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MENSAGEM
— DA DIRETORIA

Acoes permanentes de mobilizacao em busca da sustentabilidade

Mais uma vez voltamos ao tema da sustentabilidade e as formas de financiamento das atividades
das organizacdes do Terceiro Setor. AACTC — Casa do Coragao, como nao poderia deixar de ser, esta
permanentemente trabalhando para aprimorar as formas de financiamento de suas atividades, de
maneira a assegurar a continuidade dos servigos prestados, sem interrupcdao ou queda de qualidade.

Como ja tivemos oportunidade de relatar, o ano que passou foi dedicado ao aprimoramento dos meios de
divulgacado do nosso trabalho, com a criacdo do novo site, com ferramentas que facilitam a interagao com
nossos apoiadores, além da utilizacdao de aplicativo para apoio do registro das Notas Fiscais Paulistas e a
constante troca de informacdo por meio das midias sociais.

0 esforco objetiva colocar a ACTC — Casa do Coracdo mais proxima dos nossos parceiros e identificar
novos apoiadores que tragam para nossa entidade o seu investimento social, sejam pessoas fisicas ou
juridicas, com ou sem a utilizacdo de incentivos fiscais.

Essa mobilizagdo é muito importante porque nao ha, em nosso pais, uma cultura vinculada a filan-
tropia empresarial, nem mesmo em tempos recentes, quando os setores de Responsabilidade Social
das empresas passaram a ter maior relevo, respondendo aos anseios da sociedade.

Para se ter uma ideia, no chamado World Giving Index, divulgado pela organizacao inglesa Charities
Aid Fundation, o Brasil figurou apenas na 1052 posicao. Esse indice, que apresenta um conceito
universalmente aceito do que é generosidade, é elaborado a partir de trés perguntas simples: a) se
o entrevistado ajudou um estranho ou alguém que precisasse de ajuda no Gltimo més, b) se doou
dinheiro a alguma instituicdo e c) se prestou algum trabalho voluntario.

O resultado, de maneira geral, mostra que cerca de 25% dos brasileiros de uma maneira ou outra,
procura prestar auxilio aos outros, sendo ajudar um estranho a maneira mais comum.

A nossa posicao, num universo de 145 paises pesquisados, mostra o tamanho da dificuldade enfren-
tada pelas organizacdes atuantes no Brasil em se financiar, a partir de doacdes financeiras. Nao existe
o habito nas pessoas nem nas empresas de contribuir voluntariamente para o servico prestado por
organizacdes do terceiro setor. E preciso entdo que nossa entidade se posicione de forma clara e direta,
atraindo atencdo para a relevancia dos servicos prestados e, assim, conquistando novos apoiadores.

Para tornar o trabalho da ACTC — Casa do Corac¢ao ainda mais conhecido, desenvolvemos uma série
de acdes de comunicacao e captacao de recursos, com destaque para o Projeto Concertos Brasileiros,
que se consolida como uma série de apresentagdes instrumentais brasileiras, iniciada em 2014 com
o incentivo da Lei Rouanet. Essas acdes, além de ajudarem na formacao das receitas necesséarias
para viabilizar nossas Linhas de Atuacao, divulgam o trabalho e o nome da entidade em ambito mais
amplo que o da rede de apoio ja existente.

0 sucesso dessas agdes depende da participagao ativa de todos os nossos Conselheiros. Estamos
convocando todos 0s nossos amigos e parceiros para que tragam novos colaboradores, dispostos
a praticar a generosidade de uma maneira constante, assumindo o compromisso de fazer doagdes
regulares para a ACTC — Casa do Coracao.

Quem sabe nao conseguimos, assim, quebrar a escrita do ano que passou e, apesar do momento
em que estamos vivendo, dar novos rumo e exemplo a sociedade e ajudar a colocar nosso pais em
posicao melhor no ranking da generosidade de 20167

Doar de coracdo para a ACTC — Casa do Coracao! Faz bem, basta tentar.
Diretoria da ACTC — Casa do Coragao

Texto publicado no Informativo da ACTC — Casa do Coragao Ano 15 — n? 4 — outubro/novembro/dezembro




TERMINOLOGIA UTILIZADA
___ NESTE RELATORIO

A ACTC — Casa do Coracao utiliza a seguinte terminologia para definicao de seu puablico
e dos servicos oferecidos:

PACIENTES: criancas e adolescentes encaminhados pelos hospitais.
USUARIOS: pacientes e respectivas maes/acompanhantes atendidas.

ATENDIMENTO INTEGRAL: a crianca, o adolescente e a mae/acompanhante ficam hospeda-
dos e participam de todas as atividades.

ATENDIMENTO-DIA: a crianca, o adolescente e a mae/acompanhante participam das ativi-
dades desenvolvidas, mas nao se hospedam na instituicao.

CICLOS: conjunto de quadros clinicos.

QUADRO CLINICO: envolve a nomeacdo do diagndstico e do motivo pelo qual a crianca/
adolescente necessita ficar hospedada na instituicao.

ACOMPANHAMENTOS: sequéncia de atendimentos interdisciplinares individuais e grupais.

PARTICIPACOES: o termo corresponde a cada adesdo de uma crianca, adolescente ou de
seu acompanhante a qualquer uma das atividades.

PARTICIPANTES: o termo refere-se aos usuarios que participam das linhas de atuacao e/
ou das atividades.

CONSULTAS: consulta nutricional.

PERNOITES: usuarios que se hospedam numa das duas unidades ou nas pensodes das
imediacoes (quando os leitos da instituicdo estao todos ocupados, tanto na Sede quanto
na Unidade ).

PROCEDIMENTOS: sequéncia de atendimentos a serem executados pela equipe técnica,
dependendo da demanda apresentada pelo usuario.

ATENDIMENTO PSICOLOGICO: envolve entrevista inicial e atendimentos focalizados em
questdes ligadas ao processo de adoecimento, hospitalizacao e estadia na ACTC — Casa
do Coracao.

SERVICO AUXILIAR: abrange os servicos de terapia corporal e rede externa.

TRIAGEM: avaliacao, com levantamento especifico de cada area e, se necessario, poste-
rior acompanhamento individual.
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Apresentamos a sintese dos resultados obtidos em nosso trabalho no ano de 2015. As
informac¢des detalhadas encontram-se disponiveis neste relatdrio e envolvem os aten-
dimentos realizados na Sede, situada a Rua Oscar Freire 1.463, para criancas e adoles-
centes de o a 18 anos e na Unidade I, situada a Rua Oscar Freire 2.163, para pacientes
acima de 18 anos.

NOSSOS NUMEROS:

1.1. INDICADORES DE RESULTADO QUANTITATIVOS INSTITUCIONAIS

Registro de Entrada de Pacientes 1.956 Entradas 2.088 Entradas
Volume de Atendimento aos Usuarios 24.822 Atendimentos 26.752 Atendimentos

® 573 pacientes atendidos nas duas modalidades, integral e dia, sendo:

- 679 mdes/acompanhantes (1206 pacientes tiveram mais do que um acompanhante)

434 pacientes na modalidade “atendimento integral” (76% dos atendimentos)

139 pacientes na modalidade “atendimento-dia” (24% dos atendimentos)

0O tempo médio total de permanéncia na ACTC — Casa do Corac¢do foi de 31 dias em 1,8 regis-
tros de entrada no ano.

28 6bitos ocorridos.
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1.2. INDICADORES DE RESULTADO DAS LINHAS DE ATUACAO

1.2.1. Indicadores Quantitativos

1 Os resultados planejados sdo fixados como uma referéncia para melhor gestdao dos servicos a serem oferecidos e sdo estabelecidos com base nos resultados do ano
anterior. A discrepancia entre alguns dos resultados planejados e os alcangados descritos acima, deve-se ao fato de que nossos atendimentos dependem da disponibili-
dade do encaminhamento hospitalar e do quadro clinico de cada crianga/adolescente.

2 As triagens de Nutricdo passaram a ser contabilizadas, de uma forma geral, como “Atendimento individual — retornos”. )& as palestras ndo foram realizadas por uma adequa-
¢do de rotina.

3 No ano de 2015, a Psicologia teve sua atuagdo ampliada com a utilizacdo de diversas terapias, unindo os trabalhos da Psicologia, Fonoaudiologia e Terapia Corporal.
Com isso também vimos a necessidade de adequar e alterar a nomenclatura da Linha de Atuacdo para “Atendimentos Terapéuticos”.

15



SUMARIO
EXECUTIVO

16

1.2.2. Indicadores Qualitativos

¢ Criancas/adolescentes com acesso aos principais hospitais e em melhores condicdes para o trata-
mento cardiaco.

e Atendimento social e acolhimento para todos os usuarios encaminhados pelos principais hospitais.
e Melhora na capacidade emocional dos usuarios em lidar com o tratamento.

e Maior conhecimento e melhora do quadro nutricional, fonoaudiolégico e odontolégico dos usuarios.
e Registros e depoimentos dos usuarios sobre a importancia de receber este servico.

e Sociabilidade e compartilhamento em espaco coletivo.

e Familia mais integrada ao tratamento, com informac¢des e orienta¢gdes quanto aos seus direitos,
deveres, bem como sobre os recursos que podem ser encontrados em sua rede de apoio.

e Aumento no interesse, motivacao e capacidade de aprendizado da crianca e do adolescente, com
adesao voluntaria as atividades, o que favorece seu retorno a vida escolar na volta a cidade de
origem.

e Melhora na condicao financeira dessas familias, com o ganho de habilidades artesanais por parte
de suas maes/acompanhantes, de modo a obter renda, ao mesmo tempo em que podem permane-
cer mais tempo ao lado de seus filhos.

1.3. CONTROLES GERENCIAIS

A revisao dos Controles Gerenciais propiciou melhor acompanhamento das despesas e controle orca-
mentario por linha de atuacdo, organizando as despesas por centros de custo e respectivas receitas,
proporcionando assim a concentracao dos esforcos na captacdo dos recursos anuais necessarios e
direcionando-os conforme as necessidades especificas.

1.3.1. Recursos Financeiros Gerenciais

Administrativo - R$ 594.313,00 - R$ 572.067,04

Hospedagem e Alimentacao - R$ 808.586,00 - R$ 852.683,09

Servigo Social - R$ 449.638,00 - R$ 453.176,49

DPIS — Criancas - R$ 390.773,00 - R$ 404.263,78

Projetos FUMCAD R$ 159.871,00 R$ 312.401,00 10%

Fundagdes: Inaciana, Zerbini, HCor R$ 341.400,00 R$ 336.400,00 11%

Concertos Brasileiros — Lei Rouanet R$ 306.013,00 R$ 258.759,00 8%

Campanha de Captacgao R$ 1.292.290,00 R$ 1.297.712,00 41%

1.3.2. Resultado Financeiro Gerencial

DESPESAS TOTAIS - R$ 2.924.574,00 - R$ 3.046.415,00

RS 121.342,00

RESULTADO FINANCEIRO GERENCIAL - SUPERAVIT
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CONTEXTO
ACTC — CASA DO CORACAO

A Associacao de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente Cardiacos e aos Transplantados do Cora-
¢ao — ACTC — Casa do Coracao, constituida para atender criancas e adolescentes que apresentam
quadro clinico de cardiopatia grave, oferece hospedagem, alimentacdo e atendimento interdisci-
plinar para pacientes nao residentes na cidade de Sao Paulo, beneficiarias do Sistema Unico de
Salde, em tratamento nos principais centros médicos que atendam alta complexidade.

Hoje, ap6s 21 anos, a ACTC — Casa do Coragdo tem como hospitais conveniados o InCor e HCor.
Ja foram atendidos mais de 3.450 pacientes, que se beneficiaram com o aperfeicoamento dos
tratamentos cardiacos pediatricos e com o suporte oferecido para melhor adesao ao tratamento.

USUARIOS ATENDIDOS - 1994 / 2015

Aproximadamente
6.899 usuarios

3.450
pacientes

Os usuarios, criancas/adolescentes e maes/acompanhantes, recebem atendimentos da equipe
interdisciplinar e usufruem dos servicos oferecidos durante todo o tempo de permanéncia na
instituicao.

Apresentamos o volume total dos atendimentos oferecidos ao longo dos 21 anos de existéncia
da ACTC - Casa do Coragao.

24.788 24.842

22.988
21.356 22194
20.098
6 19.152 48 680 18.908
17.270 17.350 17.340 179 17.258
10.642
8.970
7.022 79 7.002 7622
2732 2648 .22
1916 1916 352 1834 1910
1;66 I I I I 120 184 300 306 302 588 778 002 35 “54
\ ° \ ¢ —\

1994 | 1995 1996 ‘ 1997 1998 ‘ 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 ‘ 2007 | 2008 ‘ 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015

Il INTEGRAL I DIA TOTAL: 375.442 ATENDIMENTOS
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3.1. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO: Prestar atendimento interdisciplinar as criancas e aos adolescentes portadores de doencas
cardiacas, bem como a seus familiares. Proporcionar hospedagem, alimentag¢ao, apoio social, psico-
légico e pedagogico, desenvolvendo uma acao que tem como meta transformar a situacdao-problema
em crescimento e aprendizado.

VISAO: O apoio extra-hospitalar é fundamental para possibilitar 0 acesso, a continuidade e o sucesso
do tratamento médico as popula¢des em situagao de risco social atendidas pelo SUS. A ACTC — Casa
do Coracdo busca ser modelo de referéncia como Casa de Apoio, visando a multiplicacdo de parcerias
entre a sociedade civil e o poder piblico que tenham como foco a Assisténcia Social voltada a Satde
Plblica, otimizando dessa forma os recursos investidos pelo Estado.

VALORES: A acdao da ACTC — Casa do Coragdao tem como fundamento ético a perspectiva geral da
promoc¢ao humana, entendida como resultado de relacionamentos que se pautam pela transparéncia,
pela responsabilidade e pelo reconhecimento da capacidade de as pessoas serem agentes de sua
propria transformacdo. O papel da m3e/acompanhante como parceira na organizagdo diaria da ACTC
— Casa do Coracao é a expressao desse compromisso.

3.2. METODOLOGIA ACTC - CASA DO CORACAO

3.2.1. Ciclo de Permanéncia na ACTC - Casa do Coracao

Utilizamos os ciclos clinicos definidos em: ambulatério, interna¢ao cirdrgica, internacdo clinica, am-
bulatério/especialidades, pronto socorro, transplante e alta. Agrupamos os atendimentos realizados
nesses diferentes momentos que definimos como ciclos de permanéncia, segundo informacdes forne-
cidas pelas maes/acompanhantes.

0 quadro detalhado a seguir indica os periodos em que cada crianca/adolescente permanece na ACTC
— Casa do Coracdo ou no hospital. Lembramos que, quando a crianga/adolescente esta internada, sua
mae/acompanhante permanece na institui¢do.

* Ambulatérios de especialidades como: fisioterapia, fonoaudiologia, ortopedia, nefrologia, etc

21
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Os ndmeros indicam a média anual em dias por quadro clinico dos pacientes que permaneceram
na instituicao.

PERMANENCIA NA ACTC — CASA DO CORACAO 2013 - 2015
TEMPO MEDIO DE DIAS NO ANO DE CADA QUADRO CLINICO

M 2013
M 2014
M 2015

37

24

19 18
16 17 15
14 14 14
1 12
9 10 .
3 3 3
i [ sil =08

Ambulatério Internacao Internacao Ambulatério Pronto Socorro Transplante Alta
cirQrgica clinica especialidades

3.2.2. As maes/acompanhantes

O funcionamento da instituicdo depende em grande parte da participacdo das maes/acompanhantes,
em especial quando envolve longa permanéncia. A colaboracao e a participacdo de todas as maes/
acompanhantes foram fatores que orientaram a equipe técnica a fazer ajustes nas rotinas e normas,
para que fosse mantida uma melhor convivéncia coletiva. (Anexo 1 — Depoimento da mae/acompanhan-
te Leila do Socorro Gongalves Gomes pag. 100).

Em 2015, a ACTC — Casa do Coracgdo ofereceu seus servicos a 679 maes/acompanhantes, registradas na
modalidade de Atendimento Integral, que atuaram como parceiras na Hospedagem e na Alimentacao.

Nao definido
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DADOS
3 INSTITUCIONAIS

3.3. RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E FINANCEIROS

3.3.1. Recursos Humanos

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em abril de 2015 foram aprovadas algumas alteracoes es-
tatutarias e a criacao do Conselho de Administracao, bem como as alcadas de poderes deste conselho
e da diretoria. O Conselho de Administracao eleito e empossado nesta ocasiao tem como presidente
o Dr. Ezequiel Grin e como Vice-Presidente o Dr. Theotonio Mauricio Monteiro de Barros, conforme

listagem completa citada abaixo

Além disso, em maio de 2015 foi constituido também Comité Financeiro com o objetivo de analisar as
aplicacoes financeiras da ACTC — Casa do Corac¢ao, para melhor preservacao do patrimdnio e garantia
da sustentabilidade da instituicao. Este comité foi composto pelos Sr. Anis Chacur, Nelson Waisbich e

Ricardo Backheuser Jr.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
PRESIDENTE

Ezequiel Grin

VICE-PRESIDENTE

Theotonio Mauricio Monteiro de Barros
Anis Chacur Neto

Fernanda Marinho Aidar lunes
Nelson Waishich

Regina Beatriz de Freitas Jatene
Ricardo Backheuser Jr.

Sandra Regina Mutarelli Setubal
SoOnia Soicher Terepins

DIRETORIA

PRESIDENTE

Theotonio Mauricio Monteiro de Barros
VICE-PRESIDENTE

Mbnica Pimentel de Vassimon

Anis Chacur Neto

Ezequiel Grin

Luanda Pinto Backheuser

Susana Steinbruch

Teresa Cristina Ralston Bracher

CONSELHO FISCAL

Alessandra Bresser Pereira

Gustavo Arantes Lanhoso

José Eduardo Cintra Laloni

Vera Schattan Pereira Coelho (supl.)
Marina Massi (supl.)

Maria Tereza Affonso lonescu (supl.)

CONSELHO DELIBERATIVO
Alberto Fernandes

Alessandra Bresser Pereira
Alexandra Mattmann Gros
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Amanda Pinto da Fonseca Tojal
Ana Claudia Luna

Ana Maria F. S. Diniz D’Avila
Andréa Paula B. C. I. da Veiga Pereira
Anis Chacur Neto

Antdnio Bonfa

Antdnio Carlos da Silva Bueno
Antonio Luis Thomé Gantus
Any Waisbich

Benjamin Steinbruch

Candido Botelho Bracher
Carlos Jereissati

Carlos Roberto da Silva Souza
Claudia Jaguaribe

Cynthia Lanzara Gris6lia Gantus
Daniel Auerbach

Dr. Arlindo Riso

Dr. Edmar Atik

Dr. Luis Fernando Caneo

Dr. Marcelo Biscegli Jatene

Dr. Miguel Lorenzo Barbero Marcial
Dr. Renato Assad

Dra. Carla Tanamati

Dra. Estela Azeka

Dra. Nana Miura lkari

Eduardo Ferraz Malzoni
Eduardo Mazzilli de Vassimon
Eleonora Antici

Elisa Maria R. C. Bonfa

Elisa R. B. Bracher

Elizabeth Infante

Ezequiel Grin

Fernanda Fernandes

Fernanda Marinho Aidar lunes
Francisco Enrique Carvalho da Silva
Fernando Fontes lunes

Francisco M. Pereira Coelho

Gilberto Frussa

Gustavo Arantes Lanhoso

Iside Lanzara Gris6lia

Ivete Fatima de Souza

Jean Marc Robert Nogueira Baptista Etlin
Jorge dos Santos Caldeira Neto

José de Menezes Berenguer Neto

José Eduardo Cintra Laloni

José Luiz Egydio Setubal

Jussara Moritz

Lana Choze Grin

Liane Ralston Bielawski

Lilia Moritz Schwarcz

Luanda Pinto Backheuser

Luisa Ralston Bielawski Carracedo
Luis Terepins

Luiz Antunes Maciel Mussnich

Maguy Etlin

Maria Alice Carvalho Monteiro de Gouvéa
Maria Luiza Carvalho da Silva

Maria Marcia dos Reis

Maria Tereza Affonso lonescu

Maria Tereza Tavares de Aradjo Elias Preuss
Maria Thereza Staub

Maria Vitéria Recife Maldonado Galvao
Mariana Antibas Atik

Marilena Almeida Batista Bonadio
Marina Massi

Mbnica Pimentel de Vassimon

Nelson Waishich

Patricia Bastos Auerbach

Paulo Sérgio Coutinho Galvao Filho
Regina Beatriz de Freitas Jatene
Regina Lefevre Malzoni de Souza
Renata Vessoni Chacur

Ricardo P. Backheuser Jr.

Ricardo Steinbruch

Roberto Bielawski

Roberto Eduardo Moritz

Rodrigo Motta Bresser Pereira

Sandra Regina Mutarelli Setubal
Sebastidao Botto de Barros Tojal
Sérgio Colombo

Sergio Rabello Tamm Renault

Sonia Soicher Terepins

Susana Steinbruch

Suzi Sélon Arida

Teresa Cristina Ralston Bracher

Thais Alfaya Carvalho Oliveira da Silva
Theotonio Mauricio Monteiro de Barros

Tito Enrique da Silva Neto
Valeria Wey Barbosa de Oliveira
Vera S. Pereira Coelho

Walter Torre Junior

EQUIPE

Coordenagao: Regina Amuri Varga — CRESS 22.798
Servico Social: Sandra dos Santos Cruz — CRESS 42.463,
Silvana de Martino Fanti — CRESS 14.090, Elaine Baptista
— CRESS 45.031 e Marilia Marinho de Carvalho — CRESS
51.967

Psicologia: Andréa Nunes Matheus — CRP06/77081 e
Barbara Catarina da Cunha Prado — CRP06/123442
Terapia Corporal: Leda Stelmach

Fonoaudidloga: Elda Conceicao Fernandes Engel Ayer —
CRFa2-SP-1376

Supervisora Pedagégica: Raquel Pacheco Rodrigues Duarte
Educadores: Ariadne Aparecida da Silva Souza, Cinthia de
Fatima Goulart, Bruna Alves e Priscila Mathias.
Educadoras Artesas Bordado: Cristina Macedo e Bernadete
Maria Oliveira Freitas

Nutricao: Denise Marco — CRN-7822

Culinaria: Rita Bonifacio

Msica: SIM — Escola de Mdsica

Administrativo: Alessandra Gallo, Brenda Karlla de Souza,
Elisangela Sousa Dias e Regiane dos Santos Nascimento
Desenvolvimento Institucional: Débora Pinto Carneiro e
Flaviana Oliveira da Silva

Servicos Gerais: Maria do Socorro Gomes e Francisca Vil-
ma Martins Feitosa

Motorista: Jerson de Freitas Brandao

ASSESSORIAS

Juridica: Sandra Alves da Silva

Contabil: Perspectiva Organizacao Contabil

Auditoria: SGS Auditores e Consultores Independentes

VOLUNTARIOS

A ACTC - Casa do Coracdo conta com 34 voluntarios que
atuam em todas as linhas de atuagao: Hospedagem, Ali-
mentacdo, Atendimento Social, Atendimento Psicologico,
Desenvolvimento Social e Insercao Social e Membros da
Diretoria, que participam de diferentes atividades na ins-
tituicdo. Também temos colaboracdes nas areas profis-
sionais especificas, como revisao de textos, palestras na
area da salide, orientagdo odontoldgica para os usuarios,
dentre outros.
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3.3.2. Recursos Fisicos

AACTC — Casa do Coracao realiza seus atendimentos em duas unidades. A Sede, situada a Rua Oscar Freire
1.463, que possui 1.000m? e oferece 54 leitos para criancas de até 18 anos e suas maes/acompanhantes e a
Unidade Il situada a Rua Oscar Freire, 2.136, que conta com 20 leitos para atendimento adolescentes acima

de 18 anos e suas maes/acompanhantes.

3.3.3. Recursos Financeiros

AACTC - Casa do Coragao é mantida por uma ampla Rede de Parceiros, que colabora financeiramente e par-
ticipa das acoes desenvolvidas. Os parceiros estao agrupados nas categorias: Amigos de Cora¢ao — Pessoas
Fisicas e Pessoas Juridicas; Doacoes Testamentais; Associados Mantenedores; Associados Colaboradores,
Doadores para o FUMCAD — CMDCA — Prefeitura da Cidade de Sao Paulo — Secretaria Municipal de Direitos

Humanos e Cidadania.

Os recursos captados e a avaliacao financeira encontram-se detalhados neste relatério nos Capitulos 7, 8 e
11, respectivamente Desenvolvimento Institucional, Captacao de Recursos e a Avaliagao Financeira Gerencial.

3.4. TITULOS E RECONHECIMENTOS
3.4.1. Titulos

o CEAS/CNAS

Certif. de Filantropia — Resol. n? 33 de 16/04/00
— Publ. no D.O.U. em 26/04/02 — Valido até
25/04/2016

e COMAS
N2 1139/2013 — D.0.M. em 13/11/2014 — Valido por
prazo indeterminado

e DRADS/SEADS/COFAS
N2 5497 — Publ. no D.O.M. em 09/12/02

e CMDCA
N2 941/CMDCA/2002 — Publicada no D.0O.M. em
02/o4/02 — Vélido até 28/04/2017

e CONSEAS
Certif. de Inscr. n20029/SP/99 — Publ. no D.O.E. em
20/07/00

e Utilidade Piblica Federal
Port. 336 de 02/o5/00 — Publ. no D.0.U. em
03/o5/00 — Valido até 30/09/2016

e Utilidade Pablica Estadual
Dec. 47172 de 02/10/02 — Publ. no D.O.E. em
03/12/02 — Em processo de renovac¢ao

e Utilidade Pablica Municipal
Dec. 38.824 de 16/12/99 — Publ. no D.0.M. em
17/12/99 — Valido até o01/12/2017

e Certificado no Conselho Regional de Psicologia de
Sao Paulo
CRP/SP 3822/) — 21/05/2009 — Valido até 15/05/2018

e Secretaria de Estado dos Negdcios da Fazenda
CAT - Declaragao de Isen¢ao de ITCMD — Processo
51224-801602/2011 — 22/09/2011 — Em processo de
renovagao

e Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania
-SP

Certificado de Reconhecimento de Entidade Pro-
motora de Direitos Humanos — Decreto 46.655/02
- Valido até 28/04/2016

e Certificado de Regularidade Cadastral
CENTS - Valido até 27/08/2016

3.4.2. Reconhecimentos

e Prémio Crianca — ABRINQ — 2014

O Projeto Qualidade de vida de nossas criangas
da ACTC - Casa do Coragao foi uma das quatro
iniciativas vencedoras do prémio, que tem como
objetivo identificar e reconhecer projetos dife-
renciados de organiza¢des sociais e empresas
que atuam com criangas de o a 6 anos, gestantes
ou parturientes.

e Prémio Crian¢a — ABRINQ — 2012

O Projeto Nutricao Diferenciada classificou-se en-
tre as 10 iniciativas finalistas do prémio, que tem
como objetivo identificar e reconhecer projetos
diferenciados de organizagdes sociais e empresas
que atuam com criancas de o a 6 anos, gestantes
ou parturientes.

e Prémio Wizo 2011

Dia Internacional da Mulher — Homenagem presta-
da pela Organizag¢ao Feminina WIZO de Sao Paulo
a Sra. Teresa Cristina Ralston Bracher, membro da
diretoria da ACTC — Casa do Coracao, em reco-
nhecimento ao trabalho desenvolvido pela ACTC
— Casa do Coragao.

e Prémio Crianca — ABRINQ — 2009

Atividade Brasileirinhos classificou-se entre as 10
iniciativas finalistas do prémio, que tem como
objetivo identificar e reconhecer projetos diferen-
ciados de organiza¢des sociais e empresas que
atuam com criancas de o a 6 anos, gestantes ou
parturientes.

e Certificado de Tecnologia Social — Fundacao
Banco do Brasil — 2009

Certificado conferido ao Projeto de Mensuragao
de Impacto Social, classificando-o como uma Tec-
nologia Social, ou seja, um produto, técnica ou
metodologia replicavel, desenvolvido na interacao
com a comunidade e que represente efetiva solu-
cao de transformacdo social.

e Selo Organizagao Parceira — Centro de Vo-
luntariado de Sao Paulo — CVSP — 2014/2013 -
2012/2011 — 2010/2009 — 2008/2007

Selo conferido as organiza¢des sociais que man-
tém parceria ativa com o CVSP e que oferecem um
programa de voluntariado organizado, atuante e
transformador.

e Prémio Betinho de Cidadania 2006 — Mencao
Honrosa

O Projeto Maria Maria recebeu este certificado em
solenidade realizada pela Camara Municipal de
Sao Paulo.

e Certificado de Livro Altamente Recomendavel —
FNLIJ — 2005

O Livro “Linhas da Vida: Bordando as Historias
dos Nossos Cora¢des” recebeu este certificado em
solenidade realizada na 122 Bienal Internacional
do Livro no Rio de Janeiro — RJ.

e Prémio Bem Eficiente — Kanitz & Associados —
2004

Premiacdo bianual creditada as 50 entidades que
alcancam reconhecimento no desempenho pro-
fissional, resultados financeiros e operacionais,
transparéncia e impacto social em todo territorio
nacional.

e 22 Prémio Max Feffer de Design Grafico — Cate-
goria Editorial — 2003

O Catalogo “De Coragao para Cora¢ao”, produzido
pela artista plastica Leticia Moura, do Estldio Leti-
cia Moura, ganhou o primeiro lugar deste prémio,
criado com o objetivo de reconhecer o talento e va-
lorizar trabalhos desenvolvidos pelos profissionais
brasileiros que transformam papel em arte.

e Prémio Crianca — ABRINQ — 2000
A ACTC - Casa do Coracao classificou-se entre as
vinte finalistas.
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A Associacdao de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente Cardiacos e aos Transplantados do Co-
racao — ACTC — Casa do Coracao, atende criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade
social, portadores de cardiopatias, procedentes de diversas regides do Brasil e de paises vizinhos,
usuérios do Sistema Unico de Saide, que vém acompanhadas de suas maes/acompanhantes, para
tratamento nos centros médicos que atendem alta complexidade em Sao Paulo. A condi¢dao é que
esses pacientes tenham sido encaminhados por rotinas estabelecidas entre os departamentos de
Servico Social dos hospitais parceiros.

Desde sua fundacdo até 31/12/2015 a ACTC — Casa do Coracao atendeu um total de 3.450 criancas/
adolescentes. Do periodo de 2010 a 2015, totalizaram 1.425 criancas/adolescentes atendidos, sen-
do 1.105 na modalidade atendimento integral e 320 na modalidade atendimento-dia.

4.1. PERFIL DEMOGRAFICO E SOCIOECONOMICO

Apresentamos a seguir os dados referentes ao perfil das criancas/adolescentes e das maes/acompa-
nhantes atendidas na instituicao no ano de 2015. Estes dados foram levantados dos 573 prontuarios
das criangas e adolescentes atendidos neste ano.

FAIXA ETARIA 2015

SEXO 2015 REGIOES DO PAIS 2015

280 FEMININO 61% SUDESTE 32% o A3 ANOS

293 MASCULINO 15% NORTE 26% 4 A 11 ANOS
12% NORDESTE 24% 12 A 18 ANOS
7% CENTRO OESTE 18% ACIMA DE 18 ANOS
3% suL

2% EXTERIOR

Os dados coletados a seguir, referem-se as 679 maes/acompanhantes dos atendimentos integrais, per-
fazendo um total de 434 pacientes que utilizaram o atendimento integral (destes, 106 tiveram mais do
que um acompanhante).

FAIXA ETARIA DAS MAES/ACOMPANHANTES 2015  ESCOLARIDADE DAS MAES/ACOMPANHANTES 2015

7% ATE 18 ANOS 1% ANALFABETO 4% SUP. INCOMPLETO
11% 19 A 25 ANOS 24% FUND. INCOMPLETO 8% SUP. COMPLETO

30% 26 A 35 ANOS 16% FUND. COMPLETO 2% ENS. TECNICO/PROFISS.
30% 36 A 45 ANOS 10% MEDIO INCOMPLETO 4% NAO INFORMADO
22% ACIMA DE 46 ANOS MEDIO COMPLETO

NUMERO DE TRANSPLANTES REALIZADOS POR ANO, ATENDIDOS NA ACTC - CASA DO CORACAO

12
11
10
8 8 8 8
7
7 7
6 6
5 5 5 5
4

3 3 3 3

I | I I I
\ | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

‘ 1994 ‘ 1995 ‘ 1996 ‘ 1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘2000 ‘ 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘

Dos 24 transplantes realizados no ano de 2015 no InCor, 7 pacientes se beneficiaram das Linhas de
Atuacao oferecidas pela ACTC — Casa do Coragao.
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Os indicadores de resultados desenvolvidos e aprimorados pela ACTC — Casa do Coracao desde 2004
tém auxiliado na identificacdao do perfil e das principais necessidades de seu puablico

5.1. INDICADORES DE RESULTADOS QUANTITATIVOS

Sao indicadores de ambito geral que mensuram a quantidade ou percentual das entradas, saidas, per-
manéncias e atividades realizadas pelo piblico encaminhado e atendido na ACTC — Casa do Coracao.

5.1.1. Indicadores de Resultados Institucionais

Registro de Entrada de Pacientes — total de 2.088 entradas

Contabiliza a quantidade de entradas (ou seja, check-in) realizadas num més. Neste indicador, cada
paciente serad contabilizado, toda vez que for registrada sua entrada na ACTC — Casa do Coragdo, o que
pode ocorrer mais de uma vez no ano. (Anexo 2 — Registro de Entrada de Pacientes/ 2015, pag. 102)

Amplitude de Atendimento aos Usudrios — total de 1.252 usuarios

Sao considerados usuarios o paciente e sua mae/acompanhante. Eles podem vir a realizar uma ou mais
entradas num mesmo més ou ao longo do ano, mas serd contabilizada apenas uma entrada no ano,
obtendo-se dessa forma o nlmero de usuarios individuais atendidos. (Anexo 3 — Amplitude de Atendi-
mento aos Usuarios/2015, pag. 103)

Quanto a condicao de cadastro dos 573 pacientes atendidos, 434 foram atendidos na modalidade de
atendimento integral (176 novos usuarios cadastrados e 258 retornos) e 139 na modalidade de aten-
dimento-dia (25 novos usuarios cadastrados e 114 retornos). Desse total, 18% transitaram pelas duas
modalidades.

Quanto as maes/acompanhantes, recebemos 679 mdes/acompanhantes, um niimero acima daquele dos
pacientes, pois em 106 casos foi necessaria a presenca de mais do que um cuidador.

1.252 USUARIOS

679 MAES/
ACOMPANHANTES

372 PACIENTES
JA CADASTRADOS

201 PACIENTES
NOVOS

Volume de Atendimento aos Usudrios — total de 26.752 atendimentos

Contabiliza diariamente o nimero de usuarios atendidos nas modalidades atendimento-dia e atendi-
mento integral. (Anexo 4 — Volume de Atendimento aos usuarios/ 2015, pag. 104).

Ciclo de permanéncia dos usuarios

Registra diariamente o quadro clinico do usuario e o tempo médio de permanéncia em cada ciclo. (Con-
forme Grafico Permanéncia na ACTC — Casa do Coragdo 2015, pag. 22).

Custo médio diario — aproximadamente RS 82,32

Consideraram-se, na composicao desse valor os custos usuais (Hospedagem e Alimentac¢do; Atendimen-
tos Terapéuticos; Servico Social; Desenvolvimento Pessoal e Insercao Social Criancas e Adolescentes) o
volume de atendimentos. (CUSTOS USUAIS / VOLUME DE ATENDIMENTO)

Custo médio anual — aproximadamente RS 2.551,92

Considerou-se, neste caso, o custo médio diario e o tempo médio de permanéncia nas modalidades
atendimento-dia, com média de retorno de 2 registros/ano e atendimento integral (31 dias). Ndo foram
considerados os custos relativos a eventos e festas institucionais, captacao e divulgacao, investimentos
e bazar.

5.1.2. Indicadores de Resultados das Linhas de Atuacao

Todas as linhas de atuacdao desenvolvidas na ACTC — Casa do Coragao possuem instrumentos de moni-
toramento quantitativos, que contribuem para a mensuracao dos resultados.

Esses indicadores sdo especificos e possuem métricas singulares a cada atividade desenvolvida e serao
apresentados detalhadamente no capitulo a seguir, quando descreveremos uma a uma as Linhas de
Atuacao.

5.2. INDICADORES DE RESULTADOS QUALITATIVOS

Sao indicadores que avaliam, sob a percep¢ao do pablico beneficiado e de forma subjetiva, a qualidade
dos servicos e atividades oferecidas pela ACTC — Casa do Coragao e, dessa forma, possuem similarida-
des e permeiam a instituicao como um todo.

Assim, quando houver indicadores especificos que serviram de referencial para o monitoramento das
atividades oferecidas, eles serao citados nas respectivas Linhas de Atuacao.
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AACTC - Casa do Coracao durante todo o ano de 2015 atendeu exclusivamente criancas e adolescen-
tes usuarios do Sistema Unico de Salde. Oferecemos as seguintes linhas de atuacdo:

HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO: Hospedagem para usuarios da ACTC — Casa do Coracdo (paciente e
um acompanhante); Alimentacao em regime de pensdo completa, com cinco refeicdes diarias para
0s casos de atendimento integral e trés refeicdes para os casos de atendimento-dia. Esta linha de
atuacdo engloba também Culinaria, na qual sdo realizadas as orienta¢des e as aulas para 0s usuarios
e Nutricao, com triagem, consultas, palestras e fornecimento de porcao de suplemento oral, leite
especial e cestas basicas.

SERVICO SOCIAL: A pratica do Servico Social é desenvolvida por meio de a¢des especificas que sao:
(I) Atendimento Social; (1) Plantdao Social presencial e a distancia; (lll) Reunido Interdisciplinar: ACTC
— Casa do Coragao e ACTC — InCor; (IV) Acompanhamento sécio familiar; (V) Acompanhamento de
Especialidades; (VI) Contato TFD; (VII) Grupo de Orientacdo; (VII) Encontro Informativo: Campanhas,
Palestras e Oficinas Informativas.

ATENDIMENTOS TERAPEUTICOS: Estabelecem como pontos principais de atuacdo a: (I) Psicologia; (1)
Fonoaudiologia; (/) Terapia Corporal.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL (DPIS): Cinco atividades sdo desenvolvidas para
consolidar os ideais de promog¢ao humana e valorizagao da vida. Essas atividades sao agrupadas em
fun¢do do plblico atendido — Criangas/Adolescentes e Mdes/Acompanhantes — e dos respectivos focos
primarios: Educacao, Geracao de Renda e Inser¢ao Social.
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|
Adolescentes

* Horarios de plantao a distancia. ** Esporadico, dependendo do piblico presente. *** Quinzenal. **** Atividades complementares desen-
volvidas por voluntarios, em diversos horarios. ***** Essa atividade ndo possui horéario fixo e se adequa a rotina da crianga/adolescente.

6.1 HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO
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Depoimento escrito de prdprio punho pelos
usuérios /pacientes da ACTC — Casa do Coragao

Hospedagem

Oferecemos acomodacao para pernoites aos usuarios que recebem tratamento nos hospitais de referéncia
em cardiologia pediatrica e que, por nao possuirem recursos financeiros para permanecer em S3o Paulo
durante esse periodo, utilizam as acomodacdes da instituicao.

Utilizamos também, quando necessario, os servicos de hospedagem em uma pensao da regido para 0s casos
excepcionais que necessitam de isolamento ou quando ha lotagdo maxima nas unidades da Associagao.

Alimentacao

A alimentagao é oferecida em complemento a hospedagem, uma vez que a necessidade de uma dieta ade-
quada a condi¢ao clinica dos pacientes € um dos fatores indispensaveis para a sua recuperagao.

Oferecemos cinco refei¢des didrias, preparadas pelas maes/acompanhantes, aos usuarios hospedados em
regime de atendimento integral e até trés refeicoes diarias em regime de atendimento-dia.

Na Linha de Atuacdo Alimentagdo, além das refeicdes, sdao oferecidas aulas de Culinaria para as criangas e
adolescentes (as tercas e sextas) e para as maes/acompanhantes (acompanhamento diario no preparo das
refeicoes). Nestas aulas sdao dadas orientagdes sobre a preparacdo das refei¢des, a higiene na cozinha e a
elaboracdo de um cardapio adequado. As aulas com as criancas/adolescentes contam com a participacao das
educadoras da Atividade Brasileirinho e Adolescente Cultural.

No final de 2015 foi realizada uma revisao no planejamento das atividades e as aulas de Culinaria passaram
a ter um foco mais pedagdgico, sendo desta forma incorporada a Linha de Atuacao Desenvolvimento Pessoal
e Insercdo Social — Criancas/Adolescentes.

Ja a Atividade de Orientacao Nutricional oferece atendimento individual, orienta¢ées, triagem, suplementacao
oral e cestas basicas, com o objetivo de intervir na evolu¢dao do estado nutricional dos pacientes atendidos
pela instituicao.
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i . Uma Nutricionista Clinica, uma Nutricionista de acompanhamento de cozinha, duas Auxiliares de Servigos
Responsaveis

Gerais, uma Auxiliar Administrativa e maes/acompanhantes (parceiras).

e Oferecer hospedagem e Utilizagao das
para o paciente e sua mae/ dependéncias da .18 it . it
E acompanhante durante o associacao (Sede e 18.471 pemolites 19-791 pemoites
_c:!P tratamento. Unidade II).
a e Concretizar o e Realizacdo das tarefas . .
4 e e e — ® 100% das tarefas diarias  ® 100% das tarefas diarias
& ST e coie e g el e realizadas pelas maes/ realizadas pelas maes/
] T acompanhantes. acompanhantes.

e Levar 0S USUArios 3 . _ . ® 431 participacoes totais ® 323 participacoes totais
* Orientacao sobre higiene 3 Aula de Culindria sendo:  na Aula de Culinaria sendo:

maior conscientizacao .
s e escolha dos alimentos

« Sobre a importancia de . . - 201 participa¢des de - 212 participa¢des de

= . L a serem ingeridos por X .

«w uma dieta equilibrada. . criangas. criangas.

£ B criangas e adolescentes. ’ .

£, i S i N

S Compra e conErg e dos O B — 150 participagdes de 100 participagdes de
insumos necessarios para . ~ adolescentes. adolescentes.

30 d foiches o Orientacdo no preparo das S T _

PIEREIEIEID QB EE refeicdes - 80 participacoes de - 11 participa¢des de maes/
das doagGes. maes/acompanhantes acompanhantes

*As triagens de Nutricdo passaram a ser contabilizadas, de uma forma geral, como “Atendimento individual - retornos”. Ja as palestras
ndo foram realizadas por uma adequac¢ao de rotina.
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- ELABORACAO

Hospedagem

A instituicao disponibiliza 54 leitos na Sede e 20 leitos na Unidade Il para os usuarios. Esses pacientes,
usuarios do SUS, pela gravidade dos respectivos quadros clinicos, ndao podem ser tratados nas proprias
cidades de origem, pois necessitam de uma estrutura hospitalar que s6 os grandes centros de referéncia
cardiolégica podem oferecer. A hospedagem na ACTC — Casa do Coracao viabiliza o tratamento para essa
populagao sem recursos financeiros, para que permane¢a em Sao Paulo durante o tratamento.

Alimentacao

Refeicdes: A instituicao disponibiliza cozinha totalmente equipada com os insumos necessarios para a
elaboracao de cardapios variados. A nutricionista que acompanha e orienta na preparacao das refeicoes
também realiza o controle de doacdes de alimentos; planejamento de estoque; elaboracdo dos carda-
pios das duas unidades e compra dos insumos pereciveis e ndao pereciveis.

Culinaria: Aulas para as criancas/adolescentes e orientagdes as mades/acompanhantes que envolvem
conceitos de alimenta¢dao saudavel, higiene dos alimentos e aproveitamento dos insumos. Nas aulas,
além do clima descontraido e prazeroso na prepara¢ao dos pratos, sao dadas no¢des de escrita, leitura,
medidas e nimeros, no momento de preparacao das receitas a serem elaboradas.

Nutricao: Oferece atendimento nutricional personalizado por meio de consultas, triagem, palestras e
suplementacao oral.

- EXECUCAO

Hospedagem

¢ Recebe a crianca/adolescente e sua mae/acompanhante, encaminhados pelo Servico Social e/ou Ser-
vico Médico.

e Acomodacdao em um dos 54 leitos da Sede (até 18 anos) e nos 20 leitos da Unidade Il (acima de 18
anos) para os usuarios encaminhados.

e Orientacao individualizada para a execucao das tarefas, seguindo padronizacao nos procedimentos e
na escolha dos produtos de limpeza.

e Acompanhamento no cumprimento das regras e normas institucionais para uma melhor convivéncia
coletiva.

Alimentacao

e Utilizagao e acompanhamento no preparo das refei¢des, no armazenamento dos insumos e no prepa-
ro do cardapio apropriado para o pablico atendido.

e Controle das compras e doacdes de alimentos pereciveis e ndo pereciveis na preparacdao das refei-
¢Oes, incluindo a logistica de transporte e abastecimento da Sede e da Unidade II.

¢ Acompanhamento na preparacdo das refeicdes a serem executadas pelas maes/acompanhantes sob
orientacao de uma nutricionista.

e Aulas de culinaria para as criancas/adolescentes, com o preparo de pratos simples.
e Reunides de equipe Técnica — Discussao em equipe interdisciplinar dos casos atendidos.

e Acompanhamento nutricional dos pacientes, através de orientagao alimentar individualizada para
cada condicao clinica, estado nutricional e, quando necessaria, suplementacao alimentar.

e Orientacao sobre alimentacao saudavel, por meio de palestras informativas.

e Realizacdao de triagem para conhecimento do estado nutricional.

- AVALIACAO

Hospedagem

A Linha de Atuacao atende ao objetivo a que se propde, uma vez que possibilita o acesso ao tratamento
a 100% dos casos encaminhados, pacientes que nao teriam acesso ao tratamento, caso nao existisse
uma casa de apoio para atendé-los.

Em 2015, 0 nlmero de pernoites foi menor do que no ano anterior, apesar de termos recebido 8% a
mais de pacientes, na modalidade de atendimento integral. Isso se deve a maior rotatividade de entra-
da e ao menor tempo de permanéncia.

Alimentacao
e Reunides de avaliagdo com os usuarios, com a equipe interdisciplinar e com a equipe clinica do hospital.

e Registro no prontuéario eletronico do quadro nutricional e do quadro clinico, possibilitando uma com-
paracao entre ambos e um melhor acompanhamento da evolugao.

e Capacitacao e compartilhamento com outros profissionais da area em simpdsios e seminérios.

- MONITORAMENTO

Indicador Quantitativo:

Hospedagem

Mapa de Ocupacao — Oferecemos um total de 19.791 pernoites sendo: 14.043 pernoites na Sede, que re-
presenta uma média diaria de ocupacdo de 39 leitos (72% dos leitos disponiveis nesta unidade), 5.236
pernoites na Unidade I, com uma média diaria de ocupacao de 14,5 leitos (73% dos leitos disponiveis
nesta unidade) e 512 pernoites nas pensdes das imedia¢des. (Anexo 5 — Pernoites/2015 — Pag. 105).

Alimentacao
Refeicdes

e Relatorio das Refeigdes oferecidas — cinco refeicdes diarias para o atendimento integral e até trés
refeicdes diarias para atendimento-dia, com um total de 103.149 refeicGes oferecidas, sendo 71.865
refeicdes na modalidade atendimento integral (197 refeicdes por dia) na Sede, 26.830 refeicoes no
atendimento integral da Unidade Il (74 refeicdes por dia) e 4.454 refeicdes na modalidade atendimen-
to-dia nas duas unidades. (Anexo 6 — Refei¢cdes Oferecidas/2015 — Pag. 106).
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Culinaria

Frequéncia nas Aulas de Culinaria para as criancas e adolescentes, ligadas a Atividade Brasileirinhos e
Adolescente Cultural foram: 79 usuarios que tiveram 323 participacoes.

Nutricao

e Atendimentos Individuais — Retornos: 464 consultas para 131 criangas/adolescentes, sendo 62 do sexo
masculino (47,32%) e 69 do sexo feminino (52,68%).

e Fornecimento de leites especiais e suplemento oral: foi distribuido o total de 12.773 por¢des, sendo
5.055 porcoes de leite e 7.718 porcdes de suplemento, no valor total de R$49.929,12.

e Fornecimento de cestas basicas: 5 cestas basicas.

Indicador Qualitativo:

Nutricao

e Foi realizado acompanhamento historico nutricional de 118 criancas e adolescentes, com a realizacdo de
exame de bioimpedancia segmentar associado a exames antropométricos, analise da ingestdao alimen-
tar e da condicao clinica para melhor orientacao da dietética. Estes pacientes apresentaram o seguinte
estado nutricional no inicio e no ultimo atendimento.

Eutrofico (Normal) 58 (49,15%) 69 (58,47%)

Risco de baixo peso 6 (5,08%) 1 (0,84%)

Obeso 1 (0,84%) o (0%)

e Houve uma melhora de 83% nos casos de desnutricao e de 16% no risco de baixo peso.

® Nos casos em que foram identificados risco nutricional ou desnutri¢ao, foram fornecidos suplementacao
nutricional (12.773 por¢des/ano) e/ou cesta basica (5 porcdes /ano).

e Depoimentos dos usuarios quanto a variedade e qualidade do cardapio oferecido e quanto as orienta-
¢6es na higiene e elaboracao das refei¢oes.

* Nova politica de controle nas compras dos itens necessarios para preparacao das refeicdes, otimizando
as doacdes recebidas e evitando desperdicios.

e Foi reativado o convénio de estagio com a Faculdade de Nutricao UNINOVE. Recebemos duas estagiarias
de nutricdo que auxiliaram nas orientacdes as maes/acompanhantes e as criangas e aos adolescentes.
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6.2. SERVICO SOCIAL
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Depoimentos escritos de préprio punho pelos
usuarios /pacientes da ACTC — Casa do Coragao

O trabalho do Servico Social da ACTC — Casa do Coracdo consiste em oferecer atendimentos: sociais
individuais, socio- familiares e em grupo aos usuarios, e tem por finalidade trabalhar os problemas so-
cioecondmicos que eventualmente possam dificultar o tratamento e a recuperagao clinica dos pacientes.

E por intermédio do Servico Social que a crianca/adolescente e seus respectivos acompanhantes in-
gressam na instituicdo, orientando. O Servico Social, além de receber e acolher os individuos em suas
necessidades, orientam sobre normas e rotinas da instituicdo, para que sua permanéncia na casa e
convivéncia com outros usuarios seja saudavel e harmoniosa.

E também o responsavel pelas orientacdes e obtencio de concessdes dos direitos e beneficios previs-
tos na politica institucional e nas politicas plblicas governamentais.

Integrante da equipe Interdisciplinar, o Servico Social auxilia outros profissionais na interpretacao dos
fatores sociais e econdmicos que permeiam a realidade das criancas/adolescentes e de seus familiares.

Também é funcdo indispensavel do Servigo Social proporcionar aos usuarios condi¢des que favoregam
a ampliagao do conhecimento para enfrentar as dificuldades e conflitos provocados pelo processo de
adoecimento.

1. ATENDIMENTO SOCIAL: S3o realizados os procedimentos de Entrevista social; Cadastramento Socio-
econdmico; Escuta; Atualizagao de ficha social; Elaborac¢ao de relatério e/ou prontudrio; Orienta¢do para
0 acesso a documentagao pessoal; Acompanhamento familiar; Orientagdes; Encaminhamentos para o
sistema de prote¢ao social e Servicos piblicos; Concessao direta de beneficio; Orientacao em casos de
6bito, entre outros.

2. PLANTAO SOCIAL:

2.1. Plantao Presencial: Realizado diariamente pela equipe de Servigo Social, com o objetivo de atender
demandas sociais dos usuarios e acompanhantes por meio de acolhida, orienta¢des, encaminhamentos
e concessoes de beneficios.

2.2. Plantdo a distancia: Realizado pela equipe de Servico social no periodo noturno, feriados e finais
de semana, com a finalidade de auxiliar os usuarios sobre eventuais demandas ou ocorréncias que
possam acontecer.

3. REUNIOES INTERDISCIPLINARES:

3.1. Reunido de equipe técnica da ACTC — Casa do Coracdo: Para viabilizar a comunicacao e interacao
entre as areas buscando uma visao completa das necessidades do usuario. Além disso, inclui também
as Reunides de Supervisao do Servico Social, que acompanha o andamento das atividades, direciona
novas instrucdes, discute detalhadamente cada caso e sugere as devidas intervengoes.

3.2. Reunido InCor: Para buscar melhores esclarecimentos sobre o diagnéstico do paciente, acompanhar
a evolucao do quadro clinico e auxiliar o usuario e sua familia, de acordo com a conduta médica.
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4. ACOMPANHAMENTO SOCIO FAMILIAR: Tem por objetivo informar e orientar os usuarios e suas fa-
milias a utilizar os recursos existentes na rede de apoio social, para a garantia de direitos e exercicio
da cidadania.

5. ACOMPANHAMENTO DE ESPECIALIDADES: Acompanhamento nos atendimentos de Odontologia e
outras especialidades, encaminhados pelo Servico Social, tais como, os de Oftalmologia, Pediatria,
Ginecologia.

6. CONTATO TFD: Contato por telefone e/ou por e-mail com as Secretarias de Salde — Tratamento
Fora de Domicilio (TFD) dos diferentes municipios brasileiros para inclusao, solicitacdo de passagens
e informacodes sobre os servicos oferecidos na ACTC — Casa do Coracao.

7. GRUPO DE ORIENTACAO: Trabalho com questdes relacionadas a normas e regras, bem estar dos usu-
arios, boa convivéncia em grupo, seguranca dos usuarios e esclarecimento de ddvidas.

8. ENCONTROS INFORMATIVOS:

8.1. Campanhas: Fortalecer a cidadania dos cuidadores e dos usuarios da ACTC — Casa do Cora¢ao por
meio de a¢des socioeducativas e cuidados preventivos com a salde.

8.2. Palestras e Oficinas ACTC — Casa do Coracdo: palestras e oficinas informativas por profissionais da
area clinica, com o objetivo de ampliar conhecimentos sobre salide/doenca e formas de tratamento,
entendendo que a elaboragao dessas informagdes é de fundamental importancia no processo de recu-
peracao e manutencao da salde do usuario e de sua familia.

Durante todo o periodo de permanéncia do paciente e sua mae/acompanhante na Associa¢ao, a equipe
de Servigo Social interage com a equipe médica e interdisciplinar dos hospitais e com outros recursos
da comunidade, tais como UBS centros de atendimento ambulatoriais, CRASS, INSS, Conselho Tutelar,
TFD, AMA, APAE, AACD, Centro de Reabilitacdo, Programas de Transferéncia de Renda entre outros.

Uma Supervisora de Servigo Social, trés Assistentes Sociais, uma Odontologista voluntaria e

Responsaveis .
P um Motorista.

90 horas semanais dos profissionais de Servico Social

Total de horas 88 horas semanais de plantao

40 horas semanais do Motorista
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- ELABORACAO:

Na primeira vinda dos usuarios a instituicao sao realizados os procedimentos: Acolhida, Apresentacao
do Servico Social, Triagem e Entrevista Inicial, na qual é assinado um termo de adesao. A seguir, é
oferecida a acomodacao em um dos quartos da instituicao, e sao realizadas as orientacdes sobre as
normas e rotinas.

A rotina de atendimento envolve: a) Cadastramento Sécio econdmico; b) Elaboracido de relatorio e/
ou registro nos prontuéarios eletrdnicos; ¢) Acompanhamentos do quadro clinico; d) Encaminhamentos
para outros profissionais e/ou para a rede externa; €) Avaliacdo social para a concessado de beneficios;
d) Grupos de orientagdo para as maes/acompanhantes; e) Discussdao e seguimento dos casos em
equipes interdisciplinares; f) Contato com TFD para obtencdo de informacoes, inclusoes e solicitacdes
das demandas dos usuarios.

- EXECUCAO:

e Realizacdao de Atendimentos Sociais — articular, implantar e acompanhar a¢des que viabilizem a es-
tadia dos usuarios, inclusive o servico de transporte duas vezes por dia da ACTC — Casa do Coracao
para os Centros Médicos.

e Plantao Social — atendimento emergencial presencial e a distancia.

e Reunides Interdisciplinar ACTC — Casa do Coracao e InCor — Discussao com as equipes interdiscipli-
nares sobre os casos atendidos.

e Acompanhamento Sécio Familiar — Orientar e acompanhar processos de utilizacdo dos recursos
sociais.

e Acompanhamento de Especialidades — encaminhamentos para atendimento odontolégico, ginecolé-
gico, pediatrico, oftalmolégico e outras especialidades na area da salide, quando necessario.

e Contato com TFD — Contato com um recurso existente na rede social Municipal da cidade do usuéario
para viabilizar o atendimento a salide nos principais centros médicos de referéncia, por meio da
locomoc¢ao do municipe para esses centros.

e Grupo de orientacao — Orientar sobre as normas e rotinas institucionais.

e Encontros Informativos — Orientar e ampliar conhecimentos sobre questoes ligadas a salde.

- AVALIAGAO:

e Reunides de avaliagdo com os usuarios, com a equipe interdisciplinar e com a equipe clinica do
hospital.

e Registro no prontudrio eletrdnico dos beneficios concedidos e do histérico familiar apresentado.

e Capacitacao e compartilhamento com outros profissionais da area em simpésios e seminarios.

- MONITORAMENTO
Indicador Quantitativo

e Atendimentos Sociais — Execu¢dao da rotina de atendimento social — 1.833 atendimentos sociais
individuais.

e Plantao Social — Execucao da rotina de atendimentos emergenciais, elaboracao de relatério, registro
das atividades e dos procedimentos realizados — 6.865 procedimentos de atendimentos de plantao
e 53 Plantdes de emergéncia.

e Reuniao Interdisciplinar — 43 reunides interdisciplinares e 22 reunides realizadas no InCor.

e Acompanhamento Sécio Familiar - Contatos com a rede de apoio e orientacdes a serem transmiti-
das a familia — 353 acompanhamentos. Foi realizado também acompanhamento diferenciado para
0S 28 casos em que ocorreram os dbitos.

e Acompanhamento de Especialidades:

- Odontologia: controle de frequéncia no Atendimento Odontolégico — total de 118 atendimentos
para 116 usuarios.

- Demais Especialidades: foram realizados no total 98 encaminhamentos sendo: 6 para ginecologia;
6 para pediatria; 8 para oftalmologia; 4 para neuropsicologia e 74 para diferentes especialidades
na area da salde.

e Contatos com o TFD - foram realizados 226 contatos para pacientes, que puderam se beneficiar
deste direito social.

e Grupo de Orientacdao — Sobre normas e rotinas para o melhor convivio coletivo: 14 reunides de
grupos com a participacao de 186 maes/acompanhantes.

e Encontro Informativo: 1 atividade externa e 4 encontros com enfoque em Salde Plblica com 246
participacoes, realizados em 08 de marco (Dia Internacional da Mulher), 30 de junho (Dia da Cardio-
patia) Outubro Rosa (Més da Conscientizacdo e Combate ao Cancer de Mama), Novembro Azul (Més
da Conscientizacdo e combate ao Cancer de Prostata) e 3 palestras informativas que contaram com
23 participacdes. Além de palestras Informativas com enfoque na Primeira Infancia e Adolescéncia
11 palestras e 130 participagoes.
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Indicador Qualitativo
e Suporte emocional para as familias, em especial nos 28 casos de 6bito que ocorreram em 2015.

e Estudo Social, Elaboracao de relatdrio para o levantamento da realidade socioecondmica dos usu-

arios.
e Esclarecimento e melhor orientagdo das maes/facompanhantes quanto aos seus direitos, deveres e R ) wako
H . nt i b
recursos em sua rede social de apoio. ML RaRREE

e Com base no trecho da declaracao Universal dos Direitos da Crianca e do Adolescente: “A crianca,
em virtude de sua falta de maturidade fisica e mental, necessita de protecao e cuidados especiais,
incluindo a devida protecdo legal, tanto antes quanto apés o nascimento”, o Servico Social ela-
borou, durante o ano de 2015, um cronograma de palestras voltadas aos usuarios e cuidadores,
abordando temas sobre primeira infancia e adolescéncia.

Este trabalho contou com a colaboracao da equipe técnica da ACTC — Casa do Coracao e de outros
profissionais especialistas com a tematica.

Foram mais de 130 participantes, entre funcionarios, mae/acompanhantes e comunidade do entorno.

Os encontros aconteceram em dois momentos. No primeiro semestre foi abordado o tema Primeira
Infancia com os assuntos: Desenvolvimento Cognitivo na Primeira Infancia, Amamentac¢ao e Alimen-
tacdo Saudavel, Desenvolvimento da Linguagem, Impactos da violéncia no Desenvolvimento Emo-
cional na Primeira Infancia, Lei do Menino Bernardo (PLC) 58/2014, Prevencdo de Riscos e Acidentes
Domeésticos.

No segundo semestre, o tema discorreu sobre os Impactos e Influéncia do Bullying na adolescén-
cia, com os temas: Os efeitos psicolégicos do Bullying, Cyberbullying, Seguranca da Informacdo no
Ambiente Virtual, Antibullying nas Escolas e Circulos Restaurativos com o Bullying.

Essa iniciativa teve por objetivo compartilhar conteldos e ampliar o conhecimento dos pais e de toda
populacao que luta pela promocao, protecao e defesa dos direitos das criancas e adolescentes.

O projeto terd continuidade em 2016, pois o Servico Social acredita que o conhecimento solidifica
e fortalece a consciéncia das familias sobre seus direitos e também fornece possibilidades que
contribuem para o bem-estar fisico, psiquico e social das criancas e adolescentes em fase de de-
senvolvimento.
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6.3. ATENDIMENTOS TERAPEUTICOS
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Depoimentos escritos de préprio punho pelos
usuarios /pacientes da ACTC — Casa do Coragao

A noticia e o diagnéstico de que o filho tem uma cardiopatia é totalmente inesperada e assustadora,
causando medo nos pais e em toda a familia. Esse estado que parece nunca passar totalmente, reves-
te-se de enorme desespero, angdstia, sofrimento e, por vezes, gera revolta e culpa, principalmente,
quando existem antecedentes de doenca cardiaca na familia.

E preciso ajudar a todos estes usuarios, pacientes e seus familiares, a elaborar e enfrentar interna-
¢Oes, procedimentos, exames e cirurgias que virao a acontecer. O apoio, a preparacdo fisica e emo-
cional dos pacientes e seus familiares sao muito importantes para a melhor adesao ao tratamento
cardiologico.

Todas estas questoes assumem uma dimensao ainda maior quando pensamos na infancia que & um
periodo de descobertas e de grande desenvolvimento no qual se estabelecem os primeiros registros
do mundo e que se internalizam questoes que poderao fazer parte da vida adulta. Se as dificuldades
que a crianga e os pais estao vivendo neste momento puderem ser trabalhadas, havera maiores pos-
sibilidades de a familia encontrar melhor equilibrio em seu dia a dia.

Sendo assim, a ACTC — Casa do Coracao considera fundamental o atendimento terapéutico psicol6-
gico, corporal e fonoaudiolégico tanto para a crian¢a ou adolescente quanto para sua mae, pai ou
acompanhante, durante a estadia em Sao Paulo.

No ano de 2015, a equipe de Psicologia recebeu uma nova integrante: a Fonoaudibloga, e teve assim
sua atuacao ampliada. A uniao de Psicologia, Fonoaudiologia e Terapia Corporal na instituicao tem
como objetivo a discussao mais detalhada dos casos, norteando as condutas a serem adotadas, quer
sejam de orientacao, esclarecimentos, interven¢des ou encaminhamentos.

Assim, também vimos a necessidade de adequar e alterar a nomenclatura da Linha de Atuacdo para
“Atendimentos Terapéuticos”.

Uma Psicologa, uma Psicoterapeuta Corporal, uma Fonoaudiéloga e 3 estagiarias de Gltimo
ano da faculdade FMU do Curso de Psicologia

30 horas semanais da Psicéloga

7 horas semanais da Terapeuta Corporal
6 horas semanais da Fonoaudiéloga

3 horas semanais de cada estagiaria

Responsavel

Total de horas
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- ELABORACAO:
Psicologia

Quando a mae, pai ou acompanhante chegam pela primeira vez a instituicao, o contato é iniciado por
meio da entrevista de triagem, com o objetivo de apresentar o Servico de Psicologia, bem como de
fazer o levantamento da histéria de vida e das possiveis demandas psicolégicas do paciente e de sua
familia. A partir daf, ou se houver uma procura espontanea, sao oferecidos os atendimentos individuais
e de grupo para o acolhimento das angstias e das situacoes de enfrentamento das doencas, visando
a superacao dos sintomas e dos problemas apresentados.

A primeira etapa do atendimento das criancas e adolescentes é sempre uma minuciosa conversa com
pais ou responsaveis. Em seguida, para os casos de seguimento em atendimento individual é realizado
o aprofundamento das caracteristicas individuais, pontos fortes e vulneraveis para solidificar a forma-
¢do de uma relacdo de confianca e de alianca terapéutica. E adotada, como forma de atuacdo para o
atendimento infantil, a intervencao lidica para que as novas dificuldades identificadas possam ser tra-
balhadas em um clima de seguranca e tranquilidade. Este trabalho é desenvolvido junto com a familia
para descobrir novos horizontes, contribuindo para ampliar a autoestima e a confian¢a em si mesmo,
ajudando-os no enfrentamento de seus medos e dificuldades.

0 atendimento multiprofissional de grupo é realizado em dias fixos na semana pela psicéloga, psicote-
rapeuta corporal e fonoaudiéloga, distribuido entre criancas, adolescentes, pais e maes. Os participan-
tes do grupo sao rotativos, pois ele € aberto a todos os usuarios que tiverem interesse em participar e
que estiverem presentes na instituicdao, no momento de sua realizacao. O objetivo do grupo é promover
a integracao e convivéncia entre 0s membros, assim como propiciar o desenvolvimento de informacao,
conhecimento e entendimento sobre si mesmo, por meio da fala ou da expressao corporal, possibilitan-
do a conscientizacdao sobre o que sentem, pensam e fazem.

Fonoaudiologia

Nossas criancas e adolescentes, em virtude de seu histérico de vida, apresentam muitas dificuldades:
distlrbios da linguagem oral e/ou escrita, leitura, voz, respiracao, degluticdo e audi¢do. Sabe-se que ha
estreita relacao entre o desenvolvimento da comunicacdo e as condig¢des clinicas, emocionais e psico-
l6gicas.

Criancas com cardiopatia congénita apresentam dificuldades para alimenta¢ao via oral, com cansaco e
fadiga para mamar, incoordenacao muscular para as fun¢des de succao, degluticao e respiracao. Desse
modo, correm alto risco de engasgos e bronco aspiragao.

A Fonoterapia introduz alimentacao via oral de forma segura, estimulando e reabilitando a degluticao
da crianca com cardiopatia congénita, que pode usufruir do trabalho fonoaudiolégico no pré e no pos
cirGrgico, minimizando complica¢des nutricionais e pulmonares. A atua¢ao da fonoaudidloga tem por
foco: orientacdes e esclarecimentos as maes sobre postura, modo e dosagem da amamentacao e da
alimentacao.

Um dado que vinha chamando a atencao de toda a equipe multiprofissional da ACTC — Casa do Coracao
é que, durante as entrevistas Fonoaudioldgicas, queixas de problemas emocionais ou de comportamen-

to também eram relatadas, ou seja, a familia ou o préprio paciente estabeleciam uma relacao entre
distlrbios de comunicacao e problemas emocionais. Dai a necessidade de aproximar ainda mais essas
areas e proporcionar um trabalho mais integrado ao usuério.

A Fonoaudiologia tem abordagem multidisciplinar, atuando na area de Educacdo (junto aos “Brasilei-
rinhos” e “Reforco”) e Saidde (junto a Nutricdo, Servico Social e Psicologia). A afinidade do trabalho
Fonoaudiolégico e Psicolégico esta justamente no olhar para os problemas associados, colaterais,
decorrentes e sequelas das cardiopatias: clinicos, organicos, neurolégicos, de aprendizagem e de de-
senvolvimento global.

Terapia Corporal

0 trabalho da Terapia Corporal possibilita aos cuidadores e também ao paciente, um espac¢o no qual
possam ser observadas as posturas e sintomas corporais. O objetivo desde trabalho é o de trazer cons-
ciéncia corporal, possibilitar o reconhecimento e a expressao diaria de sentimentos que sao comuns
para quem vive momentos de tensao e stress provocados pela doenca.

A Terapia Corporal e a Psicologia atuam juntas, falam uma mesma linguagem e atuam de forma comple-
mentar, oferecendo assim aos usuarios um melhor aproveitamento deste servico.

Dentro das varias técnicas utilizadas nesse atendimento, ha uma que se destaca: sdao os grupos de mo-
vimento, que hoje chamamos de espaco de relaxamento e que tem o objetivo de ajudar o participante
a fazer um maior contato com seu proprio corpo, amplificar as sensacdes corporais, ter consciéncia das
tensoes musculares e de seus bloqueios, para obter melhor bem-estar fisico e um fluxo mais livre de
energia de seu proprio corpo.

- EXECUCAO:

Psicologia

¢ Triagem Psicologica — primeiro contato com a mde/acompanhante para apresentacdo do servico de
Psicologia e para o levantamento do histérico de vida.

e Acompanhamento Psicolégico — visa a auxiliar na superacao dos sintomas e problemas atuais, no
enfrentamento de situacdes de conflito, entre outros.

e Atendimento Multiprofissional de Grupo — realizado pela psicéloga, psicoterapeuta corporal e fono-
audiéloga, com o objetivo de focalizar a dindmica grupal e as rela¢Ges interpessoais.

e Gerenciamento dos Servicos — articular e integrar as acdes dos servicos de psicologia.
e Servigos Auxiliares:

- Estagiarias — realizagao de triagens de casos novos e reavaliacao de casos atendidos ha mais de
1 ano.

- Rede Externa — encaminhamento para atendimentos da rede externa.
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Fonoaudiologia

e Atendimento individual e de Grupo — Atendimento fonoaudioldgico individual e em grupo no qual
sao realizados os procedimentos de: Avaliacao e Diagnéstico; Sessdes terapéuticas; Observacdes
em Campo; Atendimento e Orientacdo ao Responsavel; Encaminhamentos a outros Profissionais;
Contatos e Encaminhamentos para as Cidades de origem.

Terapia Corporal

e Atendimento individual e de Grupo — promover a ampliagdo da consciéncia corporal, por meio de
intervencdes corporais terapéuticas e massagens, em atendimentos individuais e grupais a adultos
e criancas/adolescentes.

- AVALIACAO:

Psicologia

® Reunides de avaliacdo com o0s usuarios, com a equipe interdisciplinar e com a equipe clinica do
hospital.

e Registro em prontuario eletrdnico dos encaminhamentos e do historico de cada paciente.

e Supervisao dos atendimentos terapéuticos e servigos auxiliares.

Fonoaudiologia

e Registro no planejamento de Medidas Profilaticas.

e Registro dos esclarecimentos e da conscientizagao.

e Avaliacao e orientacdo junto aos familiares sobre a importancia do tratamento a ser seguido.
e Acompanhamento dos encaminhamentos realizados.

® Reunides de avaliagao com a equipe interdisciplinar.

® Registro nos prontuarios eletronicos.

e Capacitacao e compartilhamento com outros profissionais da area em simpésios e seminarios.

Terapia Corporal

e Avaliagdes e orientagdes das intervengdes corporais terapéuticas.

e Avaliacdao da consciéncia corporal.

e Esclarecimentos sobre sensacdes corporais, tensdes musculares e seus bloqueios.
e Reunides de avaliagao com a equipe interdisciplinar.

e Registro nos prontuarios eletronicos.

- MONITORAMENTO
Indicador quantitativo
Psicologia
* Triagem psicoldgica (anamnese): 155 atendimentos
e Acompanhamento Psicol6gico: 153 atendimentos
e Atendimento Multiprofissional de Grupo:
- Grupo de criancgas: 2 grupos — 11 participantes
- Grupo de adolescentes: 2 grupos — 9 participantes
- Grupo de Maes/Pais: 3 grupos — 15 participantes

- Grupo informativo (maes, pais, criancas e adolescentes): grupo realizado pela psic6loga em con-
junto com a fonoaudi6loga e terapeuta corporal: 6 grupos — 48 participantes

e Gerenciamento dos Servigos: Definicao dos procedimentos padrao, participagao em reunides de
equipe interdisciplinar e supervisdes: 242 participacoes

e Servicos Auxiliares — Estagiarias:

- Triagem: 72 triagens

- Atendimentos Psicolégicos: 77 atendimentos

- Servigos Auxiliares — Rede Externa: 19 encaminhamentos
Total de criancas e adolescentes atendidos: 49

Total de maes, pais e acompanhantes atendidos: 118

Fonoaudiologia

e Atendimento individual:

- Criancas e adolescentes: 257 atendimentos

- Maes, pais e acompanhantes: 154 atendimentos
e Atendimento de grupo:

- Grupo de maes: 8 grupos — 25 participantes

- Grupo de criangas: 16 grupos — 48 participantes
e Encaminhamentos: 13 encaminhamentos
Total de criancas e adolescentes atendidos: 66

Total de maes, pais e acompanhantes atendidos: 49
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Terapia Corporal

e Atendimento individual:

- Criangas e adolescentes: 7 atendimentos

- Maes, pais e acompanhantes: 35 atendimentos
e Atendimento de grupo:

- Grupo de criancas: 30 grupos — 114 participantes
Total de criancas e adolescentes atendidos: 52

Total de maes, pais e acompanhantes atendidos: 15

Indicador Qualitativo
Rede Externa

A rede externa tem como objetivo encaminhar criangas, adolescentes, maes, pais ou acompanhantes
para atendimento psicologico e/ou psiquiatrico, de acordo com a necessidade, nas respectivas cidades
de origem ou em grandes centros préximos a essas cidades.

No ano de 2015, foi desenvolvido um trabalho de expansao desta rede, a partir do mapeamento dos
servicos nas cidades de origem dos usuarios entre 0os anos de 2010 a 2015, resultando um total de 361
cidades, sendo que a maior parte dos usuarios é da regido sudeste (n=211; 59%). E importante ressaltar
que nao foram considerados os usuarios provenientes de outros paises, devido a dificuldade de contato
para a realizacao de encaminhamentos.

A partir desse levantamento, foi possivel buscar de forma mais efetiva estabelecimentos de salde que
oferecem esse tipo de atendimento nessas cidades, ampliando o banco de dados e possibilitando uma
maior efetividade nos encaminhamentos. Em 2015, havia cerca de 200 estabelecimentos cadastrados.
Ap6s o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel ampliar esse nimero para 1.113.

REGIOES DE ORIGEM DOS USUARIOS ENTRE OS ANOS DE 2010 A 2015

59% SUDESTE
16% NORDESTE
11% NORTE

9% CENTRO-OESTE
5% SUL

Atendimento Multiprofissional de Grupo

No segundo semestre de 2015, os Atendimentos Terapéuticos da ACTC — Casa do Coracao iniciaram um
projeto com as maes/facompanhantes da instituicdo para a realizacdo de grupos terapéuticos. Foram
realizados grupos tematicos e, por meio de um bate-papo descontraido foram transmitidas informagdes
tedricas, vivéncias e dividas foram esclarecidas. Este espaco possibilita que as participantes possam
contar e ouvir as histérias umas das outras e perceber que as dificuldades, medos e angUstias sao
muito parecidos. Neste semestre foram trabalhados os temas: higiene e salde, cuidados intimos da
mulher, salde mental e comunicacao.

O trabalho com as maes & uma enorme alegria, principalmente ao constatar as incriveis transforma-
¢cbes que ocorrem na familia como um todo, nas relacoes interpessoais, na expressao e comporta-
mento de todos e na aceitacao, pelas maes, de seus filhos e filhas. No ano de 2016, a equipe dos
Atendimentos Terapéuticos dara seguimento ao grupo de maes/acompanhantes e iniciara um trabalho
de grupo também com os pais, com as criancas e 0s adolescentes, buscando atingir todos os usua-
rios da instituicao.

6.4. DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL - DPIS

A Linha de Atuagdao “Desenvolvimento Pessoal e Inser¢dao Social” (DPIS) tem como objetivo oferecer
novas oportunidades de crescimento aos seus usuarios, por meio dos focos de atuagao: educacional,
geracao de renda e insercao social.

Em todos os focos de atuacao, mantivemos o trabalho interdisciplinar e as reuniées semanais entre os
diferentes profissionais. Essa troca de informacdes e integracao entre as diversas areas ofereceu mais
oportunidades de desenvolvimento aos usuarios, bem como melhor adesao ao tratamento.

Foco Objetivo Atividades

. e Proporcionar oportunidades de
2.MAES/ACOMPANHANTES - desenvolvimento do processo criativo e de

Foco Educacional e
de Geragao de Renda

ampliacao de repertério. 1.5. Maria Maria
e Proporcionar aprendizados destinados a
geracdo de renda.
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6.4.1. CRIANCAS/ADOLESCENTES - Foco Educacional e Insercdo Social

6.4.1.1. Atividade Brasileirinhos
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Crianga: E.B.S.D 10 anos — Betim/MG

Depoimentos escritos de préprio punho pelos
usudrios /pacientes da ACTC — Casa do Coracéo

A Atividade Brasileirinhos tem como foco central a manutencdo do vinculo com a aprendizagem das
criancas que estdao em tratamento em Sao Paulo.

Responsaveis Uma Supervisora Pedagogica, duas Educadoras e um Professor de Mdsica.

15 horas semanais da Supervisora Pedagodgica.
Total de horas 30 horas semanais por Educador
1 hora semanal do Professor de Misica

1.867 participagdes 2.070 participacoes

- ELABORACAO:

As atividades Pedagobgicas foram elaboradas para criangas de 4 a 12 anos, com objetivo de manter o
vinculo com a aprendizagem e o interesse na continuidade dos estudos quando do retorno para as
cidades de origem. A adesdo é voluntaria e as rotinas foram formatadas ao longo dos anos, em funcao
do tempo de permanéncia na instituicdo e da necessidade do acompanhamento clinico realizado no
hospital.

A rotina na instituicao envolve: roda da conversa, roda da leitura, atividade em grupo e atividade diver-
sificada. Os temas estao ligados ao cotidiano das criangas, em torno do qual os conteldos multidisci-
plinares sao trabalhados.

Como nos anos anteriores, para os casos de longa permanéncia na ACTC — Casa do Coragdo (acima de
15 dias) foram contatadas as escolas das cidades de origem para acompanhar o desenvolvimento de
sua grade curricular e, com base nessas informacdes, foi oferecido reforco escolar, detalhado a seguir
como uma atividade. Para os casos que envolveram internacao pelo mesmo periodo, foram realizadas
visitas semanais e acompanhamento pedagdgico das educadoras junto ao leito do hospital.

Em agosto de 2015, as aulas de culinaria foram assumidas pela area de DPIS-Crianca/Adolescente.
Houve total revisdo do espaco fisico da cozinha didatica e dos utensilios utilizados e readequacao de
materiais e conteldos disciplinares.

As aulas de musicalizacdo ministradas na Escola de Mdsica Sim! ocorreram durante todo o ano. Foram
aprimoradas técnicas de vocalizagdo, canto e introducdo de instrumentos musicais. As educadoras
acompanharam de perto a evolu¢ao dos participantes.

- EXECUCAO:

¢ Planejamento, preparac¢ao, execucdo e avaliagao das rotinas a serem desenvolvidas, com os respecti-
vos cronogramas, adequando os recursos financeiros e fisicos a proposta educacional.
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® Entrega de Kits escolares para todas as criancas que retornam a cidade de origem. - “Meios de transporte”: os variados meios de transporte, enriquecidos pelas historias trazidas por
algumas das criancas que viajam de barco para chegar até a cidade e tomar um aviao para Sao

e Reunides de equipe Técnica — Discussao em equipe interdisciplinar sobre os casos atendidos. Paulo
ulo.

e Construcao de parcerias para as atividades planejadas. A L . ~
¢ P P piane] - “Contando as Horas”: sequéncia retomada anualmente que as criancas adoram. As estacoes do ano,

e Rotinas desenvolvidas: roda da conversa, roda da leitura, atividades diversificadas, sequéncias dida- as fases da Lua, as horas do dia, semanas e anos. O reldgio e as horas.

ticas, projetos interdisciplinares, atividades coletivas, apresentacdes pedagogicas e grupo de maes/

- “Profissoes”: as criancas puderam conhecer diferentes profissdes e a importancia da ocupacao no
acompanhantes.

- . mercado de trabalho.
e SEQUENCIAS DIDATICAS - Sao temas envolvendo atualidades e o mundo que cerca o universo infantil.

Conteddos escolares, artes e artesanato, leitura e contagao de historias sao algumas das ferramentas
de abordagem dos temas. O resultado para o0 ano que passou foi muito positivo e pdde ser detectado
na capacidade das criancas em aprimorar contelidos diversos e compreender novos assuntos durante
o tempo de permanéncia na instituicao. As sequéncias didaticas trabalhadas durante 1 ou 2 semanas
dentro de cada més foram:

- “Halloween”: brincadeira de “doces ou travessuras” com toda a equipe, maquiagem para o Dia das
bruxas, historias e brincadeiras.

- “Escritores e Poetas Brasileiros”: A biografia e a obra dos principais poetas brasileiros foram vi-
sitadas. Juntamente com a sequéncia “Releituras” deram origem a poemas criados pelas proprias
criancas e adolescentes a partir de releituras de poemas conhecidos. O resultado foi um lindo livro.

e PROJETOS INTERDISCIPLINARES — Relinem varias areas, tais como Psicologia, Terapia Corporal, Culi-
naria e Fonoaudiologia e diferentes faixas etarias para um mesmo objetivo. Facilitam a interacdo e a
troca de informagdes. Estimula e motiva os educadores para dar continuidade ao projeto original.

- “Jogos e Brincadeiras”: resgatou e revelou brincadeiras regionais trazidas pelas préprias criancas, a
fim de enriquecer a troca de habilidades e saberes.

- “ldentidade”: trouxe a valorizacdo do individuo, de seus sentimentos e evidenciou sua fragilidade
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fisica e emocional, pelo levantamento de sua histéria e biografia, no momento em que passa por
um longo periodo em tratamento médico.

- “Animais”: teve como objetivo despertar a responsabilidade humana na preservacao de espécies e

a ampliar conhecimentos da vida animal no planeta.

- “Agua”: surgiu a partir da crise hidrica de Sdo Paulo e do envolvimento individual na luta pela sus-

tentabilidade; as criancas produziram cartazes e desenhos relativos a situacao, sugerindo economia
e cuidados diferenciados com o consumo de agua na Instituicao.

- “Sustentabilidade”: discutiu novas maneiras de agir para preservar recursos naturais para as gera-

coes futuras.

- “Estacoes do ano”: demonstrou a vulnerabilidade do planeta quanto a poluicdao ambiental e as

alteracdes do clima; convite a reflexdo sobre o impacto que cada individuo causa, com suas agoes,
no meio ambiente e na salvacao do planeta Terra.

- “Reciclagem”: trabalhou os trés r's da sustentabilidade: reduzir, reutilizar, reciclar. A transformacao

dos detritos, como caixas de leite e latas de alimentos, em arte e artesanato surpreendeu pelo re-
sultado plastico.

- “Dengue”: surgiu do surto de Dengue que ocorreu no estado de Sao Paulo. Teve carater informativo,

ensinando a detectar locais propicios a proliferagao do transmissor da doenca e medidas paliativas
para evitar sua propagacao.

- “Festas anuais e comemoragoes regionais”: Dia das Maes, Carnaval, Pascoa, Natal, Sao Joao, Se-

mana da Crianga, Independéncia do Brasil, Dia dos Pais, Dia Internacional da Mulher. As criancas
gostaram especialmente desses momentos que contaram com a participacdao de toda a equipe,
acompanhantes, pacientes e convidados.

- “Brincar”, ”Costumes”, “Tradicoes Brasileiras”: abordaram as riquezas culturais e folcléricas de nossa

patria. Alimentacao, crendices, ditos populares foram temas que trouxeram conhecimento e diversao.

- “Boas Maneiras”: abordou regras de convivéncia e boa educa¢ao, comportamentos adequados a di-

ferentes lugares e situacdes, educacao a mesa, além de valiosas no¢oes de higiene pessoal e salde.

- Projeto Poesias — Palavras do Coracdo — despertar a aten¢ao dos participantes das atividades “Brasi-

leirinhos”, ” Adolescente Cultural” e “Refor¢o Escolar”, incentivando-os a reconhecer a poesia como
instrumento importante para a propria transformacgao. Os participantes conheceram a biografia e
obra de alguns poetas brasileiros, despertaram o gosto pela leitura e agucaram a vontade de se
tornar um jovem escritor.

Dividido em trés etapas, o projeto possibilitou que os educandos tivessem maior consciéncia dos
processos de leitura e escrita, de forma a se sentirem capazes de ler, interpretar e produzir seus
préprios poemas.

A primeira etapa foi marcada pelo resgate de conhecimentos prévios, a contribuicao de cada um a
partir do seu proprio conhecimento. Em seguida, veio a identificacdo do poema e a observacao de
suas caracteristicas: versos, estrofes, rimas, repeticao e ritmo. Foi evidenciado o papel dos elemen-
tos formais, 0 modo como os poetas combinam sons e palavras para criar um significado, para isto
utilizaram as pesquisas na internet, a leitura de diversos livros de poemas, bem como o estudo da
biografia de alguns poetas brasileiros.

A segunda etapa foi direcionada a producao poética, por meio de oficinas literarias voltadas a es-
crita e releitura de poemas. As producdes dos participantes foram apresentadas e apreciadas nos
saraus mensais que foram especialmente organizados pela equipe para reviver momentos lddicos
e divertidos.

Paralelamente e complementarmente, também foram realizadas Atividades Culturais Externas, vol-
tadas a importancia da nossa lingua. Houve a visita a Casa das Rosas, importante acervo literario
da cultura nacional localizado na Av. Paulista, em casardao tombado pelo patrimdnio histérico que
guarda a vida literaria e a histéria da vida cultural paulistana do inicio do século. A visita ao Museu
da Lingua Portuguesa também trouxe uma vivéncia de palavras e textos, vocabulario e poemas
envolvendo as criancas e jovens num universo poético em meio a interferéncias multimidia muito
interessantes. A {ltima etapa foi coroada com a producdo de um livro feito a muitas maos. Foi um
resultado excepcional. Os participantes adoraram ter seus nomes e poemas encadernados, da mes-
ma forma como tinham visto em obras lidas no decorrer do ano. Agora tinham seu préprio livro!
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- 42 Mostra Pedagodgica da ACTC — Casa do Coracdo — A Mostra pedagégica tem o intuito de expor
parte do trabalho pedagdgico realizado durante todo o ano pela equipe de educacdo. Inicia-se em
janeiro e se concretiza no més de novembro quando ocorre a exposicao dos trabalhos feitos du-
rante todo o ano. O tema escolhido em 2015 foi “Poesias e poetas brasileiros”. Muitas ferramentas
foram utilizadas para realcar o tema; Artes e artesanato e artes visuais. O resultado foi um belo livro
denominado “Palavras do Cora¢ao” contendo as melhores composi¢des poéticas produzidas pelos
pacientes da instituicao.

e CULINARIA: Atividade planejada e desenvolvida pelas Educadoras a partir de agosto/15, com o objeti-
vo de promover o aprendizado no manuseio de materiais e utensilios domésticos, alimentos e no¢des
basicas de higiene; proporciona as criancas a oportunidade de aprender a ler, escrever, interpretar
textos inserindo de maneira lldica contelidos pedagdgicos num ambiente diferente e principalmente
leve e gostoso.

Ao separar os ingredientes, elas estudam a divisao, adicao e subtragao; durante o preparo, elas as-
sistem a transformac¢ao dos alimentos para, em seguida, sentir seu sabor.

Durante as aulas, as criangas aprendem organizacao, responsabilidade, ética, trabalho em equipe,
através da interagao no grupo. Também recebem nog¢des sobre a importancia da higiene sob todos
0s aspectos.

- AVALIACAO:
e Reunides de avaliacao com equipe interdisciplinar, supervisora pedagégica e coordenacao.

e Contato com as escolas das cidades de origem, para verificacgdo do desempenho escolar durante e
ap6s permanéncia na atividade.

® Registro no prontuario eletronico da participacao e do desenvolvimento das criangas (Inclusive em
leito hospitalar) e das atividades pedagdgicas propostas.

e Compartilhamento com outros profissionais da area em simpdsios, seminarios e palestras.

e Encaminhamento de Carta Escola para a escola de origem, com informagdes sobre o desenvolvimento
e conteddo trabalhado com a crian¢a quando em estadia na instituicao.

- MONITORAMENTO
Indicador quantitativo
e Foram registrados um total de 2.070 participacdes, assim distribuidas:

- Frequéncia na Atividade Brasileirinhos (manha e tarde Brasileirinhos): 1.793 participacdes nas ativi-
dades pedagbgicas.

- Frequéncia nas aulas de Misica na Escola Sim — 38 criancas que tiveram 112 participa¢des nas aulas
de Mdsica.

- Frequéncia nas aulas de Culinaria — Elaboracdo e execu¢ao por 47 criancas que tiveram 165 partici-
pacoes.

e Durante o ano, a ACTC — Casa do Coracdo recebeu na Atividade Brasileirinhos (manha e tarde) 128
criancas de 4 a 12 anos que utilizaram o atendimento integral; dentre elas, 117 participaram da ativi-
dade, nimero que corresponde a 91% do total de criancas atendidas.

¢ Conteldos desenvolvidos nas rotinas:
- Roda de Leitura — 360 titulos lidos;

- Sequéncias didaticas 28 sequéncias didaticas trabalhadas durante o ano, nas atividades em grupo
voltadas aos contelidos interdisciplinares.

- Atividade Cultural Externa: 10 saidas relacionadas ao encerramento das sequéncias de atividades.
- Projetos Interdisciplinares — 2 trabalhados durante o ano.

- Atividades Coletivas — 12 durante parceria com Adolescente Cultural.

- Apresentacoes Pedagdgicas — 6 (Festas e a Mostra Pedagdgica)

e Atendimentos Leito — 1 criangas recebeu suporte pedagdgico no leito hospitalar, devido a internacao
por mais de 15 dias.

e Carta Escola — 25 cartas escola encaminhadas.

e Kit’s escolares entregues — 45 kit’s contendo: livros de histérias, caderno, cola, tesoura, apontador,
lapis preto, lapis de cor, caneta hidrografica, giz de cera, massa de modelar, pasta com elastico, folha
de sulfite, régua e estojo.

® Grupo com as maes/acompanhantes — reunides mensais informando sobre o desempenho escolar das
criancas.

e Apesar da rotina estabelecida ser direcionada a uma faixa etaria especifica, recebemos um aumento
significativo de 15 adolescentes que demonstraram interesse em participar da atividade, perfazendo
um total de 33 participacoes.

FREQUENCIA NA ATIVDADE BRASILEIRINHOS (%)
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Indicador quantitativo

e Adesdo voluntaria a atividade e melhora no interesse e na capacidade de aprendizado da crianca,
segundo a avaliacdo dos educadores, as sondagens e o avanco significativo nas fases da aquisicao
da escrita, detectados nas Sequencias Didaticas e nos Projetos Interdisciplinares.

® Progresso no atendimento as criancas, devido a rede de contato estabelecida entre educadores da
ACTC — Casa do Coracao e escolas de origem.

e Realizacao de novas parcerias para o desenvolvimento da atividade, com os seguintes destaques:

- Em 2015 a area da Educacao contou com varias a¢des voluntarias que auxiliaram a ampliar o traba-
lho desenvolvido no dia a dia.

- Clownaticos. Este grupo de voluntarios, trimestralmente, fez oficinas recreativas com criancas e
adolescentes nas dependéncias da ACTC — Casa do Coracao.

- Aempresa Matific fez a doacao de um aplicativo online de Matematica para os usuarios e treinamen-
to para as educadoras. Esse instrumento permite o registro da evolucao das criancas e adolescentes
nos contelidos abordados, e a mensuracao dos resultados obtidos com este recurso.

6.4.1.2. Atividade Adolescente Cultural
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Adolescente: J. C. A - 19 anos — Sao Pedro do Iguagu/PR
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Adolescente: J.J.P — 17 anos — Aracaju/SE

Depoimentos escritos de préprio punho pelos
usuarios /pacientes da ACTC — Casa do Coracao

0 foco da Atividade Adolescente Cultural é proporcionar o desenvolvimento cultural e pedagdgico dos
jovens da ACTC — Casa do Coracdo. Em 2015 esta atividade foi realizada na Sede, otimizando os recursos
e a sincronia com as outras atividades.

CARACTERISTICAS DA ATIVIDADE:

Responsaveis Uma Supervisora Pedagogica, duas Educadoras e um Professor de Mdsica.

10 horas semanais da Supervisora Pedagdgica.
Total de horas 30 horas semanais de cada Educadora.
1 hora semanal do Professor de Mdsica

1.319 participagdes 1.214 participagdes

- ELABORACAO:

A atividade foi proposta para atender a um p(blico que, gracas ao avango da medicina e aos servi¢os
oferecidos, entrou na adolescéncia e continua vindo a ACTC — Casa do Coracdo. Esse grupo reivindica
novas rotinas, compativeis com sua faixa etaria. A promog¢do de atividades que desenvolvam a auto-
nomia, a manutencao da autoestima, a socializacao e a cidadania é o impulso que norteia o dia-a-dia
da Atividade Adolescente Cultural. A geracao de renda por meio de projetos de empreendedorismo
foi o foco central no ano de 2015.

Ajuncao da Atividade Adolescente Cultural com a atividade Refor¢co Escolar deu suporte ao Projeto Jo-
vem Empreendedor que teve inicio em 2012 e, em 2015, manteve seu aprimoramento. Em 2015 ocor-
reram oficinas de capacitacao profissional em parceria com programas educativos internos e externos.

O Projeto Jovem Empreendedor deu continuidade as oficinas de Design em Glicerina com producao
interna de sabonetes e distribuicao de kits para criacao de oficinas de sabonete no domicilio de cada
adolescente, denominada “Oficina em casa”. Outro projeto desenvolvido ao longo do ano e que me-
rece relevancia foi a Oficina de Cartonagem que capacitou os adolescentes a criacdo de embalagens
para os mais diversos fins. Os jovens aprenderam a criar caixas em papelao forradas em tecido e que
se tornaram novos itens de geracao de renda, sendo comercializadas no Bazar permanente da insti-
tuicao. A unidao das embalagens com a producdo de sabonetes, durante todo o ano de 2015, agregou
valor a ambos, gerando um novo produto elegante e funcional.

Na producdo da 42 Mostra Pedagdgica, cada participante teve marcada sua presenca pela exposicao
de algum trabalho realizado quando de sua estadia na ACTC — Casa do Coracao. Foi um projeto in-
terdisciplinar, orquestrado pelo Refor¢o Escolar que complementou, por meio do estudo de poemas
e biografia de poetas brasileiros, a parte artistica que cada um desenvolveu ao longo do ano. A
nova abordagem, via internet procurou valorizar conhecimentos prévios, ao mesmo tempo em que
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possibilitou uma maior adesao e participacao do maior nimero possivel de jovens. Cada um deles
escolhia uma frase, poema, ou mesmo a letra de uma canc¢ao que lhe tocasse o coragao. Esta frase
ou texto ganhou uma roupa nova e foi trabalhada artisticamente por cada um dos participantes. O
resultado foi excepcional.

- EXECUCAO:

® Rotina estabelecida envolvendo planejamento das atividades, desenvolvimento de projetos e das
oficinas praticas de capacitacao profissional.

e Escolha e realizacao de atividades culturais externas que envolvam os principais eventos culturais de
Sao Paulo e compra de material didatico para a rotina estabelecida.

e Atividades artisticas e artesanato.
e Acompanhamento individual nas aulas de reforco escolar para todos os casos.

e Contato com as escolas das cidades de origem para acompanhar o desenvolvimento da grade curri-
cular oferecida.

e Reunides de equipe Técnica — Discussdao dos casos atendidos em equipe interdisciplinar.

e Grupo com as maes/acompanhantes — Informacao e orienta¢do para as maes/acompanhantes sobre as
atividades desenvolvidas.

¢ Realizacao de oficinas para capacitacdo profissional e palestras motivacionais nas dependéncias da
Sede e em programas parceiros externos

¢ Definicao e Avaliacdo das regras para o espaco educacional coletivo.

- AVALIACAO:

e Reunides de avaliagdo com o0s usuéarios, com equipe interdisciplinar, com a supervisora pedagobgica e
com a coordenacgao.

e Contato com as escolas das cidades de origem para avaliacdao do desempenho escolar durante e ap6s
permanéncia na atividade.

e Registro no prontudrio eletrdnico da participa¢ao na atividade.

e Capacitacao e compartilhamento com outros profissionais da area em simpdsios e seminarios.

- MONITORAMENTO
Indicador quantitativo
e Foram registrados um total de 1.214 participagoes:
- Frequéncia na Atividade Adolescente Cultural — 1.158 participacdes nas rotinas internas/ externas.

- Frequéncia as aulas de Misica na Escola Sim — 35 adolescentes aderiram as aulas, com 56 partici-
pacoes.

e Durante o ano de 2015, a ACTC — Casa do Coracdo recebeu 183 adolescentes acima de 12 anos; dentre
eles, 103 aderiram a atividade (56,28% dos usuarios).
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FREQUENCIA NA ATIVIDADE ADOLESCENTE CULTURAL (%)
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Indicador qualitativo

e Adesdo voluntaria dos participantes a atividade.

e Maior possibilidade de os Adolescentes se sentirem motivados para prosseguir com o tratamento e
manter a vida escolar, quando do retorno para a cidade de origem.

e A Atividade Adolescente Cultural conta com o apoio de algumas parcerias fixas como: Atelié Peter Pai-
va — fornece o material para a producao dos sabonetes com valores reduzidos; Voluntaria Alexandra
De Michelli — oferece aos jovens, uma vez por semana, oficinas de cartonagem.

6.4.1.3. Reforco Escolar

J.J.P — paciente de 17 anos — Aracaju/SE

Depoimento escrito de préprio punho pelos
usuarios /pacientes da ACTC — Casa do Coragao

O Reforgo Escolar tem como principal objetivo oferecer oportunidades de aprimoramento dos contel-
dos pedagdgicos trabalhados nas escolas das cidades de origem para aqueles que permanecem mais
de 15 dias na instituicdo. Dessa forma é mantido o vinculo educacional e também emocional, com as
respectivas escolas, minimizando os déficits de aprendizagem decorrentes do tratamento clinico, bem
como das dificuldades cognitivas que esses usuarios apresentam.

Em 2015 as atividades dos adolescentes ocorreram no periodo da manha na Sede com a Educadora Ariad-
ne. E o das criangas foi dividido nos dois periodos manha e tarde com as educadoras Bruna e Priscila.

CARACTERISTICAS DA ATIVIDADE:

Responsaveis Uma Supervisora Pedagogica e trés Educadoras.

10 horas semanais da Supervisora Pedagdgica.
30 horas semanais de cada Educadora.

Criangas 302 participagdes 268 participacoes

Total de horas

73



LINHAS DE
ATUACAO

74

- ELABORACAO:

A atividade foi proposta para atender criancas e adolescentes que permaneciam em Sao Paulo para
tratamento por mais de 15 dias e, por esse motivo, sofriam perdas significativas em sua aprendiza-
gem escolar.

A adesao é voluntaria e baseia-se na identificacdo das dificuldades de aprendizagem dos usuarios.
Ap6s contatos com as escolas das cidades de origem, desenvolve-se um programa de acompanha-
mento pedagdgico individualizado, de modo que as defasagens identificadas sejam minimizadas.

- EXECUCAO:

¢ Planejamento, preparacdo, execucao e avaliacao das aulas individuais de reforco escolar, garantindo
acompanhamento continuo e diario aos interessados.

e Contato com as escolas das cidades de origem para acompanhar o desenvolvimento da grade curri-
cular oferecida, bem como remessa de atividades complementares e avaliativas.

e Reunides de equipe Técnica — Discussao dos casos atendidos em equipe interdisciplinar.

e Grupo com as maes/acompanhantes — Informacao e orientacdo para as maes/acompanhantes sobre as
aulas e contatos com a escola, além de encaminhamentos a Fonoaudiélogos e Psicélogos.

e Oficinas de capacitacao e qualificacao profissional que atendem ao piblico jovem.

e Orientacoes e localizagao de cursos profissionalizantes nas cidades de origem dos participantes.

- AVALIACAO:
e Reunides de avaliacao com educadores e com a supervisora pedagédgica.

e Contato com as escolas das cidades de origem para avaliacao do desempenho escolar durante e apds
permanéncia na atividade.

e Registro no prontuario eletrdnico da participacdo na atividade e reunides de avaliagdes com o proprio
grupo de usuarios.

e Capacitacao e compartilhamento com outros profissionais da area em simpdsios e seminarios.

e Reunides com a Equipe da Classe Hospitalar do InCor

- MONITORAMENTO
Indicador quantitativo — Criancas
e Refor¢o Escolar — 23 criangas aderiram e tiveram 268 participagoes.

Este nimero representa 18% dos usuarios de 4 a 12 anos que utilizaram o atendimento integral (128
criancas).

e Foram contatadas 8 escolas nas cidades de origem e, nesses casos, informamos o trabalho realizado
pela ACTC — Casa do Coracdo. Solicitamos também o contelido académico que estava sendo seguido,
nas areas de portugués e matematica, para que pudéssemos atuar como apoio e suporte pedagdgico
para aqueles estabelecimentos de ensino. Algumas dessas escolas foram contatadas mais de uma vez.

Indicador quantitativo — Adolescentes

e Reforco Escolar — 48 adolescentes aderiram e tiveram 614 participacdes. Este nimero representa
30,6% dos usuarios entre 12 e 22 anos que utilizaram o atendimento integral (157 adolescentes).

e Foram contatadas 57 escolas para confirmacao de matricula, frequéncia escolar e orientacao peda-
gbgica das criancas e jovens, que participaram do reforco escolar. Algumas dessas escolas foram
contatadas mais de uma vez, perfazendo um total de 91 contatos realizados durante o ano.

® Foram entregues 49 kits escolares (semestralmente) contendo diversos materiais pedagogicos tais
como: estojo, compasso, lapis, borracha, cola, durex, canetas, lapis de cor, régua, caderno, livros
didaticos e paradidaticos.

FREQUENCIA NA ATIVIDADE REFORCO ESCOLAR (%)
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Indicador qualitativo
e Aumento da adesao voluntaria a atividade.

e Atroca de informacdes entre os educadores das escolas contatadas e os educadores da ACTC — Casa
do Coracdo facilitou a elaboracao e acompanhamento dos conteidos pedagdgicos ministrados nas
aulas de Reforco Escolar da ACTC — Casa do Coracao e, consequentemente, resultou no melhor apro-
veitamento quando do retorno as respectivas escolas.
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6.4.1.4. Atividade do Voluntariado
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S.A.A - paciente de 14 anos - Belo Oriente/ MG

Depoimento escrito de préprio punho pelos
usudrios /pacientes da ACTC — Casa do Coracéo

O trabalho voluntario contribui de forma significativa para o melhor desenvolvimento dos servicos e
atividades oferecidas pela ACTC — Casa do Coracao.

CARACTERISTICAS DA ATIVIDADE:

Responsaveis 34 voluntarios

Total de horas 8 horas mensais de cada voluntario.

554 horas 921 horas

- ELABORACAO:

e Atividade que envolve recreacdo é realizada internamente durante a semana e externamente aos
finais de semana, nos quais sao escolhidos passeios; quando necessario, é feita a compra anteci-
pada de convites.

e Suporte nos trabalhos administrativos e técnicos direcionados aos usuarios e ao funcionamento da
instituicao como um todo.

- EXECUCAO:

e Grade horaria com a definicdo da atuacdo do voluntario.
e Acompanhamento das atividades desenvolvidas.

e Registro dos passeios culturais realizados.

e Utilizacao do transporte da ACTC — Casa do Coracao.

- AVALIACAO:
e Registro dos depoimentos das maes/acompanhantes.
e Registro dos passeios culturais realizados.

e Registro dos voluntarios.

- MONITORAMENTO
Indicador quantitativo

e Atuacdo de 34 voluntarios que colaboram em todas as Linhas de Atuacdo: Hospedagem, Alimenta-
¢ao, Servico Social, Apoio Psicolégico, Desenvolvimento Social e Insercao Social Social e Membros
da Diretoria, que participam de diferentes reunides na instituicao. Também ha colabora¢des nas
areas profissionais especificas, como revisao de textos, assisténcia médica, assisténcia odontologi-
ca dentre outros. (Anexo 7 — Relagao de Voluntarios, pag. 107)

® Em 2015 a valoracdo do trabalho voluntario totalizou RS 10.520,00, ou seja, aproximadamente 921
horas trabalhadas. Em relacdao ao ano anterior, houve um aumento significativo nos valores, devido
a entrada de novos voluntarios e novas oportunidades de trabalho, como feiras e eventos externos.

e |niciou-se um projeto de Pesquisa com o auxilio da Voluntaria Andressa Martins, com o objetivo de
se mensurar 0s impactos e resultados para os participantes da Atividade Refor¢o Escolar.

Indicador qualitativo

e Dentre os locais visitados destacamos:

e Programa de Treinamento de Voluntarios: Em 2015 o recrutamento e selecao dos voluntariados fo-
ram realizados individualmente conforme demanda da instituicao e perfil das pessoas cadastradas.
A avaliacdao e monitoramento das atividades desenvolvidas pelos voluntarios ja atuantes também
foram feitas em reunides individuais.

77



LINHAS DE
ATUACAO

78

6.4.2. MAES/ACOMPANHANTES - FOCO EDUCACIONAL E DE GERACAO DE RENDA
6.4.2.1. Atividade Maria Maria
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M. O. — Macapa / AP

Depoimentos escritos de préprio punho pelos
usuarios /pacientes da ACTC — Casa do Coracéo

Nessa atividade temos dois focos de atuacao:

1. Foco educacional: Proporciona aos participantes o contato com os livros e a leitura, ao mesmo tempo
em que oferece oportunidade de interacdao e também de cria¢do, a partir dos conteidos pedagdgicos,
por meio das oficinas de desenho, bordado e outros tipos de artesanato.

2. Foco de gerac¢ao de renda: denominado Artesanato Maria Maria, proporciona as participantes orien-
tagdes sobre bordados e outras formas de artesanato. Oferece remuneragao, na condicao de bolsa
auxilio, a todas as maes/acompanhantes participantes. Comercializa os produtos com objetivo de
manter o Bazar que existe na instituicao e custear as despesas da Atividade.

As atividades desenvolvidas, com esses focos de atuagao, ampliam o repertdrio das maes/acompanhan-
tes e reforcam os valores de sua cultura de origem e o saber que ja possuem.

CARACTERISTICAS DA ATIVIDADE:

Duas educadoras artesas de bordado, dois membros da diretoria, uma associada efetiva,
uma assistente e uma auxiliar administrativa.

Responsaveis

25 horas semanais das educadoras artesas.
Total de horas 60 horas semanais da area administrativa.
Esporadicas voluntéarias — membros da diretoria e associada efetiva.

872 participagdes 786 participagoes

- ELABORACAO:

e Planejamento de conteldos educacionais e do material didatico a serem oferecidos nas aulas e oficinas.
e Aulas e oficinas pedagobgicas e artesanais.

e Reunides com a coordenacao para acompanhamento do orcamento.

e Acompanhamento dos produtos artesanais desenvolvidos pelas maes/acompanhantes.

e Controle e planejamento da producao, estoque e venda no Bazar permanente da ACTC — Casa do
Coracao.

e Definicao do calendario de eventos e dos produtos a serem desenvolvidos.
e Construcao de parcerias para Projetos e atividades planejadas.

e Reunides periddicas para acompanhar o desenvolvimento do Projeto.

- EXECUCAO:

e Distribuicao do material pedagdgico que envolve cada projeto e que associa a leitura com o apri-
moramento das técnicas de artesanato.

e Compra de material para as atividades planejadas.

e Envio dos projetos para as maes/acompanhantes em suas cidades de origem, acompanhamento do
interesse, desempenho e avaliacdao dos trabalhos resultantes desses projetos.

e Acompanhamento do desenvolvimento das habilidades manuais nos trabalhos executados.

e Controle da producao, estoque e venda do Bazar.
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e Acompanhamento e pagamento da bolsa auxilio, que é o valor pago as maes/acompanhantes pelos
trabalhos realizados e pela evolucdao de suas habilidades no bordado.

e Realizacdo de oficinas:

As oficinas de criatividade sao espacos de aprendizagem que promovem 0 acesso a hovos saberes
e competéncias. Nessas oficinas, ao entrar em contato com obras de arte, técnicas de desenho
e fazeres artesanais, nossas bordadeiras puderam ampliar seus conhecimentos e sensibilizar seu
olhar estético. A seguir, destacamos os temas trabalhados:
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- AVALIACAO:

- MONITORAMENTO
Indicador quantitativo
¢ Controle de Frequéncia nas oficinas — 126 maes/acompanhantes que tiveram 786 participacoes.

¢ A Atividade Maria Maria, no foco de geracdo de renda, em 2015 teve a participacdo e contribuicdo
da diretora Monica Pimentel de Vassimon, no planejamento, execucado e avaliacao de todos os itens
de produgao desenvolvidos na Atividade Maria Maria.

® No encaminhamento do Projeto Bordando Marcas, a diretora Susana Steinbruch e a associada efe-
tiva Maguy Etlin estiveram presentes em todos processos, nas visitas as empresas, definicdes de
desenhos/imagens, tecidos e linhas e no desenvolvimento das maes/acompanhantes.

e A Atividade ofereceu bolsa auxilio para as que participaram dos projetos, perfazendo um total de
67 maes/acompanhantes, com valores anuais variados em fun¢do do interesse e do desenvolvi-
mento de habilidades, entre RS 10,00 e RS 22.858,00, por participante, perfazendo um total de
RS 87.190,50.

e No decorrer do ano, a Atividade participou de eventos e bazares, externos e internos, conforme
descrito na tabela a seguir:
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Indicador qualitativo

e Os ganhos financeiros, além de repercutirem na melhoria da qualidade de vida dessas familias,
favoreceram a maior autonomia dessas mulheres, permitindo-lhes permanecer por mais tempo com
seus filhos.

® Em 2015, por meio da parceira com a Fundagdo Arymax nossas maes/acompanhantes puderam via-
jar pela arte brasileira e entrar em contato com diferentes obras que retratavam a paisagem, a fauna
e 0 povo do nosso pais. Nesses projetos receberam livros, linhas e textos que puderam acessar
e compartilhar com suas familias. Além disso, utilizando a técnica do bordado, fizeram sensiveis
releituras dessas obras de arte.

e O contato com obras de arte, por meio de livros e de oficinas, colaborou para o desenvolvimento
da expressao pessoal e da criatividade delas, favorecendo o fortalecimento pessoal e a construcao
de uma autoimagem positiva, fator que reverte no cuidado com os filhos.

¢ O projeto Bordando Marcas, iniciado em 2014, foi concluido em 2015 com a exposi¢ao no JK Shopping,
onde foram apresentados os bordados das 28 empresas que tiveram sua identidade registrada nestes
trabalhos manuais. Este projeto foi mais um importante passo para o aprimoramento da técnica do
bordado, uma vez que trouxe novos desafios tanto em relacao a dimensdo dos bordados quanto ao
tipo de desenho. As maes bordadeiras da ACTC — Casa do Coracao superaram dificuldades, unidas,
buscaram novas solucdes e, instigadas, ultrapassaram limites.

e As atividades ligadas ao bordado tém criado espacos de convivéncia em que a socializacdo dos
conhecimentos é permeada por fatores afetivos e cognitivos, ja que o ensinar e o aprender sao
intensamente compartilhados.

e O aprimoramento na técnica e na qualidade estética dos bordados tem gerado reconhecimento so-
cial, o que tem contribuido para potencializar as maes/acompanhantes, fortalecendo a autoestima
e incentivando a adesao de novas bordadeiras.
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7.1. DIVULGACAO

O plano de comunicacao e divulgacdao das atividades da ACTC — Casa do Coracao compreendeu acoes
especificas para cada um dos seus piblicos:

a. Plblico em Geral
b. Piblico Interno
. Rede Relagdes

d. Acoes desenvolvidas pela ACTC — Casa do Coracao

A seguir, apresentamos as principais a¢des desenvolvidas com cada publico:

7.1.1. Pdblico em Geral

Mantivemos instrumentos de divulgacao ja estruturados e que atenderam a necessidade de dar destaque
as informacdes gerais sobre a organizacao:

¢ Informativo: material trimestral enviado eletronicamente (e-mail) para mais de 2.100 contatos regis-
trados em banco de dados. Esse material também & impresso, distribuido para o InCor (HC-FMUSP),
disponibilizado para os clientes frequentadores do Bazar permanente da instituicao e para as visitas
institucionais recebidas na Associacao.

e Site: foi lancado em marco de 2015 o site com novo layout, novo sistema operacional, novas formas
de doacdo e integracdo com as Redes Sociais (Facebook). Além disso, contou também com inte-
gracao de ferramentas de procura, em forma de parceria, 0 que aumentou a visibilidade, procura e
divulgacao da ACTC - Casa do Coracao.

Esse processo foi viabilizado por intermédio do Projeto Concertos Brasileiros, aprovado pela Lei
Rouanet, do Ministério da Cultura.

¢ Redes Sociais — Facebook: utilizada desde o segundo semestre de 2014, integrada com o novo site,
potencializou a divulgacdo e a comunicacao, além de também agilizar o processo de interacao com
todos os plblicos da instituicao.

¢ Assessoria de Imprensa: de fevereiro a novembro de 2015 tivemos o trabalho da Assessoria Editor
Comunicagao, que contribuiu para um melhor acompanhamento da divulga¢ao da Associagao em
midia impressa e eletrdnica. Essa acdo também foi realizada por meio de verba prevista no Projeto
Concertos Brasileiros, aprovado pela Lei Rouanet, do Ministério da Cultura (Anexo 8 — Divulga¢ao na
Midia, pag. 108).

e Material institucional: material de apoio a divulgacao como folder, e-mails marketing, livros e outros.

7.1.2. Pablico Interno

No ano de 2015 foi mantido o trabalho integrado das areas de Desenvolvimento Institucional e de Edu-
cacao — Atividade Brasileirinhos, Reforco Escolar e Atividade Adolescente Cultural — a fim de viabilizar
uma maior mobilizacdo e envolvimento das criancas, adolescentes, maes/acompanhantes, funcionarios,
voluntarios e diretoria.

Assim, todo o processo de organizacdo, definicao de datas e atividades, passou a fazer parte do plane-
jamento pedagogico da area de Educacao. A area de Desenvolvimento Institucional entrou com o suporte

na divulgacdo e na captacdo de recursos de alguns itens de buffet e/ou presentes a serem distribuidos.

Destacamos 0s seguintes eventos:

Festa de Pascoa 02/04/2015
Festa do Dia das Criangas 13/10/2015

7.1.3. Rede de Relacoes

Durante 2015, a ACTC — Casa do Corac¢ao atuou juntamente com outras ONGs, grupos de voluntariado e
instituicoes de ensino, tendo a oportunidade de aprender e fortalecer a¢des do terceiro setor, num espirito
de troca, recebendo durante todo o ano mais de 50 visitas. (Anexo 9 — Registro de visitas recebidas em
2015, pag. 110).

Além disso, manteve também a participagao em eventos cientificos, com o objetivo de apresentar e divul-
gar o trabalho desenvolvido na entidade, com destaque para:

“102 Congresso da Sociedade Brasileira

de Psicologia Hospitalar” PsicGloga 10 a 12/09/2015

7.1.4. Acdes desenvolvidas pela ACTC — Casa do Coracao

As acdes de divulgacao para a Rede de Parceiros mantiveram regularidade importante para que todos per-
manecessem vinculados a causa (Anexo 10 — Rede de Parceiros, pag. 113), com destaque a seguinte acao:

¢ Festa de Aniversario da ACTC - Casa do Coracdo — 21 Anos — O evento comemorativo contou com a
presenca de mais de 200 pessoas, que vieram prestigiar as atracdoes e as apresentacdes artisticas:

- 42 Mostra Pedagégica da ACTC — Casa do Coracdo: Apresentacdo e exposi¢do dos Projetos Pedago-
gicos realizados com as criancas e os adolescentes durante o ano de 2015, nos espacos da Brinque-
doteca, das salas das Atividades Brasileirinhos, Adolescente Cultural, Reforco Escolar e Maria Maria.

- Show do Magico Anthony.
- Apresentac¢des Musicais:
o DJ Glauco Fracari: com uma sele¢do de musicas de estilos diversificados.

o Cronistas das Cidades — Grupo Toque de Bambas: com o espetaculo “A Epoca de Ouro da
MPB no radio — uma visao feminina”

- Lancamento do Calendario e Agenda 2015, nova Colecdo de Caderninhos, além dos novos
produtos do Artesanato Maria Maria, pegas Gnicas, com lindos bordados aplicados em bolsas,
almofadas, panos de pratos, jogos de toalha, sachés, jogos americanos; e também a linha de
sabonetes, odorizadores de ambiente e caderninhos produzidos pelos Adolescentes.
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As principais acdes desenvolvidas foram:

8.1. CAMPANHA “DE CORAGAO PARA CORACAO” - 2015

A Associacao realizou, pelo décimo primeiro ano consecutivo, a Campanha de Captacao “De Coracdo para
Coracao”. Iniciada desde 2004, vem se consolidando nos (ltimos anos com a Rede de Parceiros, e teve
como objetivo captar recursos para a manutencao das atividades planejadas para todo o ano de 2015,
correspondendo a RS 1.292.000,00.

1.0 valor orcado foi dividido em 86 cotas de RS 15.000,00, sendo que os convites para a adesdo foram
encaminhados para os parceiros, pessoas juridicas e pessoas fisicas, em abril de 2015. A Campanha foi
encerrada em dezembro de 2015.

2.Tivemos retorno positivo de 11 pessoas juridicas e 44 pessoas fisicas e um superavit de RS 5.522,73,
conforme demonstra o quadro a seguir.

Total de Captacao R$ 400.812,71 R$ 897.000,02
Total previsto para Captacao RS 1.292.000,00

PARTICIPANTES DA CAMPANHA

Pessoa Juridica:

Banco ABC Brasil S/A

Banco Safra

BRF S/A

Carioca Christiani Nielsen Engenharia S/A
Companhia Brasileira de Metalurgia e Mineragao

Cyrela Brazil Realty
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Grande Moinho Cearense S/A
Instituto Agua Viva

Oi Futuro

Réscal Restaurante Ltda.
Usina Santa Fé S/A

Pessoa Fisica:

Alberto Fernandes

Alessandra Bresser Pereira
Anis Chacur

Anna Maria Lessa Backheuser
Antdnio Beltran Martinez
Antdnio Carlos Barbosa de Oliveira
Ari Weinfeld

Candido Bracher

Eduardo Mazzilli de Vassimon
Ezequiel Grin

Fernanda Marinho Aidar lunes
Fernando lunes

Fernao Carlos Botelho Bracher
Francisco Enrique C. da Silva
Gilberto Frussa

Gustavo Arantes Lanhoso

Jair Ribeiro da Silva Neto

Jean Marc Etlin

José Alberto Diniz de Oliveira
José Eduardo Cintra Laloni
José de Menezes Berenguer Neto

Jussara Moritz

8.2. EVENTOS DE CAPTACAO

Liane Ralston Bielawski
Luanda Backheuser

Luis Alberto Pimenta Garcia
Luis Terepins

Maria Alice Setubal

Mario Luiz Amabile

Maria Luiza Carvalho da Silva
Ménica Pimentel de Vassimon
Renata Chacur

Ricardo P. Backheuser Jr.
Ricardo Steinbruch

Roberto Eduardo Moritz
Rodolfo Henrique Fischer
Rodrigo Bresser Pereira
Sandra Regina Mutarelli Setubal
Sergio Lulia Jacob

Silvio Steinberg

Silvia Terepins Weinfeld
Susana Steinbruch

Teresa Cristina Ralston Bracher
Tito Enrique da Silva Neto

Valéria Wey Barbosa de Oliveira

e MAIO — Dia das Maes Solidario — Restaurante Rascal: Pelo décimo primeiro ano consecutivo, a rede
de Restaurante Réscal realizou doacdo para a ACTC — Casa do Coracao referente ao Dia das Maes
Solidério, quando os restaurantes direcionam o valor das sobremesas servidas no dia das maes
para a ACTC — Casa do Coracdo. A doacao foi de RS 39.812,71. Agradecemos em especial a Liane e

Roberto Bielawski e a Juliana Camargo.

e SETEMBRO — Sessao beneficente do espetaculo “DEPOIS DO ENSAIO”: ACTC — Casa do Coracdo
realizou parceria com a producdo do espetaculo para a instituicao ser beneficiada com a venda dos
ingressos da sessao realizada no dia 25 de setembro, no Teatro Eva Herz.
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De INGMAR BERGMAN, sob direcdo de Monica Guimaraes, peca estrelada por Leopoldo Pacheco,
Malu Bierrenbach e Sophia Reis que contou com o selo oficial da Ingmar Bergman Foundation. Fo-
ram 164 ingressos vendidos: total arrecadado de RS 29.395,00.

e NOVEMBRO — Exposicao e Leilao Comemorativo Escola BE LIVING. Em comemorag¢ao aos 15 anos de
existéncia da Be Living, a equipe da escola organizou a realizacdo de uma exposicao e leilao com
obras artesanais produzidas pelos prdprios alunos. O evento arrecadou RS 2.720,00 com o leildo
de 18 pecas e o valor foi integralmente revertido a ACTC — Casa do Coragao.

8.3. OUTRAS ACOES DE CAPTACAO

1. Beneficio Governamental

1.

2.

AN U W

Isencdo de 50% nas contas da Sabesp — Valor total da isencdo: RS 25.860,00

Isencdo da Cota Patronal (GPS) — Valor total da isencdo: RS 252.820,00

. Isencao do IPTU - Valor total da isencao: RS 137.653,00
. Isencao do IPVA — Valor total da isencdo: RS 1.022,00
. Isencdo do ITCMD - Valor total da isencdo: RS 15.625,00

. Nota Fiscal Paulista

Em 2015 foi realizado um esfor¢o de ampliagao das a¢des na arrecadacao de Cupons Fiscais, 0 que
resultou na consolidacao de parceria com 16 novos estabelecimentos, atingindo, no final do ano, 23
estabelecimentos parceiros e, consequentemente, um aumento no valor captado de créditos.

Créditos liberados em 2015: RS 16.095,79

2.Captacdo de Doacdes de Bens e Servicos (Anexo 11 — Doacbes de Bens, Produtos e Servicos, pag. 116)

1. JANEIRO A DEZEMBRO

Google: Doacdo mensal para utilizagdo da ferramenta Google AdWords. Valor total: RS 205.171,68

Fazenda Santana do Monte Alegre: doacdo de itens alimenticios diversos. Valor total: RS 14.186,63.
2. 12 SEMESTRE

Danone Ltda.: doacdo de itens alimenticios diversos. Valor total: RS 3.086,95

3. 22

SEMESTRE

ABBOTT Laboratdrios do Brasil Ltda.: doacdo de suplemento alimentar. Valor total: RS 2.538,34
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Foram elaborados projetos ligados a algumas das atividades desenvolvidas junto as criancas/adoles-
centes e maes/acompanhantes. Esses projetos tiveram o apoio de instituices plblicas e privadas,
conforme detalhamento a seguir.

e Governo Federal

Status: Aprovado - Incentivo Fiscal

MINISTERIO DA CULTURA / LEI ROUANET - ART. 18

Projeto CONCERTOS BRASILEIROS - VALOR CAPTADO E EXECUTADO - RS 403.100,00

O Projeto Concertos Brasileiros, incentivado pelo Ministério da Cultura, através da Lei Rouanet, realizou
trés apresentacdes musicais de artistas consagrados em diferentes estilos do repertério nacional. A série
proporcionou, por meio de sua receita, o subsidio de parte das despesas da instituicao, possibilitando a
viabilidade da permanéncia de seus assistidos, durante o periodo de permanéncia em Sao Paulo.

Trata-se de mais uma iniciativa que visa a garantir a sustentabilidade da entidade e, ao mesmo tempo,
resgatar e manter as origens culturais do piablico atendido. A op¢ao de contemplar a mdsica instrumental,
com trés de seus renomados representantes, se deve ao espaco que ela vem conquistando nos palcos do
Brasil e do exterior. Na segunda edi¢do do projeto, a tradicional viola caipira reaparece, com a Orquestra
Paulistana de Viola Caipira; juntamente com o pioneirismo na absorcdo e expressao da linguagem musical
do Grupo Pau Brasil; e a referéncia internacional em percussao corporal, do Barbatuques, formando um
painel abrangente da produgao nacional para o género.

PATROCINADORES:

Pessoas Juridicas: Banco Ital, Magazine Luiza e Vicunha Téxtil. Pessoa Fisica: Luis Stuhlberger.

¢ Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

Status: Aprovado convénio anual

CMDCA - CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.
FUMCAD - FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

O valor total dos repasses foi de RS 334.642,00, distribuido entre os projetos:

1. Projeto INTERDISCIPLINARIDADE NO ATENDIMENTO A CRIANCA CARDIACA - VALOR TOTAL DE
RS 680.688,00. Em 2015 o repasse foi de RS 319.956,00 — Projeto ligado as Linhas de Atuacdo
de Servico Social, Servico Terapéutico, Nutricao, Fonoaudiologia e Educacao, para atendimento de
criancas de o a 12 anos, conforme Termo de Convénio assinado em outubro de 2014, com o ndmero
078/2014.

2. Projeto ADOLESCENTE NA ACTC - VALOR TOTAL DE RS 365.065,48. Em 2015 o repasse foi de
RS 14.686,00 — Projeto ligado a Linha de Atuac¢do de Servico Social, Nutricdo, Educacdo, para aten-
dimento de adolescentes de 12 a 18 anos, foi aprovado com o nimero 091/2015, conforme Termo
de Convénio assinado em 26/11/2015, com (ltimo repasse financeiro a ser realizado no segundo
semestre de 2017.

Associacao Sanatorio Sirio — Hospital HCor
Status: Aprovado parceria anual
Parceria para cobertura de despesas com pacientes do HCor e acompanhantes

Valor total do repasse: RS 18.000,00

Fundacao Educacional Inaciana Padre Sabdia de Medeiros
Status: Aprovado parceria anual
Parceria no fornecimento de géneros de limpeza.

Valor total do repasse: RS 18.600,00

Fundacao Salvador Arena
Status: Aprovado parceria anual
Parceria no fornecimento de géneros de alimentacao e limpeza.

Valor total do repasse: RS 33.750,00

Fundacao Zerbini
Status: Aprovado parceria anual
Parceria para cobertura de despesas com pacientes do InCor e acompanhantes.

Valor total do repasse: RS 300.000,00

Instituto Credit Suisse
Status: Aprovado parceria anual

Parceria para cobertura de despesas com o Projeto Viajando pela Cultura Brasileira, na Atividade
Maria Maria.

Valor total do repasse: R$ 15.000,00
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10.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 2015 a ACTC — Casa do Coragao contou com uma equipe de 24 Funcionarios em regime de CLT, 3 Es-
tagiarios, 2 Prestadores de Servicos, 3 Assessorias e 34 voluntarios (Anexo 12 — Organograma, pag. 118).

10.2. FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE

A ACTC - Casa do Coracdo investe na formacdo técnica de sua equipe, incentivando a participacao de
seus profissionais em diferentes cursos que oferecam aprimoramento a qualidade dos servicos prestados.

No final de 2015, a coordenacao efetuou a avaliacao de desempenho e o plano para o desenvolvimento
profissional de todos 0os membros da equipe. Esses procedimentos tiveram o objetivo de alinhar as com-
peténcias atuais as necessidades institucionais e, também, de auxiliar o desenvolvimento profissional de
seus colaboradores.

Detalhamos a seguir, as capacita¢oes realizadas em 2015 com os membros da equipe.

Curso “Construindo Ambientes para a aprendizagem dos Bebés” —
Sindicato dos Estabelecimentos de Sdo Paulo (SIEEESP)

4 horas Fonoaudidloga

Treinamento Anual de Brigada de Incéndio 18 horas  Equipe

42 Encontro de Educadores no Colégio Global 3 horas Educadora — Sede

102 Congresso da Sociedade Brasileira de Psicologia Hospitalar: O tempo
da vida e a vida do nosso tempo: repercussdes na psicologia hospitalar”

36 horas  Psicdloga

Curso “Sustentabilidade das Organiza¢des do Terceiro Setor” — 16 horas Supervisora
Fundagdao ABRINQ’ do Servico Social
Treinamento Aplicativo Educativo Matific 4 horas Educadoras
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0 orcamento para o exercicio de 2015 foi acompanhado mensalmente, tomando como referencia a nova
organizacao por centro de custos. O fechamento gerencial das despesas e receitas esta apresentado em
quadro sintético abaixo.

Esclarecemos que as despesas demonstradas sao apuradas conforme o efetivo desembolso de recursos,
adotando-se o critério de regime de caixa.

Nao estao consideradas receitas financeiras, por se tratarem de receitas indiretas.

Todas as transacdes e resultados contabeis da ACTC — Casa do Coragao estao devidamente registrados e
as demonstracdes financeiras e contabeis foram auditadas pela SGS (Anexo 13 — Demonstra¢do Contabil
e Parecer do Auditor, pag. 119).

DEMONSTRATIVO GERENCIAL
Projetos FUMCAD R$ 159.871,00 R$ 312.401,00
Fundagdes: Inaciana, Zerbini, HCor R$ 341.400,00 R$ 336.400,00
Concertos Brasileiros R$ 306.013,00 R$ 258.759,00
Campanha de Captacao R$ 1.292.290,00 R$ 1.297.712,00

Administrativo - R$ 594.313,00 - R$ 572.067,04
Deservolvimento nsiucional  RSaugsseo  -RSanfrass
Hospedagem e alimentagao - R$ 808.586,00 - R$ 852.683,09
Aendimentos teapeuticos  -RSwmzego0  -RSw0889317
Servigo social - R$ 449.638,00 - R$ 453.176,49
OPs-maes  cRSyeameo  R$3%asess
DPIS — criangas - R$ 390.773,00 - R$ 404.263,78

OBSERVACOES RELEVANTES:

e Apontamos o resultado financeiro do bazar, positivo em RS 27.284,22, além do estoque apurado
no Artesanato Maria Maria de RS 8.369,00, no Material Institucional de RS 27.238,00.

e As despesas foram 4,16% acima do or¢ado em fun¢ao de reformas urgentes e nao previstas para
manutencao geral da Sede e da Unidade II.

e As receitas obtidas ficaram 8,5% acima do esperado devido a repasses atrasados que aconteceram
dos projetos ligados a Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania, além de a¢des e projetos que
reverteram de forma positiva para a instituicao.

e O resultado financeiro gerencial teve um superavit de RS 121.342,00.
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Em funcdo da expectativa nacional, que envolve o momento politico e econdmico para o ano de 2016
e frente a reducao orcamentaria proposta para este periodo, as metas fixadas para a ACTC — Casa do
Coragao serao:

1. Acompanhamento financeiro detalhado dos servicos oferecidos para que as despesas mantenham-
se rigorosamente dentro do orcamento, sem prejuizo dos atendimentos essenciais a serem realiza-
dos para os usuarios cadastrados.

2. Encontrar alternativas que minimizem despesas institucionais que possam sem honradas pela rede
pablica.

3. Mobiliza¢ao dos associados efetivos e dos membros dos conselhos bem como a ampliacdo da rede
de parceiros para que a missao institucional possa ser mantida

4. Incentivar o papel da mae/acompanhante como sujeito social e agente de transformacdo da propria
histéria.
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ANEXO 1 - DEPOIMENTO DA MAE/ACOMPANHANTE LEILA DO SOCORRO GONGALVES GOMES

“Nossa vida ndao tem planejamento, € um sobe e desce de emogoes...”

Sou natural de Belém, Para, mas aos 17 anos vim com meus pais para o Rio de Janeiro, onde me
casei e vivo até hoje. Passei parte da minha adolescéncia nessa cidade e sempre sonhei em casar
de véu e grinalda, sonhava ter duas filhas, o que de fato aconteceu.

As bonecas sempre me encantaram, tanto que, quando namorava, ganhei uma do meu futuro ma-
rido. Quando estava noiva, fiz um curso de bonecas, passei a vendé-las, o que ajudou na compra
do meu enxoval. Por isso, procuro participar de oficinas de artesanato na ACTC — Casa do Coracao.

Minha filha Lorena foi desejada e planejada, seu nascimento, em 1992, foi emocionante. No en-
tanto, aos dois meses, ao saber que tinha miocardiopatia dilatada, me desesperei. Tive que lidar
com o inesperado e, algumas questdes passaram pela minha cabeca: Por que eu? Mas eu queria
tanto... Nao é justo!

A partir desse momento tudo mudou, deixei meu emprego, que adorava, minha vida parou. Como
na minha cidade nao havia tratamento, mesmo sem conhecer ninguém, me enchi de coragem e vim
sozinha para Sao Paulo, cidade que representava a salvacao da minha filha.

Do InCor me encaminharam para a ACTC — Casa do Cora¢ao, onde me deram algumas roupas, pois
nunca imaginara que ficaria tanto tempo por aqui. Nessa época, Lorena tinha trés anos e tivemos
que ficar por um ano. S6 fui a minha casa, rapidamente, uma {nica vez, pois o caso dela era de
transplante.

Durante esse tempo de espera, avisaram que havia um cora¢ao, mas 0s pais ndao consentiram na
doacdo. Ela estava ficando debilitada, porém nunca perdi a esperanca e, na mesma semana, che-
gou o0 seu coragao. Teve parada cardiaca e rejeicao, mas conseguiu superar.

Nessa época, passei o natal e o ano novo sem minha familia, pois Lorena estava internada. S&
estdvamos eu e outra mae, Claudenice. Juntas, nos fortalecemos, construimos um laco de amizade
nesse momento dificil, que se mantem até hoje.

No decorrer do tratamento, sempre vinhamos as consultas e Lorena continuava seus estudos, mas
em 2010, surgiu uma suspeita de cancer no couro cabeludo, mas no final tudo foi resolvido. Dois
anos depois, Lorena, agora com 22 anos, terminou o segundo grau e queria fazer faculdade, no
entanto, um problema nos rins impediu seus planos. Nossa vida ndao tem planejamento, € um sobe
e desce de emocdes, vivo 0 momento.

Aos 39 anos engravidei novamente, foi a melhor coisa da minha vida. Minha filha Eloah, hoje com
7 anos, faz tudo de uma crianca normal, porque Lorena nao fez nada disso. Vivi uma nova experi-
éncia, tem sido maravilhoso!

Aprendi a bordar no inicio da Atividade Maria Maria, mas me incomodava ganhar pelo trabalho,
porque ja recebia muita ajuda da ACTC — Casa do Coragao. Nao achava justo, resolvi parar porque
ficava pouco tempo na ACTC — Casa do Coracao.

100

Em 2014, por conta do transplante de rins de Lorena, tive que ficar mais tempo na casa e retomei
minha aprendizagem. Tenho me esforcado para fazer um trabalho bonito e bem feito, sou exigente,
se necessario refaco. Ao bordar, entro em outra sintonia, esqueco o mundo 14 fora. Ja fiz o meu
primeiro projeto, desenhar foi muito desafiante, mas ja me acostumei a vencer obstaculos. Arenda
com os bordados tem me ajudado muito, ja consegui reformar meus mdveis e tenho outros sonhos
de onde aplicar o que recebo.

Valeu a pena Lorena ter feito o transplante, mesmo que ela vivesse s6 por um dia, porque eu sei
que lutei pela vida da minha filha querida, fiz o meu melhor.

Depoimento da mae/acompanhante Leila do Socorro Gongalves Gomes a educadora Cristina Macedo
Tomaz, publicado no Informativo da ACTC — Casa do Coracdao — Ano 15 — n2 1 — Janeiro/ Fevereiro/
Marco.
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ANEXO 2
REGISTRO DE ENTRADA DE PACIENTES/ 2015

236
203
196 189
176 183 1
171 7 75

156 148
I | I |

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

TOTAL DE REGISTROS: 2.088

PREMISSAS:

1. Contabiliza a quantidade de entradas (ou seja check-in) realizadas num més. Neste indicador, cada
paciente sera contabilizado toda vez que for registrada sua entrada na ACTC — Casa do Coracao, fato
que pode ocorrer mais de uma vez ao ano.

102

ANEXO 3
AMPLITUDE DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS/2015

93 Il ATENDIMENTO INTEGRAL
Il ATENDIMENTO-DIA

43

o
38 39 36 4
29 27
2 2
" 23 4 20 4 21

11 10 11 9 13 12 11 11
I I 5 I 5
[] ™ BR N RE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ

PACIENTES: 573 MAES/ACOMPANHANTES: 679
TOTAL DE USUARIO: 1.252

PREMISSAS:

1. S3o considerados usuarios o paciente e sua mae/acompanhante. Eles podem vir a realizar uma ou
mais entradas num mesmo més ou ao longo do ano, mas sera contabilizada apenas uma entrada no
ano, obtendo-se dessa forma o nimero de usuarios individuais atendidos.

2. 106 pacientes tiveram mais do que um acompanhante
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ANEXO 4
VOLUME DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS/2015

2.360 2.700
2.290 2.288
2.070 2.094 2.058 2132
1.892 1708
1.626
1.534
192 258 202 200
102 86 146 160 148 138 156 122
= e Hm Hm Hn B e BH BEe Bm BE B
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Il ATENDIMENTO INTEGRAL — 24.842 Il ATENDIMENTO-DIA - 1.910

TOTAL: 26.752 ATENDIMENTOS

PREMISSAS:

1. Contabiliza diariamente o nimero de usuarios atendidos nas modalidades atendimento-dia e atendi-
mento integral.

ANEXO 5
PERNOITES/2015

1.567
1.429
1338 1.292 1.312
1.210 1.151 1.192
997 982
81
4 759
568
494 464 42 463 503
389 387 376 354 397 399
99 84 144
43 21 9 15 2 37 27 31 o

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

I SEDE - 14-043 Il UNIDADE Il - 5.236 I PENSAO - 512

TOTAL: 19.791 PERNOITES

PREMISSAS:
1. Contabilizacdo de todos os usuarios hospedados (paciente + mae/acompanhante).

2. Os dados sdo extraidos da planilha Mapa Diario de Ocupacdo, que contabiliza também os usuéarios
que estao hospedados em pensdo por conta da ACTC — Casa do Coracao.

3. Nao sao contabilizados os pacientes que estiverem hospitalizados, para esses casos serao computa-
das somente as maes/acompanhantes.
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ANEXO 6
REFEICOES OFERECIDAS/2015

8.465

7-245
6.890 6.650 6.670

6.155
5.765 6.000
5.115 5.045
.070
o7 3.795
2.930
2.745
2.485 2.355 2.220 2.370
1.945 1.940 2.045 1.770 2.030 1.995

I519 I495 I368 I358 I438 I150 I275 I455 I441 404 I290 I261

[ | [ | [ | m [ | — = [ | [ | [ | == -

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV DEZ

Il INTEGRAL/ SEDE - 71.865 Il INTEGRAL/ UNIDADE Il — 26.830 I ATENDIMENTO-DIA - 4.454

TOTAL: 103.149 REFEICOES

PREMISSAS:

1. Contabilizagdo de todos os usuarios atendidos (paciente + mae/acompanhante).

2. Os dados para o Atendimento Integral foram extraidos da planilha mensal Pernoites da linha de
atuacao Hospedagem e considerou-se uma média de 5 refeicdes/dia. O namero de refei¢cdes do Aten-

dimento Integral esta composto das refeicdes realizadas na Sede + pensao e Unidade II.

3. Os dados para o atendimento-dia foram extraidos do controle mensal de alimentacao.

106

ANEXO 7
RELACAO DE VOLUNTARIOS

1. Alessandra Bresser

2. Alexandra De Michelli Nolasco

Alexia Akasaka
Ana Carolina de Oliveira

Andressa Martins

3

4

5

6. Anis Chacur Neto
7. Barbara Moeda

8. Bernadete Allodi
9. Carolina Slemer
10. Clarissa Caetano
11. Ellen Muniz

12. Ezequiel Grin

13. Fabiana Matos
14. Jandyra Silva Dias
15. Joao Cotoman

16. Joao Souza

17. Luanda Pinto Backheuser

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25,
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.

Lucila Herrero Assumpc¢ao
Maguy Etlin

Marcia Altenfelder

Marcia Jonine

Maria Angela Bassi
Mariana Lemos Amaro
Monica Vassimon

Nelson Waisbich

Norma Seltzer Goldstein
Regina Célia Pereira
Sérgio Augusto Pucci
Stela Alves

Susana Steinbruch

Teresa Cristina Ralston Bracher
Thais Pizzi

Thais Vieira

Theotonio Mauricio Monteiro de Barros
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ANEXO 8
DIVULGACAO NA MIDIA

Durante o ano de 2015, o trabalho desenvolvido pela ACTC — Casa do Coracao, juntamente com a
Assessoria de Imprensa Editor Comunicacao obteve divulgacao nas midias impressa e eletrbnica,
recebendo atenc¢ao especial de veiculos como a Revista Veja Sao Paulo, Jornal Folha de Sao Paulo,
Jornal O Estado de Sao Paulo entre outros.

A seguir, listamos as repercussdes registradas.
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ANEXO 9

REGISTROS DE VISITAS RECEBIDAS EM 2015
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Fundacdo Salvador Arena: Claudete Goes Coordenadora 21/09/2015

Renato Consoni Diretora 24/09/2015

Colégio Perdinelli: Professora Alessandra bl o Deseln ol
Institucional

Grupo de Motoqueiros Free Spirit: Cesar Franco;
Daniel Caceiro; Flavio Barcellos; Guilhes Damian;
Jodo Gabriel Gati; Jorge Khouri; Julio Duram;
Marcio Maidame; Marco Aurelio Garcia; Mario
Henrique; Meg Corréa; Ricardo Ramires; Van
Carolynne; Wel Calandria.

Assistente de Desenvolvimento
Institucional

05/10/2015

Educadora 13/10/2015 2h

Revista Pulso: Carlos Eduardo Barretti 20/10/2015

. Assistente de Desenvolvimento
D) Glauco Fracari Institucional 11/11/2015 1h30

Assistente de Desenvolvimento
Emily Carvalho Institucional 13/11/2015

Assistente de Desenvolvimento

Institucional 24/11/2015 1h30

CZS Logistic Services: Claudio Zerbinatto

Diretora e Assistente de
RebertoiRing Desenvolvimento Institucional SR
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ANEXO 10
REDE DE PARCEIROS

AMIGOS DE CORACAO
Pessoa Juridica

Banco ABC Brasil
Banco ltad

Banco Itad BBA
Companhia Siderdrgica
Nacional — CSN
FUMCAD - CMDCA —
Prefeitura da Cidade de
Sao Paulo — Secretaria
Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania
Fundagdo Zerbini — InCor
(HC-FMUSP)

Instituto Estater
Sustentabilidade
Vicunha Téxtil

Cyrela Brazil Realty
Grande Moinho Cearense
Magazine Luiza

0AS

Oi Futuro

Aguas de Niteri

Banco Safra

Carioca Christiani-Nielsen
Engenharia

Companhia Brasileira de
Metalurgia e Mineracao —
CBMM

CORTTEX Capital Gestao
de Recursos Ltda.

Credit Suisse

Fundagdo Arymax
Fundagdo Educacional Inaciana
P. S. M. — FEI

Fundacdo Salvador Arena
Gol Linhas Aéreas

HCor

Klabin S/A

Restaurantes Rascal
Usina Santa Fé S/A

Associacao Parceria Empresa
Escola

BRF S/A

Cisa Trading S/A

Empresa Amazonense de
Transmissdo de Energia S/A
Gréafica Sonora

Instituto Agua Viva

PROJETO -
BORDANDO MARCAS

Alupar

Amata

CDF - Central de
Funcionamento
COMGAS

CORI

DMg9DDB

DUDALINA

Even Construtora e
Incorporadora S/A
F/NAZCA SAATCHI & SAATCHI
HEINEKEN

IdealZarvos

IGUATEMI SAO PAULO
Instituto Peninsula
Itad BBA

Itat Unibanco

Leo Madeiras

Letti

Magazine Luiza
MARCENARIA DA FAZENDA
MATUETE

McKinsey & Company
Movimento Arredondar
NK

RALSTON

RASCAL

Valisere

VICUNHA TEXTIL
WTorre S/A

AMIGOS DE CORACAQ

Pessoa Fisica

Alexandre Sedola

Ana Llcia M. Abrado

Anna Ficher (in memorian)
Anna Maria Lessa Backheuser
Antdnio Beltran Martinez
Antonio Carlos Barbosa de
Oliveira

Ari Weinfeld

Beatriz Sawaya Botelho
Bracher

Elie Horn

Fabio Gruspun Pitta

Fernao Carlos Botelho Bracher
Henrique Lacerda de Camargo
Jair Ribeiro da Silva Neto
Jairo Cupertino

Joana de Almeida Mattei
Jodo Carlos de Genova

José Alberto Diniz de Oliveira
José Roberto Opice

Luis Alberto Pimenta Garcia
Luis Stuhlberger

Luiz Fernando Figueiredo
Marco Antonio Martins

de Ara(jo Filho

Marco Aurélio Abrado

Maria Alice Setubal

Maria Cecilia Lacerda

de Camargo

Maria de Lourdes de A.
Prado Garrone

Mario Luiz Amabili

Nancy Englander

Paolo Pellegrini

Sergio Lulia Jacob

Silvia Terepins Weinfeld
Silvio Steinberg

Doacdes Testamentais
Jorge Uchoa Ralston
Maria Luiza Fagundes

Associados Mantenedores

\ 44

Abilio Ribeiro de Oliveira
Alberto Zacarias Toron

Alda Jardanovski

Alipio Labdo

Alvaro Prieto Oliva

Anna Maria Dei Espada
Antonio Gerassi

Beatriz Pereira do Valle
Berenice Arvani

Camila Xavier de Lima
Carlos Alberto Matoso Ciscato
Carlos Odon Lopes da Rocha

Carlos Toschi Neto

César Torres Bertazoni
Clarindo Corazza

Denise Oliveira

Denise Ralston Fonseca
Elineide da Silva Nascimento
Taino

Ernesto Faro Janior
Evangelina da Silveira
Evelyn Schweizer

Fabiana Nascimento
Francisco André M. Navarro
Galeria Almeida & Dale
Heloisa Maria F. Prata Martins
Henrique Lopes

Hernani Benedito Tolosa
Jodo Marcelo Nicacio

Duque Guedes

José Ascencao

José Carlos Daux Filho

José Francisco Matarazzo Kalil
José Martins Costa Filho
Leticia Malvar Hermida
Genesca

Lila Cajsa Johansson Carneiro
Lucas Marshall

Luciano Cerruti

Luis Roberto Martins Barnabé
Luisa Bielawski Carracedo
Luiz Eduardo Reis

de Magalhaes

Marcia Lopes Weber

Marcia Ribeiro Ralston
Marcio Bonfiglioli

Maria Alice Ralston F.

do Amaral

Maria Angela Kalil Rizkallah
Maria Angélica de Arruda

G. Vido

Maria Livia Jank

Maria Luiza Moraes

Maria Odila Guimaraes Curi
Mario Luiz Saraiva

Maristela Vasconcellos
Cardoso

Mariza Reinz Cintra

Mauricio Franchini

Mayra de Freitas Demarchi
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Nacira Aradjo Simonek
Nature’s Farmacia e
Laboratérios de Manipulagao
Nicolau Chacur

Odair Schwindt das Dores
Patricia Maria Mattos Pacheco
Patricia Silveira Cintra

Paulo Roberto Soares

Paulo Sérgio Lopez

Rene Felix

Ricardo de Carvalho

Ferreira Alves

Roberto Alonso Lazara
Roberto Begliomini

Roberto Daud

Roberto Frizzo

Rodrigo Octavio Deliberato
Roland Gallbach

Rosangela Dorazio
Brockhausen

Sueli Finetti

Thais Jacinto Ribeiro

Thiago Vasconcelos Melo
Vera Lucia Mascarenhas Pires

Associados Mantenedores
v

Ademir A. de Paula

Adolfo Alberto Leirner
Alberto Carlos Amador
Gimenez

Aline Silvia Vigorito

Alvaro Sanchez Moura Faria
Ana Paula Oliveira Muller
Angelo Ramos

Antonia Aparecida Rodrigues
dos Santos Neves Silva
Camila Teodoro de Toledo
Cilly Issler

Claudia Alvares Navarro
Cristiane Lima

Débora Pinto Carneiro

Dora de Souza Pinto
Doroty Del Guerra Lopes
Elias Silva Gomes

Elisa de Arruda Botelho
Emilio Felicio Imbrioli
Eraldo Izequiel

Fabio Bobrow

Geni Amaro Nogueira ME
Gilberto Santos Mendina
Helena de Campos Nogueira
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Hermina Steuer

Jean de Souza

Jette Bonaventure

Joice Ruiz

Katia Regina

Leandro Carvalho de Oliveira
Leonardo Klein

Lucas

Marcelo Alves de Godoy
Marcia Cristina Fraga Muniz
Marcia Martins Branco
Marco Antonio Resende
Maria de Nazareth M.

de Aradjo Lambert

Maria do Rosario

Laureano Hipélito

Maria Lucia Guida

Marilia Aires

Mbdnica da Mata Medeiro Cruz
Paulo Viana

Pietro Nozza

Rildo Vicente de Paula

Rita de Cassia Ferreira Balota
Rodrigo Kulb

Rodrigo Trotte Campos
Rosane Prates Reginatto
dos Santos

Rubens de Moura Florencio
Sandra Cristina Jesus Rezende
Sandra Regina Ramos da Cruz
Sérgio de Freitas Costa
Sérgio Morelli

Sérgio Roberto Pereira
Sonia Vitéria Dias do Prado
Thais

Therezinha Ribeiro Ralston
Vicente Ferrari

Wagner Hepp

Wanda Costa Borgneth

Zilda Andrade

Zita de Barros Garcia Ursini

Associados Colaboradores
Adriano Marangoni
Alessandra Ranieri

Alex Cerveny

Alexandre Bernardes

Amanda Erminio da Silva

Ana Beatriz Andrade de Souza
Ana Cristina Dias

Ana Eglobe Stellato

Andrea Adm.

Anna Righinni Alves

da Siqueira

Antdnio José Lou¢a Pargana
Arek Missirihan

Armando Tooru Yamanaka
Baba Vacaro

Bernardo Parodi

Carlos Eduardo F. Santos
Cecilia de Paula Machado
Sicupira

Claudia Mifano

Claudia Moreira Salles
Clévis Franca

Dalva Teodoro de Souza
Danielle Jucé Silveira
David Feffer

Déa Backeuser

Débora Marques

Delma Cordeiro Marujo
Denise Abdala

Dora Acaui

Douglas Watanabe

Elisa Braga

Elizabeth Butlen Rezende
Elizabeth Rudge

Eny Rapp

Fatima Michel

Felipe Mercadante Leite do
Canto Zangrande
Fernanda Caiuby N. Salata
Flavia Regina de Souza
Oliveira

Franca Maria Berra
Graciete Luiza Sanches
de Souza

Graziela Laffer Galvao
Hilda Lucas

Izabele Pesinato

José Américo Bonatti
Kaleb Riccardi Potanza
Kely Nascimento

Kiki Felipe

Laura Ramalho

Lecy Beltran Martinez
Leonora M. Novaes
Leticia Moura

Lilian Morassutti

Luciana Telerman

Malu Bresser Pereira
Marcia Goldfarb

Maria Elisete Fernandes
Maria Helena S. Bonfiglioli

Maria José Garcez H. Daud
Marilda Borelli Machado

de Almeida

Marisa Ribeiro de Oliveira
Marizete Gongalves Ferreira
Nair Scassi Namura

Nelson Domingues da Costa
Nina Horta

Paola Otero

Patricia A. F. Barros

Paulo Mercado

Raquel da Costa e Silva
Renata Barbosa Concilio
Ribeiro

Ricardo P. Backheuser
Roceli Silveira Soares

Silvia Uliana

Simone Prist Steiwecke
Sonia Cristina Ribeiro
Magalhaes

Sonia Francis Fakhoury
Thelma Fernandes F. Rodrigues
Venera Collela Jorgi

Vera Lucia Chaccur Chadad
Veronica A. Serra

Victoria Gimenez S. Romero
Viviane de Almeida Garcia
Marques

Apoiadores
ABBOTT Laboratorios

do Brasil Ltda.
Absolutamente Necessaire
Confecgoes Ltda.

Academia Curves

Acao Solidaria Contra

o Cancer Infantil

Alphatron

Anthony Magico e Eventos
Armazém Cerealista
Associa¢ao de Apoio a
Crianga Cardiopata Pequenos
Coracgoes

Associagao para Crianga e
Adolescentes com Cancer —
TUCCA

Atelié das Mascaras

Atelié Elena Stein

Atelier Paula Almeida

Be Living Educacdo Bilingue
Ltda.

Bertha Industrial

Brasil Salomdo e Mathes
Advogados

Brazil Foundation

Café Web

CBE Conservadora de Bombas
Ltda.

Central Geral do Dizimo —
Pré-Vida

Centro de Apoio Psicosocial
Itaim — Caps Itaim

Centro de Psiquiatria da Lapa
— Pronto-socorro Psiquiatrico
da Lapa

Centro de Voluntariado do
Estado de Sao Paulo

Ciao Mao - Loja Jardins

Cj. 31 Design e Comunicacao |
Leticia Moura

Club Athletico Paulistano
COMPUGRAF

Confetti Industria e Comércio
Ltda.

Danone Ltda.

Eh Aqui Doagdes

Empério Fotografico

Entre Patas e Pelos

Fabio Coffee Shop -

Café Amor

Faculdade de Informatica e
Administragao Paulista — FIAP
Fazenda Monte Alegre

Festa Legal Comércio e

Kit Para Festas Ltda.

Focus Locadora de
Equipamentos Ltda.
Férmula Ativa Farmécia
Fratti Lounge Pizzerie
Fundacdo Djalma Guimaraes
Fundo Social de Solidariedade
e Desenvolvimento Social e
Cultural do Estado de Sao
Paulo — FUSSESP

Galzerano Inddstria de
Carrinhos e Bergos Ltda.

Infonetware Comércio e
Servigos Ltda.

Instituto de Psiquiatria —
HC-FMUSP

Master ATS Supermercados
Meia de Seda — Intimates
MMartan — Loja Sumaré
Montart Esquadrias Metalicas
NatBio Importadora Ltda.
ONG Banco de Alimentos
Optica Santa Luz
Pernambucanas — Loja Augusta
Pestfim Servicos e Comércio
de Equipamentos Ltda. EPP
Philips do Brasil

Ponto Natural

Real e Benemérita Associagao
Portuguesa de Beneficéncia —
Beneficéncia Portuguesa

RM Assessoria e Consultoria
de Investimentos

Santa Madre Modas

Sr. Shitaki

Sushi Los Ruas —

Bar & Restaurante

Talcha - JK

Talcha — Patio Higiendpolis
Talcha — Patio Paulista

Toschi — Assessoria e
Consultoria em Seguranga S/C
Ltda.

Track & Field

Transcomboio Transporte Ltda.

TRR Consultora e Corretora
de Seguros

Vinheria Percussi

WTorre Engenharia e
Construgao S/A

XZUM

Zurich Brasil Seguros
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ANEXO 11

DOACAQ DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS

PESSOAS JURIDICAS

ABBOTT Laboratérios do Brasil Ltda.
Absolutamente Necessaire
Confecgdes Ltda.

Alphatron Sistemas de
Telecomunicagdes Ltda.

Ameérica

Amor Horizontal

Armazém Cerealista

Atelié Elena Stein

Be Living Educacao Bilingue Ltda.
Blachman Café Ltda. — ME — Café Web
Brasil Salomao e Matthes Advocacia
Buffet Aninha Gonzalez

Centro de Criogenia Brasil

Chandon

Cia. dos Clownaticos

Ciao Mao - Loja Jardins

Cj. 31 Design e Comunicacado Ltda. EPP.
Club Athletico Paulistano
COMPUGRAF

Confetti IndGstria e Comércio Ltda.
CZS Logistica Internacional Ltda.
Danone Ltda.

Destac Coberturas e

Ambientagoes Ltda. Epp.

Edelman do Brasil Consultoria e
Comunicacao Ltda.

Entre Patas e Pelos

Fabio Coffe Shop

Fazenda Santana do Monte Alegre
Festa Legal Comércio

de Kit para Festas Ltda.

FIAP

Focus Audio Visual

Férmula Ativa Farmacia

Fratti Lounge Pizzerie

Garage Inn Estacionamento Ltda.
Grafica Sonora Ltda.

Groupon

Grupo de Motoqueiros Free Spirit
Hatsu

Infonetware Comércio e Servicos Ltda.
Instituto Cultural Brasilis

Instituto Cultural Niten

Lanni Blanc Cosmetique de

Com. de Cosm. Ltda.

Leite Letti

116

Manhas & Manias — Projetos Culturais

Mari M Lingerie

Master ATS Supermercados
MBO Locagdes S/S Ltda.
Meia de Seda - Intimmates
MMartan — Loja Sumaré
Natus Verde

Nininha Sigrist

ONG Banco de Alimento
Pernambucanas — Loja Augusta
Pestfim Servicos de Controle
de Pragas Ltda.

Ponto Natural

Projeto OVO

Rabello Entretenimento
Restaurante Guilhermina

RM Assessoria e Consultoria
de Investimentos

Santa Madre Modas

Sr. Shitaki

Sushi Los Ruas — Bar & Restaurante

Talcha - Loja JK

Talcha - Loja Patio Higiendpolis
Talcha - Loja Patio Paulista
Teatro Alfa

Track & Field

Transcomboio

Vicunha Téxtil S/A

Vinheria Percussi

XZUM

PESSOAS FISICAS

Abdul Hadi Fares
Adriana Cristina Alves do Amaral
Adriana Farina

Adriana Percussi
Adriana Telerman
Adriana Valente

Aldo Yoshio Wanishi
Alexandre Bernardes
Alexandre Figueiredo
Alexandre José Reis Elias
Alexandre Sedola

Alvaro Taiar Junior

Ana Cecilia Garcia Farha
Ana Cristina Dias

Ana Egloge Stellato

Ana Helena Pereira

Ana Lucia Marcondes Abrahdo
Ana Maria Bortolin Uliana

Ana Teresa Reboucas

Analivia Lacerda

André Lavor

André Saito

Andrea Adm.

Andrea Mannelli

Andressa lovine Martins

Andreza Mattar

Anis Chacur

Ariadne Aparecida da Silva Souza
Aurora Oliva Tomaz

Barbara Catarina da Cunha Prado
Beatriz Savoldi

Camila Andrade

Carlos Dale Jr.

Carmen Lydia Taliberti Pereto
Cecilia Valente de Mattos Queiroz
Clara Polizeli Cavaller

Claudia Martinez

Claudia Mifano

Cora Haidar

Cristina F. M. Elias

Dalva Teodoro de Souza

Daniela Campos Pereira

Danielle Milani Mattos

Darcio Brunato

Darcy Pinheiro

Débora Fernanda da Silva dos Santos

Débora Marques

Delma Cordeiro Marujo

Dora Acaui

Dra. Elizabeth Butler Resende
Ednasir Dias

Eny Rapp

Fatima Cristina Jorge Michel
Fatima Michel

Felipe Mercadante Leite do Canto
Zangrande

Fernanda Kihara

Flavia Pereto

Franca Maria Berra

Gabriela Fernandes

Giuliana Tommasiello

Guilhes Damian

Gustavo Matuck de Paula Lico
Hanny Hermann

Ignes Adler

Ingléns Aurelia Adala

Irany Vasiliauskas

Izabel Ferreira

José de Menezes Berenguer Neto
Kelly de Paula

Kely Nascimento

Kurt Oberhuber

Leonora M. Novaes

Lilian Morassutti

Lizete Silva Oliveira

Luciana Souza Varga

Luciana Tedesco Telerman
Luciano Morassutti

Maguy Etlin

Marcelo de Souza Gama
Marcia Altenfelder

Marcia Jovine

Marcos Antonio Santos

Maria Alice S. Machado
Maria de Fatima Rodrigues Alves
Maria Fernanda de Matte
Maria Helena Bonfiglioli
Maria Laura Paulino Ramalho
Maria Savoldi

Maria Vitéria Recife Maldonado Galvao
Marilda Borelli Machado de Almeida

Marizete Gongalves Ferreira

Marlene Sabbag

Mirelle Andrea Miguel Magalhaes
Nadia Moretto

Nair Scassi Namura
Natalia de A. F. Sinrionato
Natalia Macedo de Lima
Nelson Domingues da Costa
Neusa Torelli

Neuza Satie Misuri
Newman Debs

Olivia Génesi

Pamela Gotardini

Paola Otero

Patricia A. F. Barros
Patricia Auerbach

Patricia Barros

Patricia Bulhdes

Patricia Pavan

Priscila Mathias

Priscila Spinelli

Rafaela Ickowickz
Rafaella Daloia

Raffaella Bruno

Raquel da Costa e Silva
Raquel Sobrinho Teixeira
Renata Ribeiro

Ricardo P. Bacheuser Jr.
Roberto Susuki Veiga

Robson Gongalves

Roceli Silveira Soares Tatarevic
Rodrigo Lourengo de Souza
Rogéria Silveira Soares
Rosalina Araujo de Oliveira Gama
Rubens Abutrara

Rui Adalberto Del Gaiso

Rute Miwa Tomida

Samantha

Silvana de Martino Fanti

Silvia Uliana

Solange de Cassia M. Mazza
Sonia Cristina Ribeiro Magalhaes
Sonia Francis Fakhoury

Stela Cristina Rodrigues Alves
Stephanie Tenério Cavalcanti
Sueko Niyama

Sueli Brunato

Suely Telerman

Susana Steinbruch

Teresa Cristina Ralston Bracher
Thelma F. Feltrin Rodrigues
Tila Duraes

Virginia Souza Costabile
Wilma de P. Costa Manso

Yara Martini
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ANEXO 12
ORGANOGRAMA
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HOSPEDAGEM
E ALIMENTACAO

1 Nutricionista

RECEPTIVO

1 Auxiliar
Administrativo

SERVICOS
GERAIS

2 Auxiliares de
Servicos Gerais

NUTRICAO

1 Nutricionista
Clinica

CULINARIA

ASSESSORIA
JURIDICA

ADMINISTRATIVO
CONTABIL

1 Assistente Administrativo
1 Auxiliar Administrativo

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
DIRETORIA

COORDENACAO

. Assessorias

- Corpo Técnico — Sede e Unidade 2

- Corpo Técnico — Sede

1 Coordenanadora

SERVICO SERVICOS
SOCIAL TERAPEUTICOS

1 Supervisora de
Servigo Social

3 Assistentes Sociais
1 Motorista

ESPECIALIDADES

1 Psicdloga

PSICOLOGIA

3 Estagiarias
de Psicologia

FONOAUDIO- REFORCO
LOGIA ESCOLAR

1 Fonoaudidloga

BRASILEIRINHOS

2 Educadoras

1 Professor de Artesas
Mdsica
1 Educador 1 Auxiliar

ASSESSORIA
CONTABIL

DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

1 Assistente de
Desenvolvimento Institucional

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL E INSERCAO

DESENVOLVIMENTO
PESSOAL E INSERCAO
SOCIAL - MAES/
ACOMPANHANTES
1 Assistente de

Desenvolvimento
Institucional

SOCIAL - CRIANCAS/
ADOLESCENTES

1 Supervisora
Pedagogica

MARIA MARIA

2 Educadoras

Administrativo

TERAPIA ADOLESCENTE
CORPORAL CULTURAL

1 Terapeuta
Corporal

1 Educador
1 Professor de
Mdsica

VOLUNTARIOS

34 Voluntarios

ANEXO 13
RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores da

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO — ACTC — CASA DO CORACAO

S3o Paulo / SP

Examinamos as demonstracdes financeiras da ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADO-
LESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO — ACTC — CASA DO CORACAO, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2015 e as respectivas demonstra¢des do
resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais notas
explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstrac¢oes financeiras

A administracdao da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdao dessas de-
monstra¢des financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstra¢des financei-
ras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracdes financeiras com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de audi-
toria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria
seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracoes
contabeis estdo livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execu¢ao de procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a res-
peito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracoes financeiras.

Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagao dos
riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para
a elaboracao e adequada apresentacao das demonstracoes financeiras da Entidade para planejar os
procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar
uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também,
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a avaliacao da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas conta- ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
beis feitas pela administracao, bem como a avaliacdo da apresentacao das demonstra¢des contabeis DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO
tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Balangos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2014 e de 2013

Opiniao Em Reais RS
Em nossa opiniao, as demonstra¢des financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira da ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A
CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO — ACTC - CASA DO
CORACAO em 31 de dezembro de 2015, 0 desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa CIRCULANTE
para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

ATIVO Nota explicativa 2015 2014

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa 8.293 6.206
Bancos — Recursos sem restricao 1.079 3.607
S30 Paulo, 17 de fevereiro de 2016. Bancos — Recursos com restricao 26.649 130.299
Aplicacdes — Recursos com restricao — SMPP 169.860 285.787
Fundo de Custeio — Recursos sem restricao 4 121.271 71.756
Fundo Patrimonial — Recursos sem restricao 5 5.863.844 5.078.454
Créditos a receber 6 27.012 43.084

;&c SGS_Aqdltores Independentes Silvio de Jesus
- UJ CRC2S5P020.277/0-5 CRC15P141.676/0-7 Estoques 5.452 12.526
Total do ativo circulante 6.223.460 5.631.719

NAO CIRCULANTE

Bens sem restricao

Imobilizado 7 1.986.960 2.099.874
Intangivel 8 10.702 15.241
Total do ativo nao circulante 1.997.662  2.115.115
TOTAL DO ATIVO 8.221.122 7.746.834

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Balancos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 Demonstracdo do Resultado dos Periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014

Em Reais RS

Em Reais RS

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Nota explicativa 2015 2014 RECEITAS OPERACIONAIS Nota explicativa 2015 2014
Recursos com restricao
CIRCULANTE Programas de assisténcia social
Fornecedores e contas a pagar 31.998 24.896 Convénio SMDHC 334.643 162.304
Obrigacdes trabalhistas 94.270 79.131 Pronac — Lei Rouanet 431.019 372.054
Provisdo de férias 188.096 168.033 Sub total ‘ 11 765.662 534.358
Trabalho voluntario 14 10.520 8.071
Obrigacodes tributarias 17.503 15.520 Receitas financeiras 10.644 2751
Recursos governamentais a realizar 53.076 303.834 Total de recursos com restricio 786.826 550.180
Total do passivo circulante 384.943 591.414
Recursos de convénios sem restricdo
NAO CIRCULANTE Fundagao Zerbini 300.000 275.000
Patriménio Liquido Fundagao Padre Saboia Medeiros 18.600 18.000
Patrimdnio Social 7.836.179 7.155.420 Fundacao Salvador Arena 33.750 8.057
Total do patrimdnio Liquido 7.836.179 7.155.420 Hospital do Coragdo —HCor 18.000 -
Instituto Credit Suisse 15.000 -
Fundacao Filantrépica Arymax - 36.000
. ) Total de recursos de convénios 10 385.350 337.057
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 8.221.122 7.746.834 Recursos proprios — sem restri¢io
Promogdes e Campanhas 1.227.813 1.300.076
Captacao de recursos préprios 670.771 650.697
Contribui¢des de associados 219.137 196.660
Doacdes de material de consumo 91.459 68.586
Doagdes de pessoas fisicas 148.139 14.487
Doacdes de pessoas juridicas 10 48.925 28.750
Deducao das Receitas (7.486) (22.825)
Receitas financeiras 662.542 485.276
Outras receitas 6.661 29.141
Total de recursos proprios 3.067.961  2.750.848
Total de receitas 4.240.137 3.638.085

As notas explicativas da administracdao sao parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS

DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Demonstracdao do Resultado dos Periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014

Em Reais RS

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS nota explicativa

Programas de assisténcia social
Despesas de atendimento ao usuario
Despesas Convénio SMDHC
Incentivos e Patrocinios
Despesas com outros convénios
Despesas com pessoal
Trabalho voluntario 14

Resultado bruto

Despesas administrativas
Despesas com pessoal
Depreciacdoes e amortizagdes
Despesas financeiras
Despesas tributarias
Outras despesas
Total geral dos custos e despesas operacionais 13
Reserva técnica contabil

Superavit (déficit) do Periodo

2015

(1.134.149)
(355.979)
(431.248)
(318.700)
(442.172)

(10.520)

1.547.369

(675.989)
(168.778)
(14.686)
(6.885)
(272)
(3.559.378)
(612.683)
68.076

2014

(1.103.700)
(162.304)
(372.054)
(317.562)
(581.644)

(8.071)
1.092.750

(562.516)
(175.134)
(13.189)
(14.765)
(3.310.939)
(294.431)
32.715

As notas explicativas da administracdao sao parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS

DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Demonstracdo do Resultado Abrangente para os Periodos Findos em 31 de Dezembro de 2015 e de

2014
Em reais RS
2015
Superavit do periodo 68.076
Ajustes patrimoniais -
Resultado abrangente 68.076

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras.

2014

32.715

32.715
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO
Demonstracdes das mutacdes do patrimdnio liquido Demonstracao dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014
Em Reais RS Em Reais — RS
Outras reservas ATIVIDADES OPERACIONAIS: 2015 2014
Patrimdnio | Fundo . P
Social Social F;::; v‘: Reserva | Outras | Aiustes | Superdvit |  Total
Técnica | 903¢0es | reservas Superavit (déficit) do periodo 68.076 32.715
Saldo em 31.12.2013 | 3.798.971 - | 2:994.622 34.681 - - -| 6-828.274 Aumento (diminuicdo) dos itens que nao afetam o caixa:
Superavit N oo
do periodo 32.715 32.715 Depreciacao e amortiza¢ao 168.777 174.221
Ajustes patrimoniais Ajustes patrimoniais — -
Reserva técnica 294.431 294.431 Reserva técnica 612.683 294.431
Transferéncia
de superavit . )
com restri¢ao Reducdo (aumento) do ativo
Transferéncia Fundo Patrimonial (785.390)  (543.743)
de superavit 32.715 (32.715)
sem restricao Créditos a receber 16.072 14.509
Saldo em 31.12.2014 3.831.686 -1 3.289.053 34.681 - - -| 7.155.420 Estoques 7.074 1.866
Superavit
do periodo 68.076 68.076
Ajustes patrimoniais Aumento (reducao) do passivo
Reserva téchica 612.683 612.683 Fornecedores e contas a pagar 7.102 (17.257)
Transferéncia Obrigacdes trabalhistas 15.139 60.233
de superavit - ..
com restricio Provisao de férias 20.063 62.905
Transferéncia Obrigacdes tributarias 1.983 259
de superavit 68.076 (68.076) . .
sem restriio Recursos governamentais a realizar (250.758) 48.455
Saldo em 31.12.2015 3.899.762 -1 3.901.736 34.681 - - -| 7.836.179 Geragdo (Utilizacdo) de caixa proveniente
das atividades operacionais (119.179) 128.594
As notas explicativas da administracdao sao parte integrante das demonstra¢des financeiras. As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Demonstracao dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e de 2014

Em Reais — RS
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS: 2015 2014
Aumento de ativos imobilizados (51.324) (11.976)

Aumento de ativos Intangiveis - -

Geracdo (Utilizacdo) de caixa em atividades de investimentos (51.324) (11.976)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS:
Pagamentos de Empréstimos e Financiamentos - -

Geracdo (Utilizacdo) de caixa em atividades de financiamentos - -

Aumento (diminuicdo) no caixa e equivalentes (170.503) 116.618
Caixa e equivalentes no Inicio do Periodo 497.655 381.037
Caixa e equivalentes no Fim do Periodo 327.152 497.655
Aumento (diminuicdo) no caixa e equivalentes (170.503) 116.618

As notas explicativas da administracdao sao parte integrante das demonstra¢des financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Notas explicativas da administracdo as demonstracdes contabeis em
31 de dezembro de 2015 e de 2014
Em Reais RS

1. CONTEXTO OPERACIONAL

AACTC - Casa do Coracao, fundada em 19 de setembro de 1994, conforme disposto no caput do artigo
12 do Estatuto Social, € uma associacdo sem finalidade lucrativa, de natureza privada e caréater filantré-
pico, regida pelo Estatuto Social vigente e demais disposi¢des legais aplicaveis, sendo sua dura¢ao por
prazo indeterminado.

Conforme paragrafo Gnico do mesmo artigo retro citado, a ACTC — Casa do Coracao tem sede social e
foro na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Oscar Freire n®. 1463, Pinheiros, CEP 05409-
010.

Em o7 de dezembro de 2009, foi constituida uma filial na Rua Oscar Freire n® 2136, para atender os
adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses, com 0 nome-fantasia de Casa do Adolescente, com a mesma
missao da sede social.

A finalidade da ACTC — CASA DO CORACAO esta assim descrita no caput do artigo 22 do seu Estatuto
Social:

Art. 22 — AACTC — Casa do Coracdo tem por finalidade precipua promover servicos socio assistenciais,
em carater pessoal ou agregado pelo nicleo familiar através de atendimento multidisciplinar a criangas
e adolescentes portadores de doencas cardiacas, encaminhadas em especial pelo Instituto do Coracao
— InCor, bem como a seus familiares, a fim de transformar a situacao-problema em crescimento e apren-
dizado, mediante a pratica dentre outras das a¢des descritas nas letras de “a” a “f”.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstra¢des contabeis foram elaboradas e estao apresentadas em conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislacao societaria brasileira, 0os pronunciamen-
tos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis — CPC PME, e
especificamente a ITG 2002, aplicavel a Entidades Sem Finalidade de Lucros e demais disposicdes
complementares.

3. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

a) Moeda funcional e de apresentacdo

As Demonstracdes contdbeis estdao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Entidade.
b) Apuracdo das receitas e despesas

As receitas e despesas sao registradas considerando o regime de competéncia de exercicios.



ANEXOS

¢) Apuracdo das gratuidades, doacoes, subven¢oes, contribuicdes e aplicagdo dos recursos

Foram reconhecidas conforme a Resolu¢ao 1.409 — ITG 2002 — Entidade sem Finalidade de Lucros do
Conselho Federal de Contabilidade.

d) Estimativas contabeis

Na elaboracao das demonstragdes contabeis é necessario utilizar estimativas para contabilizar certos
ativos, passivos, e outras transacoes. As demonstra¢des incluem, portanto, estimativas referentes a
provisdes, créditos a receber e outras similares. Os resultados reais podem apresentar variacdes em
relacdo as estimativas.

e) Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros nao-derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber e ou-
tros recebiveis, contas a pagar e outras obrigacoes.

f) Ativos circulantes e nao circulantes

Disponibilidades — caixa e equivalentes de caixa

Os valores registrados em disponibilidades referem-se a saldos bancérios de livie movimentacao e
aplicacdes financeiras de liquidez imediatas com baixo risco de variacao no valor de mercado, e consi-
deradas como equivalentes de caixa.

Aplicacoes financeiras

Sao registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balan-
¢os, que nao excedem o seu valor de mercado ou de realizacdao. Os Fundos de Reservas de custeio e
patrimonial sao registrados ao custo acrescido das receitas auferidas até a data do balanco e ajustadas
ao valor de mercado.

Ativo imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a manutencdo das ativi-
dades ou exercidos com essa finalidade inclusive os decorrentes de operagdes que transfiram os riscos,
beneficios e controles dos bens da entidade.

Demonstrado ao custo de aquisicao, liquido das respectivas depreciacoes acumuladas, calculadas pelo
método linear de acordo com a vida dtil-econdmica estimada dos bens. A administracdo revisou a vida
atil-econdmica dos bens e ndao houve necessidade de alteragdes das taxas anuais de depreciagdes do
ativo imobilizado.
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Ativo Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manu-
tencao da entidade ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida Gtil definida sdo
geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado de beneficio econdmico.

Reducdo ao valor recuperavel

Nao houve indicacoes de perda de valor do ativo imobilizado e ativo intangivel. Portanto, a Entidade
nao identificou qualquer evidéncia que justifique a necessidade de provisao.

g) Passivos circulantes e ndo circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos corres-
pondentes encargos, variacdes monetarias e/ou cambiais incorridas até a data do balango patrimonial.
Quando aplicavel, os passivos circulantes e nao circulantes sao registrados em valor presente, com base
em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada transacao.

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas, quando a Entidade possui uma obrigacdo legal ou constituida como
resultado de um evento passado e é provavel que um recurso econémico seja requerido para saldar a
obrigacao. As provisoes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

4. FUNDO DE CUSTEIO - Recursos sem restricao

2015 2014
Fundos de investimentos 121.271 71.756
Total 121.271 71.756
5. FUNDO PATRIMONIAL - Recursos sem restricao

2015 2014
Titulos Piblicos e Privados — Debéntures Itad 4.931.010  4.357.597
Fundos de investimentos 932.834 720.857
Total 5.863.844 5.078.454
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6. CREDITOS A RECEBER

8. INTANGIVEL

Taxa 2015 2014
% Custo Amortizacao Int’angl’vel InEangivel
acumulada Liquido Liquido
Bens sem restricao
Softwares e aplicativos 20% 22.923 (22.923) - -
Bens com restricao
Softwares e aplicativos 20% 19.900 (9.198) 10.702 15.241
Total 42.823 (32.121) 10.702 15.241
9. OBRIGACOES TRABALHISTAS
2015 2014
Salarios a Pagar 74.473 60.741
FGTS a recolher 11.628 10.599
INSS a recolher 8.169 7.791
Total 94.270 79.131
10. DOACOES DE PESSOAS JURIDICAS
2015 2014

Fundacao Zerbini 300.000 275.000
Fundagao Educacional Padre Saboia Medeiros 18.600 18.000
Fundacao Salvador Arena 33.750 8.057
Hospital do Coragao — HCor 18.000 -
Instituto Credit Suisse 15.000 -
Fundacdo Filantropica Arymax - 36.000
Sub total - convénios 385.350 337.057
Outras pessoas juridicas 48.925 28.750
Total geral 434.275 365.807

2015 2014
Contribui¢des de associados a receber - 26.480
Adiantamentos a funcionarios 21.780 14.939
Adiantamentos e antecipac¢oes diversas 5.232 1.665
Total 27.012 43.084
7. IMOBILIZADO
2015 2014
Taxa
% Custo Deprecia¢ao Imobilizado Imobilizado
Acumulada Liquido Liquido
Imoveis 4% 3.074.315 (1.358.767) 1.715.548 1.800.145
Instalacdes 10% 62.500 (12.987) 49.513 55.763
Moveis e utensilios 10% 244.162 (200.194) 43.968 £49.000
Computadores e periféricos 20% 91.265 (72.568) 18.697 26.209
Veiculos 20% 45.900 (45.900) - 8.760
Méaquinas e equipamentos 10% 46.476 (18.074) 28.402 25.432
Equipamentos de seguranca 10% 18.626 (8.009) 10.617 12.391
Equipamentos hospitalares 10% 19.590 (7.650) 11.940 13.899
Obras de arte 108.275 108.275 108.275
Total 3.711.109 (1.724.149) 1.986.960 2.099.874
Movimentac¢ao do Imobilizado
2014 2015
Liquido Ar?;%c;?cs/ Baixas Depreciacao Liquido
Imoveis 1.800.145 38.000 (122.597) 1.715.548
Instalagdes 55.763 (6.250) 49.513
Méveis e utensilios £49.000 5.764 (10.796) 43.968
Computadores e periféricos 26.209 439 (7.952) 18.697
Veiculos 8.760 (8.760) -
Méaquinas e equipamentos 25.432 7.121 (4.151) 28.402
Equipamentos de seguranca 12.391 (1.773) 10.617
Equipamentos hospitalares 13.899 (1.959) 11.940
Obras de arte 108.275 108.275
Total 2.099.874 51.324 - (164.238) 1.986.960
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11. SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS - Recursos de aplicacao restrita

Modalidade e Orgdo

Projeto

Responsabilidades
Decorrentes

2015

2014

Convénio: SMDHC — SP -
recursos do FUMCAD/SP

Interdisciplinariedade
no Atendimento a
Crianga Cardiaca

Oferecer atendimento
interdisciplinar nas
areas educacional,
social e nutricional
para 200 crian¢as deo
a 12 anos atendidas
pela ACTC — Casa do
Coracao.

319.956

8.574

Incentivo Fiscal — Lei Rouanet
Ministério da Cultura — Pronac

1310317

Concertos Brasileiros

Apresentar espetaculos
musicais com trés
expoentes da mdsica
instrumental Brasileira.

38.010

372.054

Incentivo Fiscal — Lei Rouanet
Ministério da Cultura — Pronac
1410630

Concertos Brasileiros

Apresentar espetaculos
musicais com trés
expoentes da mdsica
instrumental Brasileira.

393.010

Convénio: SMDHC — SP —
recursos do FUMCAD/SP

Adolescente na ACTC

Oferecer atendimento
social, educacional

e nutricional,

que favoreca o
desenvolvimento de
200 (duzentas) criangas
e adolescentes de 12 a
18 anos incompletos,
atendidos pela ACTC -
Casa do Coragao, em
seu ambiente escolar.

14.686

Convénio: SMDHC — SP -
recursos do FUMCAD/SP

Atendimento
Multidisciplinar

Oferecer atendimento
psicossocial
educacional, para
criancas de 03 a

12 anos atendidas
pela ACTC — Casa do
Coracao, que favoreca
o retorno para o
ambiente escolar.

153.730

Total

765.662

534.358

12. APLICACAO DOS RECURSOS

Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais, de conformidade com seu

Estatuto Social, demonstrados pelas suas despesas e investimentos patrimoniais.
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13. COMPOSICAO DAS GRATUIDADES
A Entidade utiliza integralmente seus recursos em atividades gratuitas.

As gratuidades concedidas pela ACTC — Casa do Coracao através de seus Projetos Assistenciais estao
demonstradas da seguinte forma:

Periodo de 2015

Atendimentos Recursos — RS
Quantidade RS %
Despesas de recursos proprios e outros convénios 2.776.315 78%
Despesas de recursos governamentais 783.063 22%
Total geral 1.249 3.559.378 100%

Periodo de 2014

Atendimentos Recursos - RS
Quantidade RS %
Despesas de recursos proprios e outros convénios 2.776.581 83,86%
Despesas de recursos governamentais 534.358 16,14%
Total geral 1.179 3.310.939 100%

14. TRABALHO VOLUNTARIO

Conforme Resolugao 1.409 — ITG 2002 do Conselho Federal de Contabilidade, no item1g, o trabalho
voluntario deve ser reconhecido pelo valor justo da prestacdo do servico como se tivesse ocorrido o
desembolso financeiro. De acordo com o Apéndice “A” desta Resolucdo, o trabalho voluntario deve
ser tratado em receitas e despesas no mesmo valor e nao afetando o resultado final de superavit e
ou déficit.
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15. ISENCOES USUFRUIDAS E RENUNCIA FISCAL

2015 2014
INSS cota patronal 252.820 218.987
INSS RAT 25.083 21.489
INSS terceiros 56.436 48.349
Imposto de Renda Pessoa Juridica 170.190 81.786
Contribui¢cao Social sobre Lucros 61.268 29.443
ISS 211.991 181.904
PIS sobre receitas 27.561 23.648
COFINS sobre receitas 127.204 109.143
IPTU 137.653 126.686
ITCMD 15.625 16.325
IPVA 1.022 1.032
SABESP 25.860 33.534
Total 1.112.713 892.326

16. COBERTURA DE SEGUROS

A entidade possui seguros para cobrir eventuais prejuizos contra incéndio, roubo de bens e terceiros.
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