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MENSAGEM DA DIRETORIA

2017/ —Um ano de
Mmuitas oportunidades

O ano de 2017 ofereceu muitas chances para o crescimento das organizacdes. As dificuldades

econdmicas que nosso pais enfrentou, trouxeram desafios de sobrevivéncia nas mais diferen-

tes areas, inclusive em organizacdes sociais como a ACTC - Casa do Coracdo. Cumprir a missdo,

ampliar a captacdo, ajustar o orcamento e, ao mesmo tempo, manter a continuidade na qualida-

de dos atendimentos foram nossas metas para este ano.

Quando desafios sao vencidos eles se tornam oportunidades de crescimento. E foi o que acon-
teceu coma ACTC — Casa do Coracdo, no ano de 2017:

Instituimos um comité financeiro atuante que realizou um acompanhamento mensal dos in-
vestimentos institucionais, garantindo assim nossa sustentabilidade.

Reavaliamos todos os procedimentos e rotinas nas diferentes areas, ajustando nossas des-
pesas e gerando uma economia de aproximadamente 3% sobre o orcamento previsto para o
ano.

Atendemos 100% dos encaminhamentos feitos pelos hospitais, perfazendo o total de 519
criancas e adolescentes atendidos.

Enxergamos novos cenarios para a captacao de recursos, para a divulgacao do nome da ins-
tituicdo e para a ampliacdo darede de parceiros, por meio de novas parcerias com fundacoes
e empresas, da participacao em diversos eventos e espetaculos, além do ja consagrado Pro-
jeto "Concertos Brasileiros', que este ano esteve em sua terceira edicao.

Nossa campanha de captacdo atingiu a meta proposta de R$1.050.950,00 e foi além, totali-
zando uma arrecadacao de R$1.140.195,00.

Assim, os desafios que se apresentaram no inicio do ano se transformaram em otima possibi-

lidade de olharmos para aléem dos limites e das perspectivas que habitualmente vivenciamos.

Existem muitas outras que podemos explorar, por isso vamos em frente e contamos com vocé.

Abracos,

Diretoria da ACTC — Casa do Coracdo
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TERMINOLOGIA UTILIZADA NESTE RELATORIO

A ACTC — Casa do Coracdo utiliza a seguinte terminologia para definicao
de seu publico e dos servicos oferecidos:

Pacientes: criancas e adolescentes
encaminhados pelos hospitais.

Usuarios: pacientes e respectivas
maes/acompanhantes atendidas.

Atendimento integral: a crianca, o
adolescente e a mae/acompanhante
ficam hospedados e participam de to-
das as atividades.

Atendimento-dia: a crianca, o adoles-
cente e a mae/acompanhante parti-
cipam das atividades desenvolvidas,
mas ndo se hospedam na instituicao.

Ciclos: conjunto de quadros clinicos.

Quadro clinico: envolve a nomeacao
do diagnostico e do motivo pelo qual
acrianca/adolescente necessita ficar
hospedada nainstituicao.

Acompanhamentos: sequéncia de
atendimentos interdisciplinares indi-
viduais e grupais.

Participacdes: o termo corresponde
a cada adesdo de uma crianca, ado-
lescente ou de seu acompanhante a
qualguer uma das atividades.

Participantes: o termo refere-se aos
usuarios que participam das linhas de
atuacao e/ou das atividades.

Consultas: consulta nutricional,

Pernoites: usuarios que se hospedam
numa das duas unidades.

Procedimentos: sequéncia de aten-
dimentos a serem executados pela
equipe tecnica, dependendo da de-
manda apresentada pelo usuario.

Atendimento psicolégico: envolve en-
trevista inicial e atendimentos foca-
lizados em questdes ligadas ao pro-
cesso de adoecimento, hospitalizacao
e estadiana ACTC —Casa do Coracdo.

Servico auxiliar: abrange 0s servicos
de terapia corporal e rede externa.

Triagem: avaliacao, com levantamento
especifico de cada area e, se neces-
sario, posterior acompanhamento in-
dividual.




SUMARIQ
=EXECUTIVO

Apresentamos nesse capitulo a sintese dos resultados obtidos em nosso trabalho no ano de 2017.
Asinformacdes detalhadas encontram-se disponiveis no decorrer deste relatério e envolvem os
atendimentos realizados na Sede, situada a Rua Oscar Freire 1.463, para criancas e adolescentes
de 0 218 anos e na Unidade Il situada a Rua Oscar Freire 2.136, para pacientes acima de 18 anos.

NOSSOS NUMEROS:

1. INDICADORES DE RESULTADO QUANTITATIVOS INSTITUCIONAIS

INDICADORES QUANTITATIVOS INTITUCIONAIS PLANEJADO REALIZADO*
Registro de Entrada de Pacientes 1.929 Entradas 1.751Entradas
Amplitude de Atendimento aos Usuarios 1.171Usuarios 973 Usuarios
Volume de Atendimento aos Usuarios 23.766 Atendimentos 20.638 Atendimentos

519 pacientes atendidos nas duas modalidades, integral e dia, sendo:

454 366 153 34 29
maes/acom- pacientes cadas-  pacientes ca- dias foi o tempo Obitos
panhantes (66 trados na moda- dastrados ex- medio total de ocorridos.
pacientes tiveram  lidade "atendi- clusivamente permanénciana
mais do que um mento integral” na modalidade ACTC —Casado
acompanhante) (71% dos atendi-  “atendimento- Coracaoem1,5

mentos) eosque  dia" (29% dos registros de en-

vieram pontual- atendimentos) trada no ano.

mente como

atendimento-dia

Os numeros dos atendimentos ficaram abaixo daqueles do ano anterior, devido a reducéo
nos atendimentos hospitalares nos centros medicos de alta complexidade cardiaco pedida-
trica para os casos de encaminhamentos de pacientes moradores em outros municipios.

1.2. INDICADORES DE RESULTADO DAS LINHAS DE ATUACAO

Os indicadores quantitativos e qualitativos das diferentes linhas de atuacdo serdo desen-
volvidos e detalhados ao longo deste relatorio.

1.3. CONTROLES GERENCIAIS

As despesas e receitas, agrupadas por Centros de Custo, propiciaram o melhor acompa-
nhamento e controle orcamentario das linhas de atuacao, otimizando assim a concentracao
dos esforcos na captacdao dos recursos anuais necessarios e direcionando-os conforme as
necessidades especificas.




SUMARIQ EXECUTIVO

1.3.1 Recursos Financeiros Gerenciais

CENTROS DE CUSTO ORCAMENTO ANUAL REALIZADO ANUAL
Administrativo RS 640.900,00 RS 697.088,58
Desenvolvimento Institucional RS 141.960,00 RS 215.609,75
Hospedagem Alimentacdo RS 906.997,00 RS 738.180,26
Atendimentos Terapéuticos RS 174.200,00 RS 158.557,26
Servico Social RS 381.550,00 RS 362.925,53
DPIS M&es/Acompanhantes RS 351.000,00 RS 381.895,05
DPIS Criancas/Adolescentes RS 399.150,00 RS 323.964,69
PRONAC - CONC.BRASILEIROS RS 32.110,84
SUBTOTAL RS 2.995.757,00 RS 2.910.332,00
PROJETO ESPECIAL F. ELIJASS RS 270.585,00 RS 278.844,00
TOTAL RS 3.266.342,00 RS 3.189.176,00

FONTES DE RECEITA PREVISAO ANUAL REAA:‘]&:I?O
Projetos FUMCAD RS$399.030,00 R$167.043,00
Associados. Mantenedores (PF e P)) RS 253.477,00 RS$300.810,00
Fundacoes Zerbini, HCOR RS 406.700,00 RS 372.000,00
Pontuais RS 500.000,00 RS 873.798,00"
Concertos Brasileiros RS 243.000,00 RS 270.939,00
Bazar RS$142.600,00 RS$169.275,00
CAMPANHA DE CAPTAGCAO RS 1.050.950,00 RS 1.140.195,00
SUBTOTAL RS 2.995.757,00 RS 3.294.061,00
PROJETO ESPECIAL F.ELIJASS RS 270.585,00 RS 270.585,00
TOTAL RS$3.266.342,00 RS 3.564.646,00

" Doacao de RS 380.059,99 a ACTC — Casa do Coracdo recebeu de forma excepcional e pontual, doacoes por desejo e
indicacao dos noivos, por ocasiao da realizacdo de seu casamento.




1.3.2 Resultado Financeiro Gerencial

RESUMO EXECUTIVO
FINANCEIRO PREVISAO ANUAL REALIZADO
DESPESAS TOTAIS R$ 2.995.757,00 RS 3189.176,00
RECEITAS TOTAIS R$2.995.757,00 RS 3.564.646,00
RESULTADO FINANCEIRO GERENCIAL — SUPERAVIT RS 375.470,00

Todas as transacées e resultados contabeis da ACTC — Casa do Coracao estdao devidamente
registrados e as demonstracoes financeiras e contabeis foram auditadas pela SGS (Anexo 1-
Demonstracdo Contabil e Parecer do Auditor, pg. 54)

Observagoes relevantes:

= O projeto da Fundacdo Elijass Guikismani foi contabilizado a parte, devido a natureza do
projeto e a necessidade de prestacao de contas apartada do orcamento anual.

= Asreceitas, descontando-se as pontuais, que tem um carater de excepcionalidade, ficaram
10% acima do esperado. Esteresultado € proveniente de diferentes acées pontuais que aca-
baram se mostrando muito eficientes como novas formas de captacao de recursos.

= QOresultado financeiro gerencial teve um superavit de RS 375.470,00.




CONTEXTO .
ACTC = CASA DO CORACAQ

A Associacdo de Assisténcia a Crianca e aos Adolescentes Cardiacos e aos Transplantados do
Coragao — ACTC — Casa do Coracao-, constituida para atender criancas e adolescentes que apre-
sentam quadro clinico de cardiopatia grave, oferece hospedagem, alimentacdo e atendimento in-
terdisciplinar para pacientes ndo residentes na cidade de Sao Paulo, beneficiarios do Sistema Unico
de Saude, em tratamento nos principais centros medicos que atendem casos de alta complexidade.

Atualmente, apos 23 anos, a ACTC — Casa do Coracdo tem como hospitais conveniados o InCor e
HCor. Jaforam atendidos mais de 3.700 pacientes, que se beneficiaram com o aperfeicoamento dos
tratamentos cardiacos pediatricos e com o suporte oferecido para melhor adesao ao tratamento.

Os usuarios, criancas/adolescentes e maes/acompanhantes, recebem atendimentos da equipe
interdisciplinar e usufruem dos servicos oferecidos durante todo o tempo de permanéncia na ins-
tituicao.

Apresentamos o volume total dos atendimentos oferecidos ao longo dos 23 anos de existéncia da
ACTC — Casado Coracao.

Volume de atendimentos s 2ase
aos usuarios-1994/2017

22194 21912

21.356
Atendimentos-dia

Atendimentos integral 20098

19152
18.680 18908 19030

17.966
17.270 17.350 17.340 17.258

10.642

8970
7.982
7.022 7.002

7622

1916, 1916 1834 1910/ 1854

1608
1066 1002, 352 1154

> 50 © s\ N Y QO & U O > < o Q
SRR O R AR PN

TOTAL: 419.846 atendimentos




DADQOS INSTITUCIONAIS

3.1

3.2.

MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Prestar atendimento interdisciplinar as criancas e aos adolescentes portadores de
doencas cardiacas, bem como a seus familiares. Proporcionar hospedagem, alimentacao, apoio
social, psicologico e pedagogico, desenvolvendo uma acdo que tem como meta transformar a
situacao-problema em crescimento e aprendizado.

Visao: O apoio extra-hospitalar € fundamental para possibilitar o acesso, a continuidade e o su-
cesso do tratamento medico as populacdes em situacdo de risco social atendidas pelo SUS.
A ACTC — Casa do Coracao busca ser modelo de referéncia como Casa de Apoio, visando a
multiplicacao de parcerias entre a sociedade civil e o poder publico que tenham como foco a As-
sisténcia Social voltada a Saude Publica, otimizando dessa forma os recursos investidos pelo
Estado.

Valores: A acao da ACTC — Casa do Coracao tem como fundamento ético a perspectiva ge-
ral da promocao humana, entendida como resultado de relacionamentos que se pautam pela
transparéncia, pela responsabilidade e pelo reconhecimento da capacidade de as pessoas se-
rem agentes de sua propria transformacao. O papel da mae/acompanhante como parceira na
organizacdo diariada ACTC — Casa do Coracdo é a expressao desse Compromisso.

TITULOS E RECONHECIMENTOS

3.2.1. Titulos

= CEBAS/CNAS— Certif. de Filantro- = Certificado no Conselho Regional de Psi-

pia — Resol. N° 33 de 16/04/00 — Publ.
no D.O.U. em 26/04/02 — Valido ate
25/04/2019

COMAS n° M39/2013 — D.OM. em
13/1/2014 — Valido por prazo indeter-
minado

DRADS/SEADS/COFAS — n° 5497 —
Publ.no D.O.M.em 09/12/02

CMDCA n° 941/CMDCA/2002 — Publi-
cada no D.OM. em 02/04/02 - Valido
até 03/09/2020

CONSEAS — Certif. de Inscr. n°0029/
SP/99 — Publ.noD.0O.E.em 20/07/00

Utilidade Publica Estadual — Dec. 47172
de 02/10/02 - Publ. no D.O.E. em
03/12/02 — Valido ate 15/04/2018

Utilidade Publica Municipal — Dec.
38.824de16/12/99 - Publ.no D.O.M.em
17/12/99 — Valido ate 21/12/2020

cologia de Sdo Paulo - CRP/SP 3822/ —
21705/ 2009 — Valido ate 15/05/2020

Secretaria de Estado dos Negocios
da Fazenda — CAT — Declaracao de
Isencdo de ITCMD — Processo 51224-
801602/2011 — 22/09/2011 — Valido
ate 02/06/2018

Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania — SP — Certificado de Reco-
nhecimento de Entidade Promotora de
Direitos Humanos — Decreto 46.655/02
— Valido ate 22/05/2018

Certificado de Regularidade Cadastral —
CENTS — Valido ate 07/08/2018

Selo Doar — Certificado de Gestao e
Transparéncia — Conceito A+ - Instituto
Doar — Valido atée 01/07/2018.

—

—



. DADQOS INSTITUCIONAIS

3.2.2 Reconhecimentos

Prémio Crianca — ABRINQ — 20714 - O
Projeto Qualidade de vida de nossas
criancas da ACTC — Casa do Coracao foi
uma das quatro iniciativas vencedoras
do prémio

Prémio Crianca — ABRINQ — 2072 - O
Projeto Nutricao Diferenciada classifi-
cou-se entre as 10 iniciativas finalistas
do prémio.

Prémio Wizo 2071— Dia Internacional da
Mulher —Homenagem prestada pela Or-
ganizacao Feminina WIZO de Sao Paulo
a Sra. Teresa Cristina Ralston Bracher,
membro da diretoria da ACTC — Casa do
Coracao.

Prémio Crianca — ABRINQ — 2009 - Ativi-
dade Brasileirinhos classificou-se entre
as 10 iniciativas finalistas do prémio.

Certificado de Tecnologia Social — Funda-
¢do Banco do Brasil — 2009 — Certifica-
do conferido ao Projeto de Mensuracdo
de Impacto Social, classificando-o como
uma Tecnologia Social.

Selo Organizac@o Parceira — Centro de
Voluntariado de S@o Paulo — CVSP —
2014/2013 - 2012/2011 - 2010/2009
— 200872007 — selo conferido as orga-

nizacoes sociais que mantém parceria
ativa com o CVSP e que oferecem um
programa de voluntariado organizado.

Prémio Betinho de Cidadania 2006 —
Mencdo Honrosa — O Projeto Maria Maria
recebeu este certificado em solenidade
realizada pela Camara Municipal de Sao
Paulo.

Certificado de Livro Altamente Recomen-
ddvel — FNLIJ — 2005 — O Livro “Linhas
da Vida: Bordando as Historias dos Nos-
sos Coracoes" recebeu certificacao na
12% Bienal Internacional do Livro no Rio
de Janeiro — RJ.

Prémio Bem Eficiente - Kanitz & Associa-
dos — 2004 —Premiacdo bianual credita-
da as 50 entidades que alcancam reco-
nhecimento pelo trabalho desenvolvido.

2° Prémio Max Feffer de Design Grdfico —
Categoria Editorial — 2003 — O Catalogo
"De Coracdo para Coracao”, produzido
pela artista plastica Leticia Moura, do
Estudio Leticia Moura, ganhou o primeiro
lugar deste prémio.

Prémio Crianca — ABRINQ — 2000 — A
ACTC — Casa do Coracao classificou-se
entre as vinte finalistas.



3.3 RECURSOS HUMANOS, FiSICOS E FINANCEIROS

3.3.1 Recursos Humanos

O Conselho de Administracdo, instituido desde abril de 2015, tém como presidente o
Dr. Ezequiel Grin e como Vice-Presidente Moénica Pimentel de Vassimon, com poderes
constituidos em Assembleia Geral Extraordinaria. O Comité Financeiro, constituido em
2015, analisa e acompanha as aplicacées financeiras da ACTC - Casa do Coracao, para me-
lhor preservacao do patrimoénio e garantia da sustentabilidade da instituicdo; atualmente é
composto pelos Srs. Anis Chacur, Ricardo Pernambuco Backheuser Jr. e José Alberto Diniz
de Oliveira. (Anexo 2 — Estatuto Social Consolidado, pag. 70)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PRESIDENTE:
Ezequiel Grin

VICE-PRESIDENTE:

Moénica Pimentel de Vassimon
Ricardo Pernambuco Backheuser Jr.
Anis Chacur Neto

Fernanda Marinho Aidar lunes
Sandra Regina Mutarelli Setubal
Soénia Soicher Terepins

José Alberto Diniz de Oliveira

CONSELHO FISCAL

Alessandra Bresser Pereira
Gustavo Arantes Lanhoso

José Eduardo Cintra Laloni

Vera Schattan Pereira Coelho (supl.)
Marina Massi (supl.)

Maria Tereza Affonso lonescu (supl.)

DIRETORIA
PRESIDENTE:
Monica Pimentel de Vassimon

VICE-PRESIDENTE:
Theotonio Mauricio Monteiro de Barros

Teresa Cristina Ralston Bracher
Anis Chacur Neto

Susana Steinbruch

Luanda Pinto Backheuser

Ezequiel Grin

CONSELHO DELIBERATIVO

Alberto Fernandes

Alessandra Bresser Pereira
Alexandra Mattmann Gros
Amanda Pinto da Fonseca Tojal
Ana Claudia Luna

Andréa Paula B. C. I. da Veiga Pereira
Anis Chacur Neto

Antoénio Bonfa

Antonio Carlos da Silva Bueno
Antonio Luis Thomeé Gantus
Benjamin Steinbruch

Candido Botelho Bracher

Carlos Jereissati

Claudia Jaguaribe

Cynthia Lanzara Grisolia Gantus
Daniel Auerbach

Dr. Arlindo Riso

Dr. Edmar Atik

Dr. Luis Fernando Caneo

Dr. Marcelo Biscegli Jatene

Dr. Miguel Lorenzo Barbero Marcial
Dr. Renato Assad

Dra. Carla Tanamati

Dra. Estela Azeka

Dra. Nana Miura Ikari

Eduardo Ferraz Malzoni
Eduardo Mazzilli de Vassimon
Eleonora Antici

Elisa Maria R. C. Bonfa

Elisa Ralston Botelho Bracher Meirelles
Elizabeth Infante

Ezequiel Grin

Fernanda Fernandes



. DADQOS INSTITUCIONAIS

Fernanda Marinho Aidar lunes

Fernando Fontes lunes

Francisco Enrique Carvalho da Silva
Francisco M. Pereira Coelho

Gilberto Frussa

Gustavo Arantes Lanhoso

Iside Lanzara Grisolia (in memorian)
Ivete Fatima de Souza

Jean Marc Robert Nogueira Baptista Etlin
Jorge dos Santos Caldeira Neto

José Alberto Diniz de Oliveira

José de Menezes Berenguer Neto

José Eduardo Cintra Laloni

José Luiz Egydio Setubal

Jussara Moritz

Lana Choze Grin

Liane Ralston Bielawski

Lilia Moritz Schwarcz

Luanda Pinto Backheuser

Luisa Ralston Bielawski Carracedo

Luis Terepins

Luiz Antunes Maciel Mussnich

Maguy Etlin

Maria Alice Carvalho Monteiro de Gouvéa
Maria Luiza Carvalho da Silva

Maria Mdrcia dos Reis

Maria Tereza Affonso lonescu

Maria Tereza Tavares de Aradjo Elias Preuss
Maria Thereza Staub

Maria Vitoria Recife Maldonado Galvdo

Mariana Antibas Atik

Marilena Aimeida Batista Bonadio
Marina Massi

Monica Pimentel de Vassimon
Patricia Bastos Auerbach

Paulo Sérgio Coutinho Galvdo Filho
Regina Beatriz de Freitas Jatene
Regina Lefevre Malzoni de Souza
Renata Vessoni Chacur

Ricardo Pernambuco Backheuser Jr.
Ricardo Steinbruch

Roberto Bielawski

Roberto Eduardo Moritz

Rodrigo Motta Bresser Pereira
Sandra Regina Mutarelli Setubal
Sebastido Botto de Barros Tojal
Sérgio Colombo

Sérgio Rabello Tamm Renault

Soénia Soicher Terepins

Susana Steinbruch

Suzi Solon Arida

Teresa Cristina Ralston Bracher
Thais Alfaya Carvalho Oliveira da Silva
Theotonio Mauricio Monteiro de Barros
Tito Enrique da Silva Neto

Valéria Wey Barbosa de Oliveira
Vera S. Pereira Coelho

Walter Torre Junior




EQUIPE

Coordenacao: Regina Amuri
CRESS 22.798

Varga —

Servico Social: Sandra dos Santos Cruz —
CRESS 42.463, Silvana de Martino Fanti
— CRESS 14.090, Elaine Baptista — CRESS
45.031 e Marilia Marinho de Carvalho —
CRESS 51967

Psicologia: Julia Indcia Vieira Assuncdo —
CRP 06/140798

Educadoras Artesdis Bordado: Cristina Ma-
cedo e Bernadete Maria Oliveira Freitas

Nutricao: Denise Marco — CRN-7822

Hospedagem e Alimentacao: Rita de Cassia
G. de Araripe Bonifacio

Musica: SIM — Escola de Musica

Administrativo: Alessandra Gallo, Brenda
Karlla de Souza, Eliséngela Sousa Dias e

, Regiane dos Santos Nascimento
Terapia Corporal: Leda Stelmach

Desenvolvimento Institucional: Deébora

Fonoaudicloga: Elda Conceicdo Fernandes Pinto Carneiro e Flaviana Oliveira da Silva

Engel Ayer - CRFa2 - SP-1376
Servicos Gerais: Maria do Socorro Gomes e

Educadores: Ariadne Aparecida da Sil- Francisca Vilma Martins Feitosa

va Souza, Bruna Alves, Cinthia de Fatima

Goulart e Priscila Mathias. Motorista: Jerson de Freitas Branddo

ASSESSORIAS

Juridica: Sandra Alves da Silva

Contabil: Perspectiva Organizacdo Contabil

Auditoria: SGS Auditores e Consultores Independentes

Psicologia: Barbara Catarina da Cunha Prado - CRP 06/123442

VOLUNTARIOS

A ACTC — Casa do Coracao conta com 37 voluntarios que atuam em todas as linhas de atuacdo
desenvolvidas.

3.3.2 Recursos Fisicos

A ACTC — Casado Coracao realiza seus atendimentos em duas unidades. A Sede, situada aRua
Oscar Freire 1463, que possui 1.000m? e oferece 54 leitos para criancas de até 18 anos e suas
maes/acompanhantes e a Unidade Il situada a Rua Oscar Freire, 2,136, que conta com 20 leitos
para atendimento de adolescentes acima de 18 anos e suas maes/acompanhantes.

3.3.3 Recursos Financeiros

A ACTC — Casa do Coracdo e mantida por uma ampla Rede de Parceiros, que colabora financei-
ramente e participa das acoes desenvolvidas. Os parceiros estdo agrupados nas categorias:
Amigos de Coracdo — Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas; Doactes Testamentais; Associados
Mantenedores; Associados Colaboradores e Apoiadores.

Os recursos captados e a avaliacao financeira encontram-se detalhados no Capitulo 7 - De-
senvolvimento Institucional, Capitulo 8 - Captacao de Recursos e no Anexo 1— Demonstracdo
Contabil e Parecer da Auditoria.

—
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ACTC — Casado Coracao atende criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, por-
tadores de cardiopatias, procedentes de diversas regiées do Brasil e de paises vizinhos, usuarios do
Sistema Unico de Saude, que vém acompanhados de suas mdes/acompanhantes, para tratamento
nos centros meédicos que atendem alta complexidade em Sao Paulo. A condicao € que esses pacien-
tes tenham sido encaminhados por rotinas estabelecidas pelos departamentos de Servico Social
dos hospitais parceiros.

Desde sua fundacao até 31/12/2017, a ACTC — Casa do Coracao atendeu um total de 3.775 crian-
cas/adolescentes. No periodo de 2010 a 2017, foram atendidos 1.768 criancas/adolescentes, sendo
1.379 na modalidade de atendimento integral e 389 na modalidade de atendimento-dia.

4.1. PERFIL DEMOGRAFICO E SOCIOECONOMICO

Apresentamos a seguir os dados referentes ao perfil das criancas/adolescentes e das mdes/
acompanhantes atendidas na instituicao no ano de 2017. Estes dados foram levantados dos
519 prontuarios das criancas e adolescentes atendidos neste ano.

Faixa etaria - 2017

0a3anos
4 aT1lanos

32%

12217 anos

[ acimade 18 anos

21
23%

Genéro- 2017

masculino

feminino

255 264
3%
7% 19,

14%
Regides do pais - 2017

M Sudeste
Norte
Nordeste
Centro-oeste

| Sul
Exterior

12%




Os dados coletados a seguir, referem-se as 454 mdes/acompanhantes:

Idade das mdes e acompanhantes - 2017

ate 18 anos

19 a25anos
W 26 a35anos

36 a45anos

33% 26%

I acimade 46 anos

4%
29% 8%
Numero de Transplantes realizados por ano, 2
atendidos na ACTC — Casa do Coracao. n




A S

INDICADORIES
DEE RESULTADOS

5.1 METODOLOGIA ACTC — CASA DO CORACAO

5.1.1 Ciclo de Permanéncia na ACTC — Casa do Coracao

CICLOS

Atendimento Hospitalar

Atendimento ACTC — Casa do Coragao

O quadro detalhado a seguir indica os periodos em que cada crianca/adolescente perma-
nece na ACTC — Casa do Coracao ou no hospital. Lembramos que, quando a crianca/ado-
lescente estainternada, sua mae/acompanhante permanece na instituicao.

Na cor laranja estao assinalados os atendimentos feitos na ACTC — Casa do Coracdo, e na
cor azul, os atendimentos hospitalares, sejam eles exames, consultas ou internacoes.

INTERNACAO INTERNACAO
AMBULATORIO T CLINICA
- Consulta Pré-
-Exame operatorio c N
- Retorno con- hospital : ?<ame 0S-
sulta/exame | . Cirurgia pitalar
- Tratamento \Pos- . Tratalmento
medico operatorio hospitalar
- Tratamento hospital
dentario
- Aguarda
1° consulta
- Aguarda
exame
+Aguardare-

torno consulta

+ Aguarda
retorno consul-
ta/exame

- Aguarda
internacao

- Aguarda
tratamento
dentario

- Aguarda
tratamento
medico

AMBULATORIO
ESPECIALIDADE*

- Consulta/

Retorno

-Exame
- Consulta/ Exa-

me

- Aguarda 1’

consulta

- Aguarda Retorno

de consulta

- Aguarda

internacdo

- Aguarda exame
+ Aguarda

consulta-exame

PRONTO
SOCORRO

+Internacao

- Observacdo

- Especialidade

- Aguarda

- Especialidade

TRANSPLANTE ALTA

+ Avaliacao

- Pré-transplante

- Transplante

- Pos-transplante
-Exame

- Consulta/ exame/

+Alta
hospitalar
- Obito

retornos

ambulatorial —
consulta/ exame/
retornos

- Saida Transplante
+ Tratamento medi-

camentoso

+ Avaliacao
- Pré-transplante
+ Aguarda exame/

consulta/
especialidades

+ Aguardaretorno

Saida

ACTC —
Casado
Coracao

consulta/ exame
Internacao
ambulatorial —

consulta/
retorno/ exame

- Aguarda

Tratamento
medicamentoso

Ambulatorios de especialidades como: fisioterapia, fonoaudiologia, ortopedia, nefrologia, etc.



5.1.2 As mdes/acompanhantes

5.2

O funcionamento da instituicao em 2017 dependeu, em grande parte, da participacao das 454
maées/acompanhantes que atuaram como parceiras na Hospedagem e na Alimentacao. (Ane-
x0 3 - Depoimento da mae/acompanhante Cibele Lima Tavares dos Santos pag. 78).

INDICADORES DE RESULTADOS QUANTITATIVOS

Sdo indicadores de ambito geral que mensuram a quantidade ou percentual das entradas, sai-
das, permanéncias e atividades realizadas pelo publico encaminhado e atendido na ACTC —
Casado Coracao.

5.2.1 Indicadores de Resultados Institucionais

= Registro de Entrada de Pacientes - total de 1.751entradas - Contabiliza a quantidade de en-
tradas (ou seja, check-in) de cada paciente (Anexo 4 - Registro de Entrada de Pacientes/
2017, pag. 80).

= Amplitude de Atendimento aos Usuarios — total de 973 usudrios. Contabiliza apenas uma
entrada por ano dos usuarios atendidos. (Anexo 5 - Amplitude de Atendimento aos Usua-
rios/ 2017, pag. 81). Em 2017 estes sdo 0s nUmeros:

— 519 padientes atendidos (279 em atendimento integral, 87 em atendimento dia eintegral e
153 em atendimento-dia).

— 454 maes/acompanhantes, total acima daquele referente aos pacientes, pois em 66 ca-
sos foinecessaria a presenca de mais do que um cuidador,

= Volume de Atendimento aos Usuarios — total de 20.638 atendimentos
Contabiliza diariamente o nimero de usuarios atendidos nas modalidades atendimento-dia
e atendimento integral. (Anexo 6 - Volume de Atendimento aos usuarios/ 2017, pag. 82).

= Custo médio didrio — aproximadamente RS 95,24 — Consideraram-se, na composicao des-
se valor, os custos usuais (Hospedagem e Alimentacdo; Atendimentos Terapéuticos; Ser-
vico Social; Desenvolvimento Pessoal e Insercdo Social Criancas e Adolescentes) e o volu-
me de atendimentos. (CUSTOS USUAIS / VOLUME DE ATENDIMENTO)

= Custo médio anual — aproximadamente RS 1.893,57 - Considerou-se, neste caso, o cus-
to médio diario e o tempo médio de permanéncia nas modalidades atendimento integral,
com meédia de retorno de 1,5 registros/ano e atendimento integral (34 dias). Ndo foram
considerados 0s custos relativos a eventos e festas institucionais, captacao e divulgacao,
investimentos e bazar.

L(<]



5.2.2 Indicadores de Resultados das Linhas de Atuacao

LINHA DE
ATUACAO

Hospedagem e
Alimentacao

Servico Social

INDICADORES DIE RESULTADOS

ATIVIDADE

Hospedagem
Alimentacdo

Culinaria

Nutricao

Atendimento Social

Planto Presencial
Sacial Adistancia

ACTC — Casado Coracdo
Reuniao In-

terdisciplinar
InCor/ HCor

Acompanhamento Socio familiar

Acompa- Odontologia
nhamento de

Espedialida- | 125 Especialidades
des

Contato TFD

Grupo de Orientacao

Campanhas
Encontro

Informativo

Palestras e Oficinas - ACTC —
Casa do Coracao

METRICA

Pernoites
Refeicoes oferecidas

Orientacoes em grupo.

Atendimento individual
- retornos

Porcao de leite especial
e de suplemento oral

Fornecimento de
cestas basicas

Atendimento social
individual

Atendimento
Atendimento

Reunides interdiscipli-
nares

Reunides interdiscipli-
nares

Acompanhamentos

Atendimento
Encaminhamento

Acompanhamentos

Reunides e grupos de
convivéncia

Atividades Externas

Atividades Internas

Palestras e Oficinas

RESULTADO
PLANEJADO?

17.896
93.832

335

409

17.672

2184

6.194

52

40

26

559

36

31

274

25

12

RESULTADO
ALCANCADO?

15.114
77.553

719

412
15.828
12

2.100

5.779

53

73

25

397

40
70
183

68
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Triagem Psicologica Entrevistas de anam- - 74
nese
Acompannamento PSICOIORICO/ | o jimento individual 130 166
Orientacdo Psicologica
Atendimento Multiprofissional de Atendimento Grupal 82 126
Grupo
Psicologia Acompanhamento das
Gerenciamento de Servicos rotinas e supervisdo 238 155
dos casos
Atendimentos Triagem Psicologia 82 27
Terapéuticos Servicos Estagiarias Atendimento Psico- 14 4
Auxiliares logico
Rede Externa Encaminhamentos 12 17
Atendimento individual 127 87
Fonoaudiologia Atendimento em Grupo 33 24
Encaminhamento 21 10
Atendimento Individual 37 24
Terapia Corporal
Atendimento em Grupo 64 37
Brasileirinhos Participacoes 1375 1.268
. Adolescente Cultural Participacdes 1316 929
b - Criancas/
SN = Adolescentes i .
mento Pessoal Reforco Criancas Participacoes 141 237
e In§ergao Escolar Adolescentes Participactes 455 367
Social
Voluntariado Horas 1.047 1.039
Maes/Acompanhantes Maria Maria Participacdes 715 790

Os resultados planejados sdo fixados como umareferéncia para melhor gestao dos servicos a serem oferecidos e sao estabelecidos com
base nos resultados do ano anterior. A discrepancia entre alguns resultados planejados e resultados alcancados descritos acima, deve-
se ao fato de que nossos atendimentos dependem da disponibilidade do encaminhamento hospitalar e do quadro clinico de cada crianca/
adolescente.




. INDICADORES DIE RESULTADOS

5.3 INDICADORES DE RESULTADOS QUALITATIVOS

Sdo indicadores que avaliam, sob a percepcao do publico beneficiado e de forma subjetiva, a
qualidade dos servicos e atividades oferecidas pela ACTC — Casa do Coracdo. Eles permeiama
instituicao como um todo e possuem similaridades:

= (Criancas/adolescentes com acesso = Familia mais integrada ao tratamento,

a0s centros meédicos de alta complexi-
dade cardiaco pediatrica e em melhores
condicdes para o tratamento cardiaco.

Atendimento social e acolhimento para
todos os usuarios encaminhados pelos
hospitais parceiros.

Melhora na capacidade emocional dos
usuarios em lidar com o tratamento.

Maior conhecimento e melhora do qua-
dro nutricional, fonoaudioldgico e odon-
tologico dos usuarios.

Registros e depoimentos dos usuarios
sobre aimportancia de receber o servico.

Sociabilidade e compartilhamento em
espaco coletivo.

com informacoes e orientacoes quanto
aos seus direitos e deveres, bem como
sobre 0s recursos que podem ser en-
contrados em suarede de apoio.

Aumento no interesse, motivacao e ca-
pacidade de aprendizado da crianca e
do adolescente, com adesdo voluntaria
as atividades, o que favorece seu re-
torno a vida escolar na volta a cidade de
origem.

Melhora na condicao financeira dessas
familias, com o ganho de habilidades
artesanais por parte das mdes/acom-
panhantes, de modo a obter renda, ao
mesmo tempo em que podem perma-
necer mais tempo ao lado dos filhos.

Alem disso, quando houver indicadores especificos que tenham servido de referencial para o mo-
nitoramento das atividades oferecidas, eles serao citados nas respectivas Linhas de Atuacao.

"ACTC — Casa do Coracdo e uma casa muito boa e gosto daqui porque me tratam muito
bem. Aqui tenho amigos e amo muito a ACTC — Casa do Coracdo. Ela é importante na mi-
nha vida porque me ajuda quanto tenho que vir @ SGo Paulo para consultas. Elame apoia.

F.G.BM. 16 anos — Macapa/AP




LINHAS DEE ATUACAO

A ACTC — Casado Coracao durante todo o ano de 2017 atendeu exclusivamente criancas e adoles-
centes usuarios do Sistema Unico de Saude. Oferecemos as seguintes linhas de atuacdo:

» Hospedagem e Aimentacdo:
- Hospedagem — para os usuarios da modalidade atendimento integral;

- Alimentacao — cinco refeicdes diarias para os usuarios de atendimento integral e trés refei-
cOes para 0s casos de atendimento-dia. Esta linha de atuacdo engloba as orientacées de culi-
naria para as maes/acompanhantes, também o atendimento Nutricional, por meio de triagem,
consultas e palestras, e o fornecimento de porcoes de suplemento oral, leite especial e cestas
basicas.

= Servico Social: A praticado Servico Social € desenvolvida por meio de acdes especificas: (1) Aten-
dimento Social; (II) Plantdo Sodcial presencial e a distancia; (lll) Reunido Interdisciplinar: ACTC —
Casado Coracdo e ACTC — InCor; (IV) Acompanhamento socio familiar; (V) Acompanhamento de
Especialidades; (V1) Contato TFD; (VII) Grupo de Orientacdo; (VIII) Encontro Informativo: Campa-
nhas, Palestras e Oficinas Informativas.

= Atendimentos Terapéuticos: Estabelecem como pontos principais de atuacdo a: (1) Psicologia; (1)
Fonoaudiologia; (Ill) Terapia Corporal.

= Desenvolvimento Pessoal e Insercdo Social (DPIS): Cinco atividades sdo desenvolvidas para con-
solidar osideais de promocao humana e valorizacao da vida. Essas atividades sao agrupadas em
funcdo do publico atendido — Criancas/Adolescentes e Maes/Acompanhantes - e dos respec-
tivos focos primarios: Educacao, Geracdo de Renda e Insercao Social.




LLINHAS DE ATUACAQ

GRADE HORARIA DOS SERVICOS PRESTADOS

Hospedagem 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h
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38
2 E
g < Nutricio Das10h Das13h
¢ as17h as17h

Atendimento Social Das8h | Das8h | Das8h |Das8h |Das8h | N
as19h* | as19h* | as19h* | as19h* | as19h*

Das8h | Das8h | Das8h | Das8h | Das8h

P ial
resencia 3s19h | as19h | as1oh | as19h | as19h
Plantao Social
Adistancia * " ) ) . ’ )
ACTC — Casado Das13h
Reunidao Coragao =1
Interdisciplinar
P InCor /HCor Das an

as %h

Acompanhamento Socio familiar Das8h | Das8nh | Das8h | Das8h | Das8h |, *
P as19h* | as19h* | as19h* | as19h* | as19nh*

s
é Das
16h30
S Odontologia .
> as
g Acompanhamento de 17h30*
Especialidades
Das Das

Das8h | Das8h | Das8h . .
Outras 3s10n* | asioh* | astonr | onas | 8has

19h* 19h*
Contato TFD Das8h | Das8h | Das8h |Das8h |Das8h | .
as19h* | as19h* | as19h* | as19h* | as19h*

Grupo de Orientacdo wx xx *x ok ok

Campanhas x o ok ok ok
Encontro
Informativo Palestras e Oficinas - . . » . N

ACTC — Casa do Coracdo




LINHAS DE ATUACAO SEG
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LINHAS DE ATUACAO
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6.1 HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO

Hospedagem

Oferecemos acomodacdo para pernoites aos usuarios que recebem tratamento nos hospitais
dereferénciaem cardiologia pediatrica, e que estdo cadastrados na modalidade de atendimen-
to integral, sendo 54 leitos na Sede (pacientes até 18 anos) e 20 leitos na Unidade Il (pacientes
maiores de 18 anos) para os usuarios. (Anexo 7 — Pernoites/ 2017, pag. 83).

. RESULTADO RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGIA
PLANEJADO ALCANCADO

+ 15.114 pernoites

sendo:
-10.376 na Sede
(média diaria de
» Oferecer ocupacao de 53%
h d i i
;Saps aai?enr:te - Utilizacdo das dfjs |.e't05 dispo-
Z sua nFﬁ)ée/ dependendas da 17.896 pernoites niveis)
companhante associacdo (Sede 2I0p -4.738 na Unidade
P e Unidade ). . 100% das Il (média diaria de
durante o o =
Hospedagem L tarefas diarias ocupacao de 65%
tratamento. = Realizacao das ta- ) . .
e realizadas dos leitos dispo-
) refas didrias para - o
- Concretizar o - pelas maes/ niveis).
COMpromisso amanutencdo da acompanhantes 5
da mF;e/ casa pelas maes/ P © | - 652maes/
acompanhantes. acompanhantes
acompanhante orientadas na
como parceira. execucdo das
tarefas.

- 100% das tarefas
diarias realizadas
pelas maes/
acompanhantes

"A ACTC - Casa do Coracdo tem sido uma segunda casa para a gente, sempre nos acolhendo
bem e nos dando um conforto. E muito dificil para quem vem de longe se virar aqui, mas sempre
que precisamos a casa esta disponivel!

L.R.R.M. — Salto de Pirapora - SP

Alimentacao

Disponibilizamos cozinha totalmente equipada com 0s iNSUMOS necessarios para a elaboracao
de cardapios variados na preparacao de cinco refeicoes diarias aos usuarios hospedados em
regime de atendimento integral e ate trés refeicoes diarias em regime de atendimento-dia.
(Anexo 8 - Refeicdes Oferecidas/2017, pag. 84).

A supervisora desta linha de atuacao orienta as maes/acompanhantes nas preparacoes das
refeicoes, nas nocoes de higiene e na elaboracao de cardapios diversificadas. Acompanha tam-
bém o controle de doacdes de alimentos; planejamento de estoque e a compra dos insumos
necessarios.

A nutricionista clinica acompanha o estado nutricional dos pacientes realizando atendimento
nutricional personalizado por meio de consultas, triagem, palestras e de prescricdao de suple-
mentacdo oral quando necessario.



77.553 refeicoes
oferecidas:

- Sede: 51.895 refeicoes
namodalidade

Realizacao de cin- atendimento integral
Oferecer © refeicoes dia- (142 refeicoes por dia)
Refeicoes alimentacao adequada Q;igstrs i?]taetggle 93.832 refeictes - Unidlaije II—21.285
parapacientes e mdes/ tétres refeicoes oferecidas refeg)es no .
acompanhantes. a” ) atendimento integral
diarias para aten- (59 refeicaes por dia)
dimento-dia.

- 4.373 namodalidade
atendimento-dia nas
duas unidades.

(12 refeices por dia)
+ Levar os usuarios a maior | Orientacao as
conscientizacdo sobrea | Maes/acompa-
importancia de uma dieta | Nhantes sobre 335 participacoes
equilibrada. preparo, higiene totaisnaprepara- | 719 orientacées e partici-
Culinaria e escolhados cao das refeicoes pacdes na preparacao das
- Compra e controle dos alimentos a se- enas aulas de refeicdes.
insumos necessarios remingeridos por | culinaria.
para preparacdo das criancas e adoles-
refeicoes e das doacoes. | centes.
Atgndmento n- 409 consultas 412 consultas
dividual —retornos
15.828 porcoes totais,
Oferecer orientacao de 17.672 porcoes sendo:
nutricdo personalizadade | Porcao denutricao | totais, sendo: 11181 porcoes de
acordo com a condicao enteral/ suple- 16:801 porcoes nutricdo enteral/
Nutrigdo clinica da crianca/adoles- | mento oral, leite Ia’c'teas suplemento oral
cente, alémdaorientacao | especiale farina- o
sobre educacdo nutricional | Ce0S. - 871porcGes de - 3.230porcoes lacteas
com alimentacdo saudavel. farinaceos -1.417 porcdes de
farinaceos.
Forneom{erlto de Nenhuma 12 cestas basicas
cestas basicas




LLINHAS DE ATUACAQ

Indicador quantitativo - NUTRICAO

Foramrealizadas 412 consultas a 114 criancas, sendo que 66 retornaram em dois ou mais atendi-
mentos, com a realizacdo de exame de bioimpedancia segmentar associado a exames antropo-
metricos, analise daingestao alimentar e da condicao clinica para melhor orientacao da dietética.

O estado nutricional das 114 criancas atendidas pela nutricao foi:

Eutrofico (Normal) 45(39,48%)
Desnutridos 35(30,70%))
Baixo peso 29(25,44%)
Risco de baixo peso 2(1,75%)
Sobrepeso 3(2,63%)
Obeso 0(0%)

Evolucao do estado nutricional dos 66 pacientes com histaorico nutricional do inicio e do ultimo
atendimento.

Eutrofico (Normal) 21(31,82%) 33(50%)
Desnutridos 23(34,85%) 8 (12,12%)
Baixo peso 20(30,30%) 24(36,36%)
Risco de baixo peso 2(3,03%) 1(1,52%)
Sobrepeso 0(0%) 0(0%)
Obeso 0(0%) 0(0%)

Houve uma melhora de 65,20% nos casos de desnutricdo.

Nos casos em que foram identificados risco nutricional, baixo peso ou desnutricao, foram forne-
cidos nutricdo enteral/ suplementacdo nutricional, leites especiais ou farinaceos (15.828 por-
¢Bes/ano) e/ou cesta basica (12 porcées /ano).

Foram positivos 0s depoimentos dos usuarios quanto a variedade e qualidade do cardapio ofere-
cido e quanto as orientac6es na higiene e elaboracdo das refeicoes.

Foiimplementada nova politica de controle nas compras dos itens necessarios para preparacao
das refeicoes, otimizando as doacdes recebidas e evitando desperdicios.




6.2

SERVICO SOCIAL

O Servico Social e aporta de entrada nainstituicao e atua diretamente nas questées sociais vi-
venciada por estas familias e intervem como facilitador no processo de fortalecimento familiar
e enfrentamento do tratamento.

Recebe o0s pacientes encaminhados pelos departamentos de Servico Social dos hospitais e
seus respectivos acompanhantes e realiza os procedimentos: Acolhida, Apresentacao do Ser-
vico Social, Triagem e Entrevista Inicial e Social, na qual é assinado um termo de adesao e, a
seguir, € oferecida a acomodacao em um dos quartos dainstituicdo.

"Servico Social para mim e meu filho é desenvolvimento, cuidado, respeito e humildade para

aqueles que os respeitam na sua profissdo.

Tenho muito a agradecer a Deus por ter nos colocado na ACTC — Casa do Coracdo. "

R.C.C.S —Trés Lagoas - MS

SERVICO SOCIAL

Atendimento Social

Presencial

Plantao Social

A distancia

OBJETIVO

Realizar diferentes
procedimentos que
garantam a melhor
adesdo ao trata-
mento.

Atender demandas
trazidas pelos usua-
rios, orientar sobre as
normas e regras da
instituicao e manter
contato e encaminha-
mentos com arede
externa.

Assessorar 0s
usuarios frente as
demandas esponta-
neas apresentadas,
bem como orientar
familiares no caso

de agravamento dos
quadros clinicos e nos
obitos.

RESULTADO
ESTRATEGIA PLANEJADO
Atendimento social:
(entrevista inicial e
social):
a0 2184

- Por procura es- Atendimentos

pontanea

- Por busca ativa.

Plantao emergen-
cial diario realizado
pelas assistentes
sociais.

6.194
Atendimentos

Sistema de plantao
adistancia, reali-
zado pelas assis-
tentes sociais e
supervisoradaarea,
no periodo noturno,
finais de semana e
feriados.

52 Plantées

RESULTADO
ALCANCADO

2.100
Atendimentos

5.779
Atendimentos

53 Plantoes

N
(<]
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« Discutir em equipe Participacao das
interdisciplinar da ACTC Wp s .
- reunides tecnicas na
— Casado Coracdo os ACTC — Casa do Participacao Participacao em
ACTC—Casa | (3505 atendidos & .
< : Coracdo. em 40 reunides 73 reunites
do Coracao interdisciol interdiscipli
" . Atuar como canal de - interdisciplinares interdisciplinares.
v B _ | = Reunides com
= comunicacao e interacao s
c . Supervisao
= entre as areas.
kY]
w0
8
iy
£
2 Discutir em equipe in-
5 terdisciplinar do InCor os
[J)
@ InCor casos atendidos, escla- Participacdo das Participacdo em 20 Participacdo em
e Heor recendo diagnosticos, reunides técnicas reunioes no InCor e 6 17 reunides no InCor
para orientar o usuario no InCor e Hcor reunioes no HCor e 8 reunides no HCor
de acordo com a conduta
medica prescrita.
Orientar e acompanhar
0S usuarios sobre a Contatos comarede
Acompanhamento utilizacao dos recursos de apoio e orientacoes
, p o ) ,g ) P ) ,C 559 Acompanhamentos | 397 Acompanhamentos
socio familiar sociais existentes a serem transmitidas
em Sdo Paulo eem as familias.
sua cidade de origem.
3 Odontologia ) - Levantamento 36 Atendimentos 40 Atendimentos
o wn Encaminhar para aten- !
£ o ) ) da necessidade.
g8 dimento em diferentes
E % especialidades que - Avaliacao socio
s 9 estejaminterferindo na econémica.
Q o ~ .
E & | Outros recuperacioesaudedo | Contato com 31Encaminhamentos | 70 Encaminhamentos
o] paciente. .
< arede de apoio.
Contato como TFD para
inclusao, solicitacao de
assagens e informa-
Contato como TFD, que & prES sibre 0s servicos
Contato TFD um dos servicos darede ¢ ) ¢ 274 Acompanhamentos | 183 Acompanhamentos
) , oferecidosna ACTC —
social de apoio. N
Casado Coracao, a ser
realizado por telefone
e/oupor e-mail.




Encontro Informativo

SERVICO SOCIAL

Grupo de Orientacdo

Grupo de
Convivéncia

Campanhas

Palestras e
Oficinas ACTC —
Casa do Coracdo

OBJETIVO

Propiciar o bem-estar
dos usuarios, aboa con-
vivéncia em grupo e o
esclarecimento de duvi-
das quanto as normas e
regras institucionais.

Promover o desenvolvi-

mento das relacoes inter-

pessoais, do sentimento
de pertencer e participar,
seidentificar eintegrar,
compartilhando objetivos
einteresses

Fortalecer a cidadania
dos cuidadores e dos
usudrios da ACTC — Casa
do Coracao por meio de
acoes socioeducativas

e cuidados preventivos
com a saude.

- Orientar sobre ques-
toes ligadas a saude.

- Orientar e capacitar as
familias para que am-
pliem o conhecimento e
a capacidade de didlogo
com seus filhos, contri-
buindo para o desenvol-
vimento fisico, psiquico
e social.

ESTRATEGIA

Grupos de orientacao

Grupos de Convivéncia

Campanhas de Saude
Publica:

— Vacinacao

— Setembro Vermelho
— Outubro Rosa

—Novembro Azul

- Palestras com profissio-

nais das areas Clinicas

para os temas: Vacinacao

e Imunizacao; Encontro
com Cardiologista.

- Palestras com especia-

listas de diferentes areas
para os temas abordados

no: Encontro Anual do

Projeto Primeira Infancia

e do Encontro Anual do
Projeto de Orientacdo ao
Adolescente

RESULTADO
PLANEJADO

13 Reunibes de
grupos com 160
participacoes.

12 Reunibes de
grupos com 117
participacoes.

1Atividade
externa

4 Atividades
internas

12 Palestras

(196 participacoes)

RESULTADO
ALCANCADO

8 Reunides de
grupos com 114
participacoes.

60 Reunides de
grupos com 326
participacoes.

1Atividade
externa

3 Atividades
internas

15 Palestras

(159 participacées)

Acles especiais — As campanhas sobre salde, palestras e oficinas foram incorporadas a rotina de
atividades do Servico Social e apresentam-se detalhadas no quadro acima.

6.3 ATENDIMENTOS TERAPEUTICOS

Anoticia e o diagnostico de que o filho tem uma cardiopatia e totalmente inesperada e assusta-
dora, causando medo nos pais e em toda a familia. Os atendimentos terapéuticos tem o objetivo
de apoiar emocionalmente a todos os usuarios na melhor adesao ao tratamento cardiologico.

3



LLINHAS DE ATUACAQ

Os servicos oferecidos envolveram as areas de:
Psicologia

Tem como objetivo realizar intervencoées individuais pontuais, ndo sendo possivel realizar um
tratamento psicologico de longo prazo, devido a alta rotatividade dos usuarios. Caso o usuario
apresente essa demanda, € realizado o encaminhamento para a cidade de origem.

Os grupos de convivéncia apresentaram maior aceitacdo do publico e contaram com a partici-
pacdo do Servico Social. Tiveram o objetivo de promover a integracao e convivéncia entre 0s
membros, assim como o de propiciar o desenvolvimento de informacdo, conhecimento e en-
tendimento sobre simesmo.

Fonoaudiologia

Foram tratados os disturbios da linguagem oral e/ou escrita, de leitura, voz, respiracao e audi-
¢ao, além das dificuldades com degluticdo que estavam interferindo diretamente na alimen-
tacdo oral. As criancas com cardiopatia apresentam cansaco e fadiga para mamar, o que afeta
a coordenacao muscular para as funcées de succdo/ degluticdo/respiracdo. Nesses casos as
mades/acompanhantes sdo orientadas sobre postura, modo e dosagem da amamentacao e da
alimentacao.

Terapia Corporal

Possibilita aos usuarios maior consciéncia corporal, reconhecimento das proprias emocoées e
melhor expressdo diaria de sentimentos, fatores comuns para quem vive momentos de tensdo
e stress provocados pela doenca.

"Gosto de conversar com a psicologa, porque eu me desestresso e tiro 0s pensamen-
tos ruins da minha cabeca. E bom contar com servico de atendimento da ACTC — Casa
do Coracdo.”

M.D.S.L. — 14 anos — Pojuca/BA




Psicologia

ATENDIMENTOS
TERAPEUTICOS

Triagem/ Retriagem
Psicologica

Acompanhamento Psi-
colégico e Orientacao
Psicolégica

Atendimento Multiprofis-
sional de Grupo

Gerenciamento dos
Servicos

Estagiarios

Servicos auxiliares

Rede Externa

OBJETIVO

Atendimento individual
para o levantamento

do historico de vida, de
maneira a possibilitar um
mapeamento do estado
psicologico.

Superacao dos sintomas e
problemas atuais, enfren-
tamento de situacbes de
conflito, orientacdo,
acolhimento, entre outros.

Promover aintegracao

e convivéncia entre os
membros, desenvolvimen-
to deinformacdes, conhe-
cimento e entendimento
sobre simesmo, descre-
vendo atraves da fala ou
expressao corporal, o que
sentem, pensam e fazem.

Articular eintegrar as
acoes dos servicos de
psicologia com equipe
multiprofissional.

O objetivo deste estagio
o de participar do
funcionamento de uma
instituicao de terceiro
setor, conhecer aspectos
gerais das cardiopatias
(fisicos e emocionais) e
ampliar conhecimento
teorico e pratico sobre a
atuacao do psicologo
nesse tipo de instituicao
Encaminhar para aten-
dimento psiquiatrico e/
ou psicoterapéutico, de
acordo com a avaliacdo do
psicologo.

ESTRATEGIA

Atendimento
individual as maes/
acompanhantes

Atendimento
psicoterapéutico
individual.

Atendimento
terapéutico em grupo.

- Definicao dos
procedimentos padrao;

» Acompanhamento das
atividades realizadas
pelos servicos
auxiliares;

- Participacaoem
reunioes de equipe
multidisciplinar;

-« Supervisao dos aten-
dimentos de triagem.

Realizacao de triagem de
€asos novos (maes, pais
e/ou acompanhantes),
além de reavaliacao de
casos atendidos ha mais
de 1ano. Elaboracao de
relatorios dos casos
atendidos e respectiva
discussao em supervi-
sao clinica semanal.

Carta de encaminha-
mento

RESULTADO
PLANEJADO

Sem referéncia

130 Atendimentos

82 Grupos
(377 participantes)

238
Acompanhamentos
dasrotinas e
supervisao dos
casos

82 Triagens

14 Atendimentos

12
Encaminhamentos

RESULTADO
ALCANCADO

74 Entrevistas de
anamnese

166 Atendimentos

126 Grupos
(669 participantes)
sendo:

- Aula de Estimula-
cao: 21grupos —
100 participantes

» Grupo de Criancas:
19 grupos —

80 participantes

« Grupo de Adoles-
centes (de12a18
anos): 21grupos —
42 participantes

- Grupo Psicoedu-
cativo: 6 grupos —
37 participantes

- Grupode
Convivéncia:

59 grupos —
410 participantes

155
Acompanhamentos
dasrotinas e
supervisao

dos casos

27 Triagens

4 Atendimentos

17
Encaminhamentos

33
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ATENDIMENTOS

TERAPEUTICOS

Fonoaudiologia

Terapia Corporal

OBJETIVO

Minimizar os
problemas de
bebés, criancas e
adolescentes,
atuando junto as
funcbes basicas
neurovegetativas:
respirar, sugar,
mastigar e engolir, e,
junto aos aspectos
necessarios ao
desenvolvimento
psicossocial:
comunicar, falar, ler
e escrever,

Promover a
ampliacao da
consciéncia corporal,

0 equilibrio energético

e orelaxamento.

ESTRATEGIA

= Observacdo, atendi-

mento, orientacdo a
mdes/acompanhantes
e/ ouresponsaveis;

- Acompanhamento pos

internacao;

= Introduzir alimentacao

VO de forma segura;

» Reabilitacao da deglu-

ticdo, evitando riscos
de complicacoes nutri-
cionais e pulmonares;

- Encaminhamento a
outros profissionais;

= Contatos e enca-
minhamentos nas
cidades de origem
para continuidade do
tratamento;

= Trabalho conjunto em
projetos com educa-
dores e outros profis-
sionais membros da
equipe.

Intervencdes corporais
terapéuticas e
massagens em
atendimentos individuais
€ em grupo para as
criancas, adolescentes
emaes/
acompanhantes.

RESULTADO PLA-
NEJADO

127
Atendimentos
Individuais

33 Grupos (130
participantes)

21
Encaminhamentos

37 Atendimentos
Individuais

64 Grupos
(298 participantes)

6.4 DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL - DPIS

RESULTADO
ALCANCADO

87
Atendimentos
Individuais

24 Grupos (91parti-
cipantes)

10
Encaminhamentos

24 Atendimentos
Individuais

37 Grupos
(245 participantes)

A Linha de Atuacdo "Desenvolvimento Pessoal e Insercdo Socdal” (DPIS) tem como objetivo
oferecer novas oportunidades de crescimento aos usuarios, por meio dos focos de atuacdo:
educacional, geracao de renda e insercao social.




DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL - DPIS

FOCO OBJETIVO ATIVIDADES

Manter o vinculo com

) Brasileirinhos
a aprendizagem.

Proporcionar ampliacao do

repertorio cultural e pedagogico,

por meio do contato com os

eventos culturais que a cidade Adolescente Cultural
oferece e de projetos voltados

a0 empreendedorismo e gera-

1. CRIANCAS/ADOLESCENTES cao derenda.
Foco Educacional e Insercao Social Oferecer aulas dereforco
escolar para criancas e
adolescentes, afastados Reforco Escolar Criancas
temporariamente dos bancos e Adolescentes
escolares para tratamento
medico.

Lazer e Qualidade de vida. Voluntariado

Proporcionar oportunidades

N de desenvolvimento do
2. MAES/ACOMPANHANTES processo criativo e de

Foco Educacional e de Geracao ampliacdo de repertério. Maria Maria

de Renda
Proporcionar aprendizados

destinados a geracao de renda.

6.4.1 CRIANCAS/ADOLESCENTES - Foco Educacional e Insercao Social

6.4.1.1 Atividade Brasileirinhos

Tem como foco central a manutencao do vinculo com a aprendizagem e a manutencdo do in-
teresse pela continuidade dos estudos, quanto do retorno para suas cidades de origem. Foram
elaboradas para criancas de 3a12 anos.

Para os casos de longa permanéncia na ACTC — Casa do Coracdo (acima de 15 dias) foram rea-
lizados contatos com as escolas das cidades de origem para melhor acompanhamento do de-
senvolvimento das respectivas grades curriculares.

"Eu gosto muito da Atividade porque aprendo aler e escrever e adoro escrever o nome dos
animais, porque eu amo animais ",

A.V.B.C.,7anos e 2 meses - Acailandia/ MA
Sequéncia: Animais

"Este ano estou tdo feliz, meu filho se desenvolveu muito e tudo gracas a ACTC — Casa do Co-
racdo e a dedicacdo das educadoras que sempre me falaram para ser paciente que o tempo
dele era diferente mas que ele era capaz, hoje olhando as fotos dele e os trabalhos expostos
fico emocionada e cheia de gratiddo e orgulho."

M.O.N.S. - Mae/Acompanhante de N. A.O. - 12 anos — Macapa/ AP

Mostra Pedagogica 2017
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‘ 1.375 participacoes ‘ 1.268 participacoes ‘

CONTEUDOS DESENVOLVIDOS NAS ROTINAS:

= Rodade Leitura - 310 titulos lidos.

= Atividade Cultural Externa - 8saidasrelacionadas ao encerramento das sequéncias de atividades.
= Atividades Coletivas — 8 durante parceria com Adolescente Cultural.

= Apresentacdes Pedagogicas - 7 (Festas e a Mostra Pedagogica)

= Aniversariantes do més - 14 comemoracoes no refeitorio da Instituicao

= Aulas de Culinaria - 97 participacoes.

= Aulas de Musica — 78 participactes - As aulas ministradas pelo professor Pedro Mourdo da
escola Sim! Escola de Musica. Tiveram periodicidade semanal e aconteceram na instituicao.

= Sequencias Didaticas — Foram tratados temas sobre atualidades e o mundo que cerca o universo
infantil. Foram abordados conteudos escolares, artes e artesanato; dentre as estratégias,
destacam-se a leitura e contacdo de historias. Algumas das sequéncias didaticas trabalhadas
por Tou 2 semanas foram:

—"Jogos e Brincadeiras" —"Brincar”

—"Moradia" —"Costumes"

— "Estacoes do Ano” — "Tradicoes Brasileiras”
—"Alimentacao” — "Meios de transporte™:

— "Identidade” — "Profissoes”

—"Animais" — "Halloween"

— "Reciclagem” —"Olimpiadas e Paraolimpiadas”

— "Festas anuais e comemoracoes regionais”




= Projetos interdisciplinares — Foram aplicados a diferentes faixas etarias em prol de um mesmo
objetivo que € a insercao social, facilitando a interacao e a troca de informacoes entre as
diferentes areas: Psicologia, Terapia Corporal, Culinaria, Pedagogia e Fonoaudiologia.

= ReforcoEscolar —aulas dereforco em Portugués, e contato por carta com as escolas das cidades
de origem - 22 cartas encaminhadas.

= 6° Mostra Pedagogica da ACTC — Casa do Coracdo — A Mostra pedagogica tem o intuito de
expor parte do trabalho pedagogico realizado durante todo 0 ano pela equipe de educacao.
Inicia-se em janeiro, desenvolve-se ao longo de todo o ano e culmina no més de novembro,
guando ocorre a exposicao dos trabalhos feitos. Na ultima versao, em 2017, 0 evento trouxe uma
amostra significativa dos trabalhos e projetos desenvolvidos na area pedagoégica, como o Projeto
Estimulacao para criancas de O a 3 anos em parceria com a Psicologia.

46% A . s
Frequéncia Brasileirinhos - 2017
38% manha

tarde

22%  22%

7% 16% 15%
2%
9%

3%

1a3dias 4a7dias 8ail5dias 16a30dias acimade 30 dias

= Parcerias:
Colégio Santa Cruz — Todas as segundas-feiras, alunos do Colegio Santa Cruz do Ensino Funda-
mentalll realizam atividades diversificadas com as criancas e Adolescentes. Projeto implantado
de acao social.

6.4.1.2 Atividade Adolescente Cultural

Tem como objetivo proporcionar o desenvolvimento cultural e pedagogico dos jovens da
ACTC — Casado Coracao, paraque, no dia a dia, sua autonomia, autoestima, socializacdo pos-
sam ser ampliadas. Durante o0 ano de 2017, a ACTC — Casa do Coracado recebeu 249 adoles-
centes de 12 anos a 26 anos; dentre eles, 91aderiram a atividade (49% dos usuarios).

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO

1.316 participacoes 929 participactes

"A Atividade Adolescente Cultural me proporcionou conhecer novos horizontes como a
arte, a culindria e o artesanato. Acho que, na situacdo em que me encontro, a existéncia
da atividade é fundamental para minha sadde psicologica e minha vida financeira, Ld tive a
oportunidade de gerar renda fazendo o que gosto, € maravilhoso"

K.R.F.L,19 anos — Manaus/AM

3
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No projeto Jovem Empreendedor foram oferecidas oficinas, que propiciaram a geracao
derenda:

= Sabonetes - Capacitacao profissionalenvolvendo producao de sabonetes, aromatizadores
e cremes hidratantes - 78 participantes que tiveram 127 participacoes.

= Cartonagem — criacdo de caixas diversas e embalagens

= Culinaria - producao de brownies e pdo de mel — 40 participantes com 58 participacées.

= MuUsica - 60 participantes com 106 participacfes nas rotinas internas

= Foram confeccionados mais de 1.430 produtos que totalizaram RS 4.374,00 em bolsa auxilio,

26% 26% N
249, Frequéncia

Adolescente
Cultural - 2017

16%

8%

1 a3dias 4a37dias 8al5dias 16a30dias acimade 30 dias

= Parcerias:
A Atividade Adolescente Cultural conta com o apoio de algumas parcerias fixas, como o
Atelié Peter Paiva que fornece o material para a producao dos sabonetes e afins com va-
lores reduzidos;

= Voluntarios:

— Alexandra De Michelli oferece aos jovens, uma vez por semana, oficinas de cartonagem.

— Marcos Pinheiro oferece aos jovens, trés vezes por semana, apoio geral nas atividades
de artes e artesanato.

— Lucila Herrero oferece apoio nas aulas de cartonagem uma vez por semana.




6.4.1.3 Reforco Escolar

Tem como principal objetivo oferecer oportunidades de aprimoramento dos contetidos peda-
gogicos abordados nas escolas das cidades de origem para aqueles que permanecem mais de
15 dias naassociacdo. As atividades foram direcionadas aos usuarios a partir de 4 anos deidade
e ministradas no periodo da manha.

= Foram contatadas 90 escolas nas cidades de origem, quando solicitamos os contetdos
académicos que estavam sendo seguidos, nas areas de Portugués e Matematica.

= Foram entregues 56 kits escolares contendo diversos materiais pedagogicos

REFORCO ESCOLAR RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
Criangas 141 participacoes 237 participacdes —22 criancas
Adolescentes 455 participacoes 367 participacoes — 35 adolescentes

Também foram realizadas intervencoes interdisciplinares, associando a Psicologia e o Reforco
Escolar, nos grupos de Estimulacdo sensorial e nas oficinas de brinquedos, realizadas semanal-
mente com pais e criancas de 0 a 4 anos.

Frequéncia na Atividade

46%
Reforco Escolar - 2017
criancas
32% 32%
adolescentes
26%
18%
14% 14%
8% N
4% 6%
1 a3dias 4 a7 dias 8a15dias 16 a30dias acimade 30dias

"Obrigada. Estou muito agradecida. Gracas
as aulas de Reforco, meu filho em pouco
tempo conseguiu se adaptar em outro
idioma e recebeu parabéns na nova escola. "
B.D.V.T.V, mae/acompanhante
de AAR.T.—9 Anos - Venezuelanos

que estabeleceram
residéncia aquino Brasilem julho/2017

(3° ano- Ensino Fundamental) - Sdo Paulo/ SP

"Ainda bem que a ACTC — Casa do Coracdo
oferece apoio escolar. Com o Reforco,
Larissa ndo ficara atrasada na escola.”

A.B. T, mae/acompanhante
del.V.T, 4 anos - Alpinopolis/MG.
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6.4.1.4 Atividade do Voluntariado

40

O trabalho voluntario contribui de forma significativa para o melhor desenvolvimento dos ser-
vicos e atividades oferecidas pela ACTC — Casa do Coracdo. Fundamentada no principio da so-
lidariedade, tem sua atuacdo em perfeita sintonia com a missdo e a rotina institucional. (Anexo
9 — Relacdo de voluntarios, pag. 85)

O voluntario €, principalmente, alguem que contribui com suas habilidades, competéncias e es-
pirito solidario para o fortalecimento da equipe da instituicdo. Exerce atividades de recreacdo
durante a semana e externamente, nos finais de semana, além do suporte nos trabalhos ad-
ministrativos.

Atualmente sdo 37 voluntarios que representam uma valoracdo de trabalho de RS 17.863,58.
Alem disso, em 2017 contamos com acoes importantes de arrecadacao junto aos voluntarios
que foram:

= Julho- Acdo de Donativos pela Cia. dos Clownaticos, na qualrecebemos mais de 3 militens
de higiene e fraldas.

= Qutubro - Colegio Vértice desenvolveu uma acao entre 0s alunos, para arrecadar mate-
riais escolares. Recebemos mais de 3.200 itens para kit escolar.

= Dezembro - alunos do 9° ano do Colegio Santa Cruz, que desenvolvem acao social as se-
gundas-feiras, arrecadaram os presentes de Natal para nossas criancas e adolescentes.

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO

1.047 horas 1.039 horas

Indicador qualitativo

= Dentre os locais visitados destacamos:

—SESC —Museu do Futebol

— Cinemark —Museu do Ipiranga

— Parque Vila Lobos — Espaco Catavento

— Museu da Pinacoteca do Estado — Parque do Ibirapuera

— Sala Sdo Paulo — Teatros

= Parcerias:

— Parceria com o Clube AAAOC — Jin ShinJyutsu (Para os
(Espaco livre) funcionarios da Instituicdo)

— Colégio Santa Cruz (uma vez — ONG Sonhar Acordado (1sabado
por semana, atividades dirigidas) por més atividades recreativas)

— Ciados Clownaticos (1x por més
oficina de Artes)



6.4.2 MAES/ACOMPANHANTES - Foco Educacional e de Geracdo de Renda

6.4.2.1 Atividade Maria Maria

Nessa atividade temos dois focos de atuacao:

1. Foco educacional: Proporciona contato com a literatura, a0 mesmo tempo em que oferece
oportunidade de interacdo e também de criacdo, a partir dos conteudos pedagogicos, por meio
das oficinas de desenho, bordado e outros tipos de artesanato.

2. Foco de geracao de renda: o Artesanato Maria Maria oferece remuneracao na condicdo de
bolsa auxilio as participantes, proporciona orientacées sobre bordados e finalizacdo dos produ-
tos e comercializa estes itens em diferentes bazares, inclusive no da proépria instituicao.

As atividades desenvolvidas favorecem a ampliacao de repertorio das maes/acompanhantes,
por meio do incentivo a leitura e ao compartilhamento dos conhecimentos, reforcando os valo-
res de sua cultura de origem e 0 saber que ja possuem.

Sdo oferecidas diferentes oficinas de artesanato, bem como acontece a distribuicdao de
livros e materiais pedagogico referentes aos projetos desenvolvidas. As maes/acompa-
nhantes que demonstram habilidades e interesse em seu desenvolvimento como borda-
deiras passam a ser as participantes destes projetos, mesmo que ja tenham retornado para
suas cidades de origem, pois sdo enviadas pelo correio as orientacoes e o material neces-
sario para seu crescimento profissional.

"Conquistei a minha autoestima, também me sinto importante em saber que tem pessoas que
acreditam e esperam algo de mim, nem que seja um risco de pano de prato para elas bordarem.
E gratificante ver as pessoas elogiando e vendo detalhes em meu trabalho onde sé euiria ver."

L.D —Betim - MG.

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO

715 participacoes 790 participacoes
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= Tematicas trabalhadas: Chaveiros e colares de pedras; Customizacdo de agenda; Criacdo e
técnica de montagem de brincos; Aprendendo a reciclar papel; Mosaico em caixinhas; co-
nhecimentos sobre a flora brasileira; Bijuteria e chaveiro; Colagem em caixinhas de madeira;
Técnicas de decoracdo de caixinhas e composicao de cores; Aprendendo e aperfeicoando
0 ponto matiz; Criacao de bolsas de feltro; Chaveiro e bijuteria; Desenhando flores; Confec-
cao de flores de papel crepom; Confeccdo de flores de papel; Descobrindo paisagens; Mo-
saico; Experiéncias com o desenho; Brincando com poemas; Leitura de contos; Bordando
fotografias; Criando porta-retratos.

= (Controle de Frequéncia nas aulas e oficinas — 100 usuarios, que tiveram 790 participacoes.

= A Atividade Maria Maria teve a participacao ativa da presidente Monica Pimentel de Vassi-
mon, no planejamento, execucdo e avaliacdo de todos os itens de producdo desenvolvidos
na Atividade Maria Maria.

= A Atividade ofereceu bolsa auxilio para as que participaram dos projetos, perfazendo um
total de 81 maes/acompanhantes, com valores anuais variados em funcdo do interesse e
do desenvolvimento de habilidades, entre RS 12,00 e RS 28.989,00, por participante, per-
fazendo um total de RS 81.208,40.

= Participacao em eventos e bazares, externos e internos: Assembleia Geral; Concertos
Brasileiros; Dia das Mdes no Atelier Paula Almeida; Espaco Bacana; Bazar da Praca — In-
verno; SP Artesanal — Feira Bordada; Bazar de Natal — Malu; Bazar Bacana — Natal; Bazar
da Praca — Natal; Quietude — Rosa dos Ventos; Natal 2017 — Atelier Paula Almeida; Festa
de Aniversario da instituicdo.

Projetos especiais:

= O projeto Arvores Brasileiras foi inspirado nos livros da colecdo "Pé de qué? . Cada partici-
pante, munida de agulhas e linhas coloridas teve a oportunidade de retratar a flora de sua
regido, criando expressivos e encantadores bordados.

= O projeto "Grafias de luz e linha", convidou as mdes/acompanhantes a aplicar o bordado
nas fotografias de seus filhos; as maes/acompanhantes ousaram, criando em novos su-
portes e, assim, tramaram nos retratos o colorido da vida.

= QOficinas diversas aproximaram as participantes de umalinguagem artistica, desenvolven-
do a sensibilidade, a percepcao e aimaginacao. Foi oferecido um espaco de invencao, esti-
mulado por exercicios de desenho, onde os talentos individuais puderam florescer.

= A exigéncia de alta qualidade nos bordados impulsionou as bordadeiras mais antigas para
um maior aprimoramento. Para as bordadeiras mais novas, o treinamento e a qualificacao
caminhou favoravelmente, a medida que o tempo de permanéncia na instituicao era maior.
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INSTITUCIONAL
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DIVULGACAO

O plano de comunicacdo e divulgacdo das atividades da ACTC — Casa do Coracdo compreendeu
acoes especificas para cada um dos seus publicos: Publico em Geral; Publico Interno; Rede Re-
lacbes e Acdes institucionais. A seguir, apresentamos as principais acoes desenvolvidas com
cada publico:

Publico em Geral

Mantivemos instrumentos de divulgacao ja estruturados e que atenderam a necessidade de
dar destaque as informacoes gerais sobre a organizacao:

= Informativo: material trimestral enviado eletronicamente (e-mail) para mais de 2,100 con-
tatosregistrados embanco de dados. Esse material tambeém ¢ impresso, distribuido para o
InCor (HC-FMUSP), disponibilizado para os clientes frequentadores do Bazar permanente
dainstituicdo e para as visitas institucionais recebidas na Associacdo. No segundo semes-
tre de 2077 esse material foi reestruturado, com uma estrutura mais despojada e intera-
gindo com os veiculos on-line da instituicdo (site e redes sociais).

= Site: manteve o sistema operacional, apresentando as novas formas de doacao e inte-
gracdo por meio das Redes Sociais (Facebook/ Instagram). Mantivemos a parceria para
a atuacdo de divulgacao utilizando as ferramentas de procura e interligamos esse veiculo
com o Informativo Trimestral, a fim de otimizar ainda mais essa ferramenta.

= Redes Sociais — Facebook e Instagram: potencializaram a divulgacao e a comunicacao,
alem de também agilizar o processo de interacao com todos os publicos da instituicao.

= Assessoria de Imprensa: De fevereiro a novembro de 2017 tivemos o trabalho da Asses-
soria Editor Comunicacao, que contribuiu para um melhor acompanhamento da divulgacao
da Associacao em midiaimpressa e eletronica. Essa acdo também foirealizada por meio de
verba prevista no Projeto Concertos Brasileiros, aprovado pela Lei Rouanet, do Ministério
da Cultura (Anexo 10 - Divulgacdo na Midia, pag. 86).

= Material institucional: material de apoio a divulgacdo como folder, e-mails marketing, livros
e outros.

Publico Interno

Em 2017 demos continuidade ao trabalho integrado das areas de Desenvolvimento Institucional
e de Educacao — Atividade Brasileirinhos, Reforco Escolar e Atividade Adolescente Cultural —,
a fim de viabilizar uma maior mobilizacao e envolvimento das criancas, adolescentes, maes/
acompanhantes, funcionarios, voluntarios e diretoria.

A area de Desenvolvimento Institucional atuou como suporte na divulgacdo e na captacao de
recursos de alguns itens de buffet e/ou presentes a serem distribuidos nos eventos institu-
cionais, com destaque para as seguintes comemoracoes: Festa de Carnaval; Festa da Pascoa,
Festa Junina, Festa das Criancas e Festa de Confraternizacao de Final de Ano.

Rede de Relacées

Atuamos junto a outras ONGs, grupos de voluntariado e instituicbes de ensino, tendo a oportu-
nidade de aprender e fortalecer acdes do terceiro setor, num espirito de troca, recebendo du-
rante todo 0 ano mais de 30 visitas. (Anexo 11 - Registro de visitas recebidas em 2017, pag. 88).
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DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A4

Participamos também de eventos cientificos, com o objetivo de apresentar e divulgar o traba-
lho desenvolvido na entidade, com os seguintes destaques:

EVENTO/INSTITUICAO EQUIPE ACTC — CASA DO CORACAO DATA

| Encontro sobre cardiopatia congénita
para familias e criancas cardiopatas — Supervisora de Servico Social 03/06/2017
Hospital Sabara e Instituto PENSI

XX Simposio de Servico Social — Con-
gresso da Sociedade de Cardiologia do

Supervisora de Servico Social 15/06/2017
Estado de Sao Paulo (SOCESP)

7.1.4. Acées Institucionais

As acoes de divulgacao para a Rede de Parceiros mantiveram regularidade importante para que
todos permanecessem vinculados a causa (Anexo 12 - Rede de Parceiros, pag. 89), com desta-
que a seguinte acdo:

= Festade Aniversario da ACTC — Casa do Coracao — 23 Anos: com a presenca de mais de
200 pessoas, 0 evento comemorativo contou pelo terceiro ano consecutivo com a contri-
buicdo de Adriana Percussi, em todo o processo de organizacao, além de viabilizar novas
parcerias. O publico presente prestigiou as atracdes e as apresentacdes artisticas, com
destaque para:

— 6" Mostra Pedagogica da ACTC — Casa do Coracdo

— Exposicdo do Projeto "Grafias de Luz e Linhas"
— Show do Magico Anthony.

— Apresentactes Musicais:
= Trupe Pe de Historias
= DJ Glauco Fracari: com uma selecdo de musicas de estilos diversificados.

= | ancamentos: Agenda, Calendario e Colecao de Cadernos 2018: nova colecao dos mate-
riais elaborados com imagens bordadas pelas maes/acompanhantes no projeto "Arvores
do Brasil", na Atividade Maria Maria.



CAPTACAQ DE RECURSQOS

As principais acdes desenvolvidas foram:

8.1 CAMPANHA “DE CORACAO PARA CORACAO” — 2017

8.2

A Associacao realizou, pelo décimo segundo ano consecutivo, a Campanha de Captacdo "De
Coracao para Coracao”, que tem como objetivo captar recursos para a manutencao das ativi-
dades planejadas para todo o ano de 2017, correspondendo a RS 1.050.950,00. Tivemos retor-
no positivo de 8 pessoas juridicas e 46 pessoas fisicas, perfazendo um total de RS 1.140.195,20
conforme demonstrativo a seguir.

PESSOA JURIDICA PESSOA FiSICA

Total de Captacdo RS 274.909,49 RS 865.285,71

Total geral de Captacao RS 1.140.195,20

Total previsto para Captacao RS 1.050.950,00

Superavit da Campanha RS 89.945,20
EVENTOS DE CAPTACAO

= MARCO — Espetaculo "LES MISERABLES" — no dia 26 de mar¢o, em parceria com a Time
For Fun, foi realizada sessao beneficente, arrecadando mais de RS 120.000,00.

= MAIO —Hearty Bowl Project, na Graded —em 11de maio, organizado pela Sra. Lucinha Aria-
ni, da Graded School e por intermédio da Associada Efetiva da ACTC — Casa do Coracao,
Maguy Etlin, a Associacdo foi beneficiada com a receita das vendas dos bolws de cerami-
ca, num total de RS 11.100,00.

= MAIO - Dia das Mdes Solidario — Restaurante Rascal: acdo realizada ha mais de dez anos
nas unidades da Rede Rascal Restaurante, reverte parte da verba arrecadada pela venda
das sobremesas no Dia das Maes. Em 2017, a doacao foi de RS 46.989,17.

= JUNHO - Festa Junina 2017 - Escola Bilingue Be Living — 24 de junho: A verba arrecadada
com a venda dos itens de alimentacao e recreacado do evento foirevertida paraa ACTC —
Casado Coracdo, totalizando um montante de RS 5.135,00.

= AGOSTO — SP Artesanal — Feira Bordada — de 10 a 13 de agosto: A ACTC — Casa do Cora-
cdo participou com o espaco Gourmet, oferecendo itens de alimentacdo — bebidas, sobre-
mesas e refeicoes rapidas. O evento arrecadou mais de RS 27.000,00.

= AGOSTO — IT BRANDS Give Away: evento realizado em 22 de agosto, na Casa Itaim, com
venda de roupas e acessorios de marca, por um preco acessivel. O total arrecadado be-
neficiou seis organizacoes, incluindo a ACTC — Casa do Coracdo, que receberam o valor de
RS 17.779,46.

= NOVEMBRO/ DEZEMBRO — Natal Solidario — de 28 de novembro a 19 de dezembro: cam-
panha de crowdfunding, realizado utilizando a ferramenta da Kickante, para arealizacdo da
Festa de Confraternizacdo 2017. O valor total arrecadado foi de RS 13.626,00.
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= DEZEMBRO — 2°Edicdo Bazar Desapego do Bem —de 07 a10 de dezembro: eventorealiza-
do juntamente no Bazar da Malu e organizado pela presidente da ACTC — Casa do Coracao,
Maénica Vassimon, no qual foram oferecidas pecas de roupas, acessorios, bijuterias e calca-
dos de grifes famosas, novas e usadas, doadas por diversos parceiros. O valor arrecadado
somou mais de R$ 15.000,00.

8.3 OUTRAS ACOES DE CAPTACAO

8.3.1 Beneficio Governamental

—_

INSS Cota Patronal — R$ 260.775,71

INSS RAT — RS 25.744,40

INSS Terceiros — RS 58.145,46

Imposto de Renda Pessoa Juridica — RS 278.505,34
Contribuicdo Social sobre Lucros — RS 100.261,92
ISS — R$ 251.530,03

PIS sobre Receitas — RS 32.698,90

COFINS sobre Receitas — RS 150.918,02

IPTU — RS 145.113,51

ITCMD — RS 35.302,14

. IPVA —R$ 940,28

. SABESP —R$ 39.952,63

. Nota Fiscal Paulista - Créditos liberados em 2017 — RS 78.459,87
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8.3.2 Captacao de Doacdes de Bens e Servicos (Anexo 13 - Doacées de Bens, Produtos
e Servicos, pag. 92)
JANEIRO A DEZEMBRO

= Fazenda Santana do Monte Alegre: doacdo de itens alimenticios diversos. Valor total: RS
19.669,55

= ONG Banco de Alimentos: doacdo deitens alimenticios diversos. Valor total: RS 4.806,43

= Sr. Anisio Sabino de Paula: pai/acompanhante de paciente atendido na ACTC — Casa do
Coracao e que contribui, quase que mensalmente, com doacdo deitens alimenticios diver-
sos. Valor total: R$ 1.173,60

1° SEMESTRE

= TRR Securitas Corretora de Seguros Ltda.: doacao da renovacao do Seguro Patrimonial.
Valor total: RS 3.516,98

2° SEMESTRE

= ABRA — Escola de Arte e Design: doacdo de bolsa de estudo para um dos pacientes aten-
didos na ACTC — Casa do Coracao. Valor total: RS 6.779,50

= (Cadastra: Doacdo mensal para administracdo da ferramenta Google AdWords. Valor total:
R$13.193,20

= Google: Doacdo mensal para utilizacdo da ferramenta Google AdWords. Valor total: RS
205.171,68

= O Polen: utilizacao do plugin, que possibilita gerar doacoes a partir de compras on-line. Va-
lor total: R$ 1.353,32

= Sky Servicos de Banda LargaLtda. doacdo de mantas e cobertores para as duas unidades.
Valor total: RS 5.964,66.
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DE PROJETOS

Foram elaborados projetos relacionados a algumas das atividades desenvolvidas junto as cri-
ancas/adolescentes e maes/acompanhantes. Esses projetos tiveram o apoio de instituicoes
publicas e privadas, conforme detalhamento a seguir.

= Governo Federal
Status: Aprovado e Captado - Incentivo Fiscal

MINISTERIO DA CULTURA
LEIROUANET — ART.18

Projeto CONCERTOS BRASILEIROS — VALOR CAPTADO — R$ 525.000,00

Na terceira edicao, o Projeto ""Concertos Brasileiros”, cuja captacdo ocorreu em 2016, apresen-
tou em 2017 trés espetaculos musicais com artistas do segmento instrumental que atuam em
diferentes estilos do repertorio nacional. O projeto divulgou nossa cultura, por meio de eventos
com artistas de alto nivel, alem de arrecadar fundos a ACTC - Casa do Coracdo

A programacdo contemplou as apresentacdes dos musicos Hamilton de Holanda, Yamandu
Costa e Marcelo Bratke.

PATROCINADORES:

Pessoas Juridicas: Companhia de Gas de Sao Paulo, Empresa Amazonense de Transmissao de
Energia S.A, Sistema de Transmissao Nordeste S.A, Vicunha Téxtil S/A.

Pessoa Fisica: Eduardo Mazzili Vassimon, Gustavo Arantes Lanhoso, José Eduardo Cintra Laloni,
Sérgio Lulia Jacob, Sérgio Ricardo Borejo.

* Prefeitura do Municipio de Sao Paulo
Status: Aprovado convénio anual

CMDCA - CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.
FUMCAD - FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

Projeto ADOLESCENTE NA ACTC — CASA DO CORACAO — Valor total de repasses RS 167.042,49

Projeto ligado a Linha de Atuacao de Servico Social, Nutricao, Educacdo, para atendimento de
adolescentes de 12 a 18 anos, foi aprovado com o numero 091/2015, conforme Termo de Con-
vénio assinado em 26/11/2015, com o ultimo repasse financeiro realizado no segundo semes-
tre de 2017.

= Associacdo Sanatério Sirio — Hospital HCor

Status: Aprovado parceria anual

Parceria para cobertura de despesas com pacientes do HCor e acompanhantes.

Valor total do repasse: R$ 72.000,00
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= Fundacao Elijass Gliksmanis
Status: Aprovado parceria anual

Parceria para cobertura de despesas com a reforma da lavanderia e construcdo de poco arte-
siano.

Valor total do repasse: RS 270.585,00

= Fundacdo Salvador Arena
Status: Aprovado parceria anual
Parceria no fornecimento de géneros de alimentacdo e limpeza.

Valor total do repasse: RS 37.300,00

= Fundacao Zerbini

Status: Aprovado parceria anual

Parceria para cobertura de despesas com pacientes do InCor e acompanhantes.

Valor total do repasse: RS 300.000,00




ADMINISTRATIVO

10.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 2017 a ACTC — Casa do Coracao contou com uma equipe de 23 Funcionarios emregime
de CLT, 3 Estagiarios, 2 Prestadores de Servicos, 4 Assessorias e 37 voluntarios (Anexo 14 -
Organograma, pag. 94).

10.2 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE

A ACTC — Casa do Coracdo investe na formacao técnica de sua equipe, incentivando a partic-
ipacao de seus profissionais em diferentes cursos que oferecam aprimoramento a qualidade
dos servicos prestados.

Detalhamos a seguir, as capacitacoes realizadas em 2017 com 0s membros da equipe:

Treinamento Anual de
Brigada de Incéndio 8 horas Equipe

Excel 2016 Avancado — SENAC Sao

Paulo 39 horas Auxiliar Administrativa

10° Seminario Anual de Servico Social

_ Cortez Editora 8 horas Assistentes Sociais
Capacitacao Programa Nota Fiscal

Paulista — Secretaria de Estado de

Desenvolvimento Social (SEDS) 4 horas Assistente Administrativa
Palestra "Direito na Saude em

Debate' — Geral na Saude 4 horas Psicologa e Assistente social

Estudos de Caso em Unidade de
Internacdo - Servico de Psicologia do 20 horas

Psicologa
InCor (HC-FMUSP)

10° Encontro Paulista de Fundacdes
— Associacao Paulista de Fundacoes 4h30min

Supervisora de Servico Social
(APF)

Jornada: De que nos fala o adoles-
cente em Acolhimento Institucional?
- Instituto Sedes Sapientiae

6 horas Psicologa
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As metas para 2018 levam em consideracdo o momento politico e
econdmico de transicao que vive nosso pais.

Acompanhar as verbas orcamentarias nas diferentes linhas
de atuacdo dentro de um controle financeiro rigoroso e
que mantenha os atendimentos com qualidade aos usuarios
cadastrados.

Ampliar a rede de parcerias publico privadas como

forma de reducao de custos e maiores possibilidades
de encaminhamentos aos servicos oferecidos nas cidades
de origem.

Manter e mobilizar os associados efetivos e membros
dos conselhos e parceiros para que a missao institucional
possa ser mantida

Incentivar o papel da mde/acompanhante como sujeito
social e agente de transformacao da propria historia.
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. ANEXQOS

ANEXO 1| RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos
Administradores e Conselheiros

Associacdo de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente Cardiacos e aos Transplantados do Coracdo
— ACTC — Casa do Coracdo

Sao Paulo - SP

Opinidao

Examinamos as demonstracdes financeiras da ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E
AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO — ACTC — Casa do
Coracao, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas
demonstracées do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes do patrimoénio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA
A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO — ACTC
— Casa do Coracao em 31de dezembro de 2017, 0 desempenho de suas operacées e 0s seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na secao a seguir,
intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras". Somos in-
dependentes em relacao a Entidade, de acordo com 0s principios éticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas nor-
mas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram 0s mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente, Esses assuntos foram tratados no contexto
de nossa auditoria das demonstracées financeiras como um todo e na formacao de nossa opinido
sobre essas demonstracoes financeiras e, portanto, nao expressamos uma opiniao separada sobre
esses assuntos.

A comunicacao detalhada dos principais assuntos de auditoria no relatorio do auditor, nao e reg-
uerida a essa entidade, sendo compulsoria apenas para as empresas que tem acoes, cotas, titulos
cotados eregistrados em bolsas de valores, ou negociados de acordo com os regulamentos deuma
bolsa de valores reconhecida ou orgdo equivalente, conforme NBC TA 701 — item 5 do Conselho
Federal de Contabilidade.

Outras informag6es que acompanham as demonstragées financeiras e o relatério do auditor

A administracao da entidade é responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
relatorio da administracao.



Nossa opinidao sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o relatério da administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler o
relatorio da administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, in-
consistente com as demonstracoes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou,
de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorcao relevante no relatério da administracao, somos requeridos a comu-
nicar esse fato. Ndo temos nada arelatar a este respeito.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A administracdo e responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracoes fi-
nanceiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdao de demonstracoes financeiras livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracoes financeiras, a administracao é responsavel pela avaliacdo da ca-
pacidade de a entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados
com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracoes
financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operacoes,
ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracao das demonstracoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracées financeiras, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro,
e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel e um alto nivel de se-
guranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcées relevantes existentes. As
distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, indi-
vidualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

» |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras, in-
dependentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccdo de distorcdo relevante re-
sultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissdo ourepresentacoes falsas intencionais.

» Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos pro-
cedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressar-
mos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade.

» Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas con-
tabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

» Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
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relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar duvida significativa em relacdo a capaci-
dade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencao em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas
demonstracoes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas ate
a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Entidade a nao
mais se manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentacado geral, a estrutura e o conteudo das demonstracées financeiras, inclu-
sive as divulgactes e se as demonstracoes financeiras representam as correspondentes tran-
sacoes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0S responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do al-
cance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos tra-
balhos.

Conforme NBC TA 700 — item 40 (b) € compulsorio apenas para as entidades listadas, o forneci-
mento também aos responsaveis pela governanca, declaracdao de que cumprimos com as exigén-
cias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicados de todos
0s eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa inde-
pendéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

A descricao em nosso relatorio de auditoria, dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com
0S responsaveis pela governanca, considerados como mais significativos na auditoria das demon-
stracoes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos
de auditoria, conforme NBC TA 701 — item 5 é compulsorio apenas as entidades listadas. As obrig-
atoriedades desses assuntos as entidades listadas ndo sdo aplicaveis a menos que lei ou regula-
mento tenha proibido divulgacao publica do assunto, ou qguando, em circunstancias extremamente
raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em Nosso relatoério porque as con-
sequéncias adversas de tal comunicacao podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar 0s
beneficios da comunicacao para o interesse publico.

Sao Paulo, 09 de fevereiro de 2018.

;C_c SGS Auditores Independentes Silvio de Jesus
od I P | CRC25P020.277/0-5 CRC1SP 141.676/0-7




ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS

TRANSPLANTADOS DO CORAGAO — ACTC — CASA DO CORAGCAO

Balancos patrimoniais levantados em 31de dezembro de 2017 e de 2016
Em Reais RS

Nota

ATvo explicativa 2017 2016
CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa 6.128 5.714

Bancos — Recursos semrestricao 5.227 1416

Bancos — Recursos com restricao 376.391 22,654

Aplicac@es financeiras — Recursos com restricao 314.476 703.352

Aplicacdes financeiras — Recursos semrestricdo 4 153.172 128.043

Fundo Patrimonial — Recursos sem restricdao 5 9.756.676 8.475.243

Creditos areceber 6 21226 24.488

Estoques 6.172 7.967
Total do ativo circulante 10.639.468 9.368.877
NAO CIRCULANTE

Bens sem restricao

Imobilizado 7 1.682.200 1.832.760

Intangivel 8 3.849 6.722
Total do ativo ndo circulante 1.686.049 1.839.482
TOTAL DO ATIVO 12.325.517 11.208.359

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS

TRANSPLANTADOS DO CORAGAO — ACTC — CASA DO CORAGCAO

Balancos patrimoniais levantados em 31de dezembro de 2017 e de 2016

Em Reais RS

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

CIRCULANTE
Fornecedores e contas a pagar
Obrigacdes trabalhistas
Provisao de férias
Obrigacdes tributarias
Recursos governamentais a realizar

Total do passivo circulante

NAO CIRCULANTE
Patriménio Liquido
Patrimoénio Social

Total do patriménio Liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Nota
explicativa

2017 2016
3727 48.310
100.846 87.759
194.864 176.656
23.213 17.507
560.907 581982
916.957 912.214
1.408.560 10.296.145
11.408.560 10.296.145
12.325.517 11.208.359

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracées financeiras.



ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORAGAO — ACTC — CASA DO CORAGCAO

Demonstracao do Resultado dos Periodos findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016
Em Reais RS

Nota
explicativa 2017 2016
RECEITAS OPERACIONAIS
Recursos com restricao
Programas de assisténcia social
Convénio SMDHC 156.293 492.046
Pronac — Lei Rouanet — 4,468
Pronac — Concertos Brasileiros 414144 —
Subtotal 13 570.437 496.514
Trabalho voluntario 15 17.864 18.805
Receitas financeiras 6.702 12.200
Total de recursos com restricao 595.003 527.519
Recursos de convénios sem restricdo
Fundacao Zerbini 300.000 300.000
Fundacao Padre Saboia Medeiros — 14.400
Fundacao Salvador Arena 35152 34.550
Hospital do Coracao - HCor 72.000 72.000
Total de recursos de convénios 10 407.152 420.950
Recursos proprios — sem restricao
Promocoes e Campanhas 1140.195 1232.814
Captacao de recursos proprios 547.388 293.321
Contribuices de associados 255130 253434
Doacdes de material de consumo 147.278 174.479
Doacoes de pessoas fisicas 1 411.894 1501606
Doacobes de pessoas juridicas 10 350.760 157.392
Doacdes internacionais - Pessoas Juridicas 159.501
Deducdo das Receitas (2.194) (4.978)
Receitas financeiras 959.589 986.267
Outrasreceitas 58.906 126.875
Total de recursos proprios 4.028.446 4.721.210
Total de receitas 5.030.601 5.669.679
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Programas de assisténcia social
Despesas de atendimento ao usuario (1.467.140) (1.038.123)
Despesas Convénio SMDHC (156.293) (493.800)
Despesas Conveénio Pronac (414.144) —
Incentivos e Patrocinios (680) (4.468)
Despesas com outros conveénios (300.000) (312.800)
Despesas com pessoal (624.801) (517.238)
Trabalho voluntario 15 (17.864) (18.805)
Resultado bruto 2.049.679 3.284.445
Despesas administrativas
Despesas com pessoal (752.861) (650.619)
Depreciacbes e amortizacées (156.481) (158.180)
Despesas financeiras (14.633) (14.008)
Despesas tributarias (2.817) (1.672)
Outras despesas (10.472)
Total geral dos custos e despesas operacionais 12 (3.918.186) (3.209.713)
Reserva técnica contabil (1.001.174) (2.213.969)
Superavit (déficit) do Periodo M.241 245.997

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracées financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORAGAO — ACTC — CASA DO CORAGCAO

Demonstracao do resultado abrangente
para os periodos findos em 31de dezembro de 2017 e de 2016

Em Reais RS
2017 2016
Superavit do periodo 1M.241 245.997
Ajustes patrimoniais — —
Resultado abrangente 111.241 245.997

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracées financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORAGAO — ACTC — CASA DO CORAGCAO

Demonstracbes das mutacées do patrimonio liquido
Exercicios findos em 31de dezembro de 2017 e de 2016
Em Reais RS

Outras reservas
Fundo de

Patrimonio Fundo Reserva Reserva  Outras Ajustes Superavit Total

Social Social Tecni
ecnica Doacées Reservas

Saldoem 31122015  3.899.762 - 3.901.736 34.681 - - - 7.836.179

Superavit do - 245,997 245997
periodo

Ajustes patrimoniais - -

Reserva tecnica 2.213.969 2.213.969

Trans. de superavit - -
comrestricao

Trans. de superavit 245,997 - - (245.997)
semrestricao

Saldo em 31.12.2016 4.145.759 - 6.115.705 34.681 - - 10.296.145

Superavit do 111.241 111.241
periodo

Ajustes patrimoniais -
Reserva tecnica 1.001.174 1001174

Trans. de superavit
comrestricao

Trans. de superavit M.241 (111.241) -
semrestricao

Saldoem 31.12.2017  4.257.000 - 7.116.879 34.681 - - - 11.408.560

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORAGAO — ACTC — CASA DO CORAGCAO

Demonstracao dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31de dezembro de 2017 e de 2016

Em Reais — RS
ATIVIDADES OPERACIONAIS: 2017 2016
Superavit (déficit) do periodo M.241 245,997

Aumento (diminui(;éo) dos itens que ndo afetam o caixa:

Depreciacdo e amortizacdo 156.481 158180
Ajustes patrimoniais - -
Reserva técnica 1001174 2.213.969

Reducéo (aumento) do ativo

Fundo Patrimonial (1.281.433) (2.611.399)
Creditos areceber 3.262 2524
Estoques 1795 (2.515)

Aumento (reducio) do passivo

Fornecedores e contas a pagar (1.183) 16.312
Obrigacoes trabalhistas 13.087 (6.51)
Provisdo de férias 18.208 (1.440)
Obrigacoes tributarias 5.706 4
Recursos governamentais a realizar (21.075) 528.906
Geracdo (Utilizac&o) de caixa proveniente das atividades operacionais (2.737) 534.027

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS:

Aumento de ativos imobilizados (1.883) -
Aumento de ativos Intangiveis (1165) -
Geracdo (Utilizacdo) de caixa em atividades de investimentos (3.048) -

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS:
Pagamentos de Empreéstimos e Financiamentos -

Geracdo (Utilizac;éo) de caixa em atividades de financiamentos -

Aumento (diminuicdo) no caixa e equivalentes (5.785) 534.027
Caixa e equivalentes no Inicio do Periodo 861.179 327152
Caixa e equivalentes no Fim do Periodo 855.394 861179
Aumento (diminuicdo) no caixa e equivalentes (5.785) 534.027

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracées financeiras.
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORAGAO — ACTC — CASA DO CORAGCAO

Notas explicativas da administracdo as demonstracées financeiras em 31de dezembro
de 2017 ede 2016
Em Reais RS

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A ACTC — Casa do Coracdo, fundada em 19 de setembro de 1994, conforme disposto no caput do
artigo 1° do Estatuto Social, ¢ uma associacao sem finalidade lucrativa, de natureza privada e carater
filantropico, regida pelo Estatuto Social vigente e demais disposicoes legais aplicaveis, sendo sua
duracdo por prazo indeterminado.

Conforme paragrafo unico do mesmo artigo retro citado, a ACTC — Casa do Coracao tem sede so-
cial e foro na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Oscar Freire n®. 1463, Pinheiros, CEP
05409-010.

Em 07 de dezembro de 2009, foi constituida uma filial na Rua Oscar Freire n° 2136, para atender
os adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses, com 0 nome-fantasia de Casa do Adolescente, com a
mesma missao da sede social.

A finalidade da ACTC — Casa do Coracdo esta assim descrita no caput do artigo 2° do seu Estatuto
Social:

Art. 2° - A ACTC — Casa do Coracao tem por finalidade precipua promover servicos socio as-
sistenciais, em carater pessoal ou agregado pelo nucleo familiar através de atendimento multi-
disciplinar a criancas e adolescentes portadores de doencas cardiacas, encaminhadas em es-
pecial pelo Instituto do Coracao — InCor, bem como a seus familiares, a fim de transformar a
situacao-problema em crescimento e aprendizado, mediante a pratica dentre outras das acoes
descritas nas letras de "a" a """,

2. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstracoes financeiras foram elaboradas e estao apresentadas em conformidade com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, as quais abrangem a legislacao societaria brasileira, os pro-
nunciamentos, orientacdes e interpretacées emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
— CPC PME, e especificamente a ITG 2002 (R1), aplicavel a Entidades Sem Finalidade de Lucros e
demais disposicoes complementares.

3. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

a) Moeda funcional e de apresentacdo

As Demonstracdes financeiras estdo apresentadas em Reais (RS), que ¢ a moeda funcional da
Entidade.

b) Apuracdo das receitas e despesas

As receitas e despesas sdo registradas considerando o regime de competéncia de exercicios.

c) Apuracdo das gratuidades, doacées, subvencées, contribuicdes e aplicacdo dos recursos

Foram reconhecidas conforme a Resolucdo 1.409 — ITG 2002 (R1) — Entidade sem Finalidade de
Lucros do Conselho Federal de Contabilidade.

[s}]
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d)

e)

)

g)

Estimativas contabeis

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras é necessario utilizar estimativas para contabilizar
certos ativos, passivos, e outras transacoes. As demonstracoes incluem, portanto, estimativas
referentes a provisoes, creditos a receber e outras similares. Os resultados reais podem apre-
sentar variacoes emrelacdo as estimativas.

Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros ndo-derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa, contas arece-
ber e outros recebiveis, contas a pagar e outras obrigacoes.

Ativos circulantes e nao circulantes
Disponibilidades — caixa e equivalentes de caixa

Os valores registrados em disponibilidades referem-se a saldos bancarios de livre movimen-
tacdo e aplicacdes financeiras de liquidez imediatas com baixo risco de variacdo no valor de mer-
cado, e consideradas como equivalentes de caixa.

Aplicacdes financeiras

Sdo registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos
balancos, que ndo excedem o seu valor de mercado ou de realizacdo. Os Fundos de Reservas de
custeio e patrimonial sdo registrados ao custo acrescido das receitas auferidas até a data do
balanco e ajustadas ao valor de mercado.

Ativo imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corporeos destinados a manutencao
das atividades ou exercidos com essa finalidade inclusive os decorrentes de operacdes que
transfiram os riscos, beneficios e controles dos bens da entidade.

Demonstrado ao custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciacées acumuladas, calcu-
ladas pelo meétodo linear de acordo com a vida util-econémica estimada dos bens. A adminis-
tracaorevisou a vida util-econdmica dos bens, e nao houve necessidade de alteracoes das tax-
as anuais de depreciacdes do ativo imobilizado.

Ativo Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorporeos destinados a
manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida Util
definida sao geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo estimado de
beneficio econdémico.

Reducdo ao valor recuperavel

Ndo houve indicacoes de perda de valor do ativo imobilizado e ativo intangivel. Portanto, a Enti-
dade nao identificou qualquer evidéncia que justifica a necessidade de provisao.

Passivos circulantes e ndo circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos, variaces monetarias e/ou cambiais incorridas até a data do bal-
anco patrimonial. Quando aplicavel os passivos circulantes e ndo circulantes sao registrados
em valor presente, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada
transacao.

Provisbes

As provisdes sao reconhecidas, quando a Entidade possui uma obrigacdo legal ou constituida
como resultado de um evento passado e é provavel gue um recurso econémico seja requerido
parasaldar a obrigacao. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores estimativas
do risco envolvido.



4. APLICACOES FINANCEIRAS — Recursos sem restricdo

Aplicacao financeira Itau — Automatica Mais

Aplicacao financeira Bradesco — Invest Facil

Total

5.FUNDO PATRIMONIAL — Recursos sem restricao

Aplicacoes financeiras — Itau — Priv. Exclusive FIC

Aplicac@es financeiras — Ital — Pos-fixados

Aplicacdes financeiras — Indexados a inflacao — NTN-B

Total

6. CREDITOS A RECEBER

Adiantamentos a funcionarios

Antecipaces diversas e outras contas areceber

Total

7.IMOBILIZADO

Imoveis

Instalacoes

Moveis e utensilios
Computadores e periféricos
Veiculos

Maguinas e equipamentos
Equipamentos de seguranca
Equipamentos hospitalares
Obrasdearte

Total

Taxa
%
4%
10%
10%
20%
20%
10%
10%
10%

2017 2016
152.010 123.454
1162 4.589
153.172 128.043
2017 2016
1442247 1.847.108
4.448.695 3.979.145
3.865.734 2.648.990
9.756.676 8.475.243
2017 2016
20.442 15536
784 8.952
21.226 24.488
2017 2016
Custo Depreciacdo  Imobilizado Imobilizado
Acumulada Liquido Liquido

3.074.315 (1.604.712) 1469.603 1592575
62.500 (25.487) 37.013 43.263
165.996 (140.290) 25.706 34.368
43.245 (34.836) 8.409 11.249
45,900 (45.900) - -
39.116 (22.647) 16.469 24183
20.241 (11.539) 8.703 8.867
19.590 (11.568) 8.022 9.980
108.275 - 108.275 108.275
3.579.178  (1.896.979) 1.682.200 1.832.760

[s]]

[d
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Movimentacdo do imobilizado

2016 2017
Liquido AdicGes/ Baixas D.eprNe - Liquido
Transf. ciacao
Imoveis 1592575 (122.973)  1.469.602
Instalacées 43,263 (6.250) 37.013
Moveis e utensilios 34.368 5.400 (5.505) (8.557) 25,707
Computadores e periféricos 11.249 5.340 (1.348) (6.830) 8.410
Veiculos - -
Maquinas e equipamentos 24183 (3.619) (4.095) 16.470
Equipamentos de seguranca 8.867 1614 (1.780) 8702
Equipamentos hospitalares 9.980 (1.959) 8.021
Obras de arte 108.275 108.275
Total 1.832.760 12.354 (10.472) (152.443) 1.682.200
8.INTANGIVEL
2017 2016
Taxa Amorti- Intangivel  Intangivel
Custo zacao
% acumulada Liquido Ll’quido

Bens sem restricao

Softwares e aplicativos 20% 24.089 (22.981) 1108 -
Bens com restricao

Softwares e aplicativos 20% 19.900 (17.159) 2.741 6.722
Total 1166 (4.038) 3.849 6.722
9. OBRIGACC)ES TRABALHISTAS

2017 2016

Salarios a Pagar 79.759 71483
FGTS arecolher 12.329 11179
INSS arecolher 8.758 5.097
Total 100.846 87.759

[s}]
[o3]



10. DOAGOES DE PESSOAS JURIDICAS

Fundacao Zerbini

Fundacado Educacional Padre Saboia Medeiros
Fundacao Salvador Arena

Hospital do Coracdo - HCor

Subtotal - convénios

Outras pessoas juridicas

Total geral

11. DOACOES DE PESSOAS FiSICAS

Doacao “in memoriam”
Outras doacoes

Total

Doacdo de RS 1.000.000 — (periodo de 2016):

2017 2016
300.000 300.000
- 14.400

35152 34550
72.000 72.000
407.152 420.950
350760 157.392
757.912 578.342
2017 2016

- 1.000.000
471.894 501,606
411.894 1.501.606

A ACTC — Casa do Coracdo recebeu uma doacdo excepcional e pontual "in memoriam".

12. COMPOSICAO DAS GRATUIDADES

A Entidade utiliza integralmente seus recursos em atividades gratuitas.

As gratuidades concedidas pela ACTC — Casa o Coracdo através de seus Projetos Assistenciais es-

tao demonstradas da seguinte forma:

Periodo de 2017
Atendimentos Recursos — RS
Quantidade RS %
Despesas de recursos proprios e outros convénios 3.383.698 84%
Despesas de recursos governamentais 534.488 16%
Total geral 1.083 3.918.186 100%
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Periodo de 2016
Atendimentos Recursos — RS
Quantidade RS %
Despesas de recursos proprios e outros convénios 2.711.445 84%
Despesas de recursos governamentais 498.268 16%
Total geral 1169 3.209.713 100%
13. SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS — Recursos de aplicacdo restrita
Modalidade e Orgdo Projeto Responsabilidades 2017 2016
Decorrentes
Oferecer atendimento
interdisciplinar nas areas
o Interdisciplinaridade educacional, social e
Conveénio: SMDHC — 5P - no Atendimento a nutricional para 200 - | 324424
recursos do FUMCAD/SP . ) i
Crianca Cardiaca criancas de0 a12 anos
atendidas pela ACTC -
(Casa do Coracao.
Incentivo Fiscal — Lei Apresentar espetaculos
un.an?t. Concertos Brasileiros musicals com trgs , 414144 -
Ministeério da Cultura — expoentes da musica
Pronac 1310317 instrumental Brasileira.
Incentivo Fiscal — Lei Apresentar espetaculos
Ro'u‘amletl Concertos Brasileiros musicals com trgs , 4468
Ministério da Cultura — expoentes da musica
Pronac 1410630 instrumental Brasileira.
Oferecer atendimento
social, educacional e
nutricional, que favoreca
o desenvolvimento de
Conveénio; SMDHC — SP - 200 (duzentas) criancas
recursos do FUMCAD/SP Adolescentena ACTC e adolescentes de 12 156.293 | 167,622
a18 anos incompletos,
atendidos pela ACTC —
Casa do Coracdo, em seu
ambiente escolar.
Oferecer atendimento
psicossocial educacional,
- : para criancas de 03 a 12
Conveénio: SMDHC — SP - Atendimento anos atendidas pela ACTC ~
recursos do FUMCAD/SP Multidisciplinar P
- Casa do Coracdo, que
favoreca oretorno para o
ambiente escolar.
Total 570.437 | 496.514

14. APLICAGAO DOS RECURSOS

Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais, de conformidade com
seu Estatuto Social, demonstrados pelas suas despesas e investimentos patrimoniais.




15. TRABALHO VOLUNTARIO

Conforme Resolucdo 1.409 — ITG 2002 (R1) do Conselho Federal de Contabilidade, no item19, o tra-
balho voluntario deve ser reconhecido pelo valor justo da prestacdo do servico como se tivesse
ocorrido o desembolso financeiro. De acordo com o Apéndice "A" desta Resolucao, o trabalho vol-
untario deve ser tratado em receitas e despesas no mesmo valor e nao afetando o resultado final

de superavit e ou déficit.

16.1SENCOES USUFRUIDAS E RENUNCIA FISCAL

INSS cota patronal

INSS RAT

INSS terceiros

Imposto de Renda Pessoa Juridica
Contribuicdo Social sobre Lucros
ISS

PIS sobre receitas

COFINS sobre receitas

IPTU

ITCMD

IPVA

SABESP

Total

17. COBERTURA DE SEGUROS

1.379.888

2017

260.776
25.744
58145

278505

100.262

251530
32,699

150.918
145114
35.302

940
39.953

2016

256.216
25540
57.467

614.992

221397

234170
36.853

170.090

143.793
46175

933
41766

1.849.392

A entidade possui seguros para cobrir eventuais prejuizos contraincéndio, roubo de bens e terceiros.

Monica Pimentel de Vassimon

Presidente
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ANEXO 2 | ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DA:
ASSOCIAGCAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS
E AOS TRANSPLANTADOS DO CORAGAO — ACTC — CASA DO CORAGCAO

CAPITULO I: DA DENOMINACAO, SEDE E FINS

Art. 1° — A ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORACAO — ACTC — CASA DO CORACAO, que tem como nome fantasia
ACTC - Casa do Coracao, e doravante assim denominada neste estatuto social, fundada em 19 de
setembro de 1994, ¢ uma associacdo, sem finalidade lucrativa, de natureza privada e carater filant-
ropico, que seraregida pelo presente Estatuto Social e demais disposicoes legais aplicaveis, sendo
sua duracdo por prazo indeterminado.

Paragrafo tnico — A ACTC - Casa do Coracdo tem sede social e foro na cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, na Rua Oscar Freire n®. 1463, Pinheiros, CEP 05409-010.

Art.2° - A ACTC - Casa do Coracao tem por finalidade precipua promover servicos socio assisten-
Clais, como casa de apoio em carater pessoal ou agregado pelo nlcleo familiar atraves de atendi-
mento multidisciplinar a criancas e adolescentes, até completarem 18 (dezoito) anos de idade, por-
tadores de doencas cardiacas, encaminhadas em especial pelo Instituto do Coracdo —InCor, bem
como a seus familiares, a fim de transformar a situacao-problema em crescimento e aprendizado,
mediante a pratica dentre outras das seguintes acoes:

a) Proporcionar hospedagem, alimentacdo, apoio social, psicologico e pedagogico, abrangen-
do os periodos pré e pos -cirurgico e para suportar apos a alta hospitalar a recuperacao
pos-transplante cardiaco, excluindo-se quaisquer procedimentos e/ou suporte medico e/
ou paramedico;

b) Promover a integracdo das criancas e adolescentes bem como seus responsaveis, ori-
entando no sentido de se sentirem apoiadas e instruidas, quanto aos procedimentos a ser-
em adotados em seu convivio na ACTC - Casa do Coracdo ou enquanto durar o tratamento
medico;

c) Criar condicées para que durante a convivéncia fora da ACTC - Casa do Coracdo, 0s pais ou
responsaveis possam dar continuidade a pratica dos cuidados necessarios ao desenvolvi-
mento normal da crianca e adolescente cardiacos e transplantados;

d) Acolher e amparar as criancas e adolescentes nos retornos cirurgicos ou ambulatoriais, que
foram cadastrados e acolhidos na ACTC - Casa do Coracdo, por ocasido do tratamento inicial;

e) Promover cursos profissionalizantes, trabalhos artesanais, bazares beneficentes, e demais
atividades ocupacionais, para as acompanhantes das criancas e para os adolescentes, du-
rante o periodo que permanecerem na ACTC - Casa do Coracao;

f) Realizacdo de pesquisas, estudos, debates, seminarios e féruns em cardiopatia, bem como
elaboracdo de manuais, videos e materiais afins, inclusive intercambio com entidades con-
géneres, nacionais e internacionais.

Art. 3° - A ACTC - Casa do Coracao no ambito multidisciplinar de sua finalidade e sob o0s auspicios
dalein®8.313, de 23 de dezembro de 1991 e demais legislacdo pertinente, ou outra que venha sub-
stitui-la, tambeém direciona suas acoes para:

I - Incentivo a formacao artistica e cultural, mediante:

a) Instalacdo e manutencdo de cursos de carater cultural ou artistico, destinados a for-
macdo, especializacado e aperfeicoamento de pessoal da area da cultura, em estabelec-
imentos de ensino sem fins lucrativos:



Il - Fomento a producdo cultural e artistica, mediante;

a) producdo de discos, videos, obras cinematograficas de curta e media metragem e fimes
documentais, preservacao do acervo cinematografico bem assim de outras obras de re-
producdo videofonografica de carater cultural;

b) edicdo de obras relativas as ciéncias humanas, as letras e as artes;

c) realizacdo de exposicoes, festivais de arte, espetaculos de artes cénicas, de musica e de
folclore;

d) realizacdo de exposicoes, festivais de arte e espetaculos de artes cénicas ou congéneres,

Art. 4° - A ACTC - Casa do Coracdo presta servicos gratuitos, permanentes e sem qualquer dis-
criminacdo de clientela.

Art.5° - A ACTC - Casa do Coracao com o objetivo precipuo de obter recursos proprios, podera vir a
comercializar produtos produzidos na associacao, devendo obrigatoriamente reverter 0s recursos
na realizacao de seus objetivos sociais.

Art. 6° - Para realizacao e sustentacdo de seus objetivos a ACTC - Casa do Coracao fara uso de
recursos proprios originarios de promocoes de eventos sociais e culturais, de iniciativa propria ou
conjunta, bem como de doacdes e subvencdes, podendo ainda firmar convénios, intercambios,
contratos e parcerias com organismos publicos ou privados, nacionais ou internacionais.

Art. 7° - No desenvolvimento de suas atividades, a ACTC - Casa do Coragdo ndo fara qualquer dis-
tincdo quanto araca, cor, sexo, condicdo social, credo politico ou religioso.

Art. 8° - A ACTC - Casa do Coracao adotara Regimento Interno que disciplinara seu funcionamento.

Art. 9° - A fim de cumprir suas finalidades, a ACTC - Casa do Coracdo podera organizar-se em tan-
tas unidades de prestacao de servicos em todo o territorio nacional, quantas forem necessarias, a
critério da Diretoria.

CAPITULO Il: DOS ASSOCIADOS.

Art.10 - A ACTC - Casa do Coracdo ¢ constituida por numero ilimitado de associados, distribuidos
em 2 (duas) categorias, a saber:

. ASSOCIADOS FUNDADORES, assim considerados aqueles que assinaram a Ata de Fundacao da
ACTC em 19 de setembro de 1994, e

Il. ASSOCIADOS EFETIVOS: assim considerados, aqueles que, em vista de relevantes servicos
prestados a ACTC - Casa do Coracao e contribuicao regular de acordo com o que a respeito a
Diretoria fixar através de resolucdo, sao por esta aceitos nesta categoria.

§ 1° Os Associados Fundadores e Efetivos, terdo voz e voto nas Assembleias Gerais e poderdo ser
eleitos para os cargos de Administracdao da ACTC - Casa do Coracao.

§ 2° Os Associados Fundadores e Efetivos poderdo se fazer representar nas Assembleias Gerais,
quer ordinarias ou extraordinarias, por procurador constituido por instrumento publico ou particu-
lar.

§ 3°- O pretendente a categoria de Associado Efetivo que desejar integrar o quadro de associados
ouretirar-se do mesmo devera formular o seu pedido por escrito a Diretoria, que 0 encaminhara ao
Conselho de Administracdo para homologacao do pedido de admissao ou demissao.

S 4° - 0 Associado Efetivo que ndo efetuar o pagamento da contribuicdo no decorrer do exercicio
social, sem qualquer justificativa formal, estara impedido de participar da Assembleia Geral, ime-
diatamente seguinte, e bem assim de candidatar-se aos cargos de administracao da ACTC - Casa
do Coracao, podendo inclusive a critério da Administracao da ACTC - Casa do Coracao ser excluido
do quadro de Associados, facultado neste caso interposicao de recurso para o Conselho de Admin-
istracao.
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Art. 11 - S3o deveres dos Associados Fundadores e Efetivos:

. Respeitar e observar o presente Estatuto, as disposicoes regimentais e as deliberacdes dos
orgaos de Administracdo e Assembleia Geral;

Il. PrestaraACTC - Casado Coragdo cooperacdao moral, material eintelectual, esforcando-se pelo
engrandecimento da mesma;

lll. Comparecer as Assembleias Gerais quando convocado, e ainda participar dos grupos designa-
dos a promover as atividades patrocinadas pela ACTC - Casa do Coracdo;

IV. Comunicar, por escrito, a Diretoria, suas mudancas cadastrais;

V. Integrar as comissoes para as quais for designado, cumprir 0s mandatos recebidos e 0s encar-
g0s atribuidos pelos orgdos de Administracao e/ou Assembleia Geral;

VI. Contribuir com o valor fixado pela Diretoria.

Art.12 - Sao direitos dos Associados Fundadores e Efetivos:

. Votar e ser votado para os cargos eletivos, observadas as disposicoes estatutarias;
Il. Participar de todos 0s eventos patrocinados pela ACTC - Casa do Coragdo;

lll. Ter voz e votonas Assembleias Gerais, observadas as disposicoes estatutarias.

Art. 13 - Os Associados nao responderdo nem mesmo subsidiariamente, pelos encargos da ACTC
- Casa do Coracao, como tambem nenhum direito terdo no caso de retirada ou exclusao, nao rece-
bendo remuneracdo ou honorarios por servicos ou trabalhos realizados.

S Unico: O titulo de Associado ndo constitui patriménio de individuo, familia, entidade de classe ou
instituicao sem carater filantropico ou ndo lucrativo.

CAPITULO lll: DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 14 - A Assembleia Geral, érgao soberano e deliberativo da ACTC - Casa do Coracao, constitu-
ir-se-a de todos os Associados em pleno gozo de seus direitos legais e estatutarios, que poderao
ser eleitos para os cargos do Conselho de Administracdo, da Diretoria e do Conselho Fiscal.

Art. 15 - Compete a Assembleia Geral:

I.  Discutir e deliberar sobre todo e qualquer assunto deinteresse da ACTC - Casa do Coracao para
o qual for convocadsg;

Il. Decidir pelareforma do Estatuto Social;
lll. Decidir sobre a dissolucdo da ACTC - Casa do Coracao;

IV. Aprediar o relatorio da Diretoria e decidir sobre a aprovacao das Demonstracées Financeiras e
Contabeis.

V. Eleger,empossar e destituir os administradores.
VI. Designar o Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracao.

Art. 16 - A Assembleia Geral reunir-se-3a, Ordinariamente, por convocacdo do Presidente do Con-
selho de Administracdo:

. No primeiro trimestre de cada ano para:
a) Apreciar orelatério anual da Diretoria.
b) Discutir e aprovar anualmente as demonstracdes financeiras e contabeis.

Il. A cada 2 (dois) anos, para eleicdo e posse da Administracdo da ACTC - Casa do Coracdo e seu
Conselho Fiscal.

Art.17 - A Assembleia Geral reunir-se-3, Extraordinariamente, quando convocada:

~
N



. Pelo Conselho de Administracao;

Il. Porrequerimento dirigido & Administracdo da ACTC - Casa do Coracdo, por 1/5 (um quinto) dos
Associados Fundadores e Efetivos;

lll. A pedido do Conselho Fiscal, dirigido ao Presidente do Conselho de Administracdo.

Art. 18- A Assembleia Geral sera convocada para fins determinados, mediante previo e geral anun-
cio, através de edital afixado na sede social da ACTC - Casa do Coracdo, por circulares ou outros
meios adequados, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

S 1° - Qualquer Assembleia instalar-se-a em primeira convocacdo com 2/3 (dois tercos) dos As-
sociados e, em segunda convocacao, decorridos trinta minutos, com qualguer numero, exceto nos
Casos especiais previstos no presente Estatuto Social.

§ 2° - Paraas deliberacoes das matérias a seguir indicadas sera necessario o voto concorde de pelo
menos 1/3 (um terco) dos Associados:

. Dissolver a ACTC - Casa do Coracao e nomear liquidante;
Il. Reformar parcial ou totalmente o presente Estatuto;
lll. Destituir os administradores.

§3°-Quando a Assembleia Geral for solicitada pelos Associados, as deliberactes tomadas s6 serdo
validas se o numero de participantes da mesma nao for inferior ao numero de assinaturas contidas
na solicitacao.

S 4° - Nos demais casos, as deliberacdes serdo tomadas pela maioria de votos dos Associados pre-
sentes.

CAPITULO IV: DA ADMINISTRACAO

Art.19 - S3o orgaos de administracao da ACTC - Casa do Coracgdo:
. Conselho de Administracao;
Il. Diretoria; e,
lll. Conselho Fiscal

S 1° - Os Diretores, Conselheiros, Associados, Benfeitores ou equivalentes, ndo perceberao remu-
neracao, vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualguer forma ou titulo, em razao
das competéncias, funcoes ou atividades que lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos consti-
tutivos.

§ 2°- O mandato dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal sera de 02 (dois)
anos, podendo ser reeleitos sucessivamente no todo ou individualmente, caso ndo haja, a cada
eleicdo, outra chapa concorrente.

l.- CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 20 — O Conselho de Administracao, 6rgao supervisor e de administracao da ACTC - Casa do
Coracdo, sera formado de, no minimo, 2 (dois) e, no maximo, até 9 (nove) membros, eleitos em As-
sembleia Geral dentre os ASSOCIADOS FUNDADORES e EFETIVOS, sendo um designado Presi-
dente, um Vice Presidente e os demais conselheiros sem designacdo especifica.

S 1°- Até 1/3 (um terco) dos membros eleitos do Conselho de Administracdo podera compor a Di-
retoria da ACTC - Casa do Coracao. O Vice Presidente do Conselho de Administracdo sera obrigato-
riamente o Diretor Presidente da ACTC - Casa do Coracao.

§2°- 0 Conselho de Administracdo se reunira ordinariamente uma vez a cada semestre civil, medi-
ante convocacdo por escrito por seu Presidente aos demais membros com 10 (dias) de antecedén-
cia e, extraordinariamente, quando necessario, ou se requerido pelo Conselho Fiscal. Das reuniées
do Conselho de Administracdo lavrar-se-aa ata em/livro proprio.



ANEXQOS

74

§ 3°- As deliberacées do Conselho de Administracdo serdo tomadas pelo voto da maioria dos con-
selheiros presentes as reunioes, exceto nas deliberacdes relativas aos assuntos contidos nositens
Xl'a X1V do Art. 21 abaixo, as quais sera necessario o voto afirmativo de 2/3 dos conselheiros. Em
caso de empate nas deliberacdes do Conselho de Administracao, seu Presidente tera o voto de de-
sempate.

S 4° - Asreunides do Conselho de Administracdo, em carater excepcional, poderdo ser realizadas
por telefone ou outros meios de comunicacdo e, no caso de auséncia ou impedimento de algum
Conselheiro, podera o Conselheiro ausente apresentar seu voto por escrito.

Art. 21— Compete ao Conselho de Administracao:

.-  fixar a orientacao geral das atividades da ACTC - Casa do Coracao para a consecucao do seu
objeto social;

Il.- eleger,empossar e destituir diretores, fixando-lhes atribuicdes, observado o que dispde este
Estatuto;

lll. - fiscalizar a gestao dos diretores;

IV.- aprovar e alterar o Regimento Interno da ACTC - Casa do Coracdo conforme sugestdo da
Diretoria;

V.- convocar Assembleia Geral da ACTC - Casa do Coracdo quando julgar conveniente;
VL. - interpretar este Estatuto e julgar casos omissos;

VII. - deliberar sobre relatorios finais de atividades, prestacao de contas e balanco geral da ACTC -
Casa do Coracdo;

VIIl. - deliberar sobre a criacao e funcionamento de Comités especializados da ACTC - Casa do
Coracao;

IX.- analisar e encaminhar para Assembleia Geral proposta de alteracdo deste Estatuto;

X.- homologar a admissdo, demissao ou exclusdo por justa causa de Associados, conforme
apresentado pela Diretoria;

XI.- decidir sobre a conveniéncia de alienar ou onerar bens patrimoniais da ACTC - Casa do
Coracao, concedendo autorizacdo para a Diretoria para esse fim;

XIl. - aprovar a aquisicao de bensimoveis e aceitar doacdes com encargos ONnerosos;

XIll. - aprovar, anualmente, a verba que podera ser sacada do Fundo Patrimonial da ACTC - Casado
Coracao para cobrir eventuais deficits de caixa da instituicao naquele ano; e

XIV. - autorizar a Diretoria tomar empréstimos, bem como estabelecer, anualmente, o valor de
movimentacoes financeiras da ACTC - Casa do Coracao para as quais se exigira a assinatura
de dois diretores em conjunto, ou um de procurador nomeado para esse fim sempre em con-
junto com um diretor.

Il. - DIRETORIA

Art. 22 - A Diretoria, 6rgao executor e de administracao da ACTC - Casa do Coracdo, sera formada
por, no minimo, 2 (dois)e, no maximo, até 9 (nove) membros, eleitos pelo Conselho de Administracdo
em reunido, sendo um Presidente, um Vice - Presidente e 0os demais sem designacdo especifica.

$ 1° - O mandato da Diretoria sera de 2 (dois) anos, podendo ser reeleita sucessivamente no todo
ou individualmente.

Art. 23 - Compete a Diretoria:
. Administrar a ACTC - Casa do Coracao;

ll. Cumprir e fazer cumprir rigorosamente o Estatuto, o Regimento Interno e as decisdes do Con-
selho de Administracdo e da Assembleia Geral;



lll. Aprovar resolucdes para melhor dinamizar as atividades da ACTC - Casa do Coracao;
IV. Elaborar e apresentar ao Conselho de Administracdo e a Assembleia Geral o relatorio anual;
V. Aprovar atabela de contribuicoes a ser cobrada dos Associados Efetivos;

VI. Submeter para homologacdo do Conselho de Administracao a admissdo, demissao e exclusao
de Associados Efetivos;

VII. Tomar emprestimos dentro de sua competéncia e celebrar contratos;

VIIl. Apresentar ao Conselho de Administracao e a Assembleia Geral as contas e o balanco anual
para apreciacao e aprovacdo.

IX. Abrir e encerrar filiais em todo territério nacional.

Art. 24 - A Diretoria reunir-se-a:

. Ordinariamente, uma vez por més, exceto nos meses de Janeiro e Julho;

Il. Extraordinariamente, sempre que necessario.
S 1° - As convocacdes serdo feitas pelo Presidente ou pela maioria dos Diretores.
§ 2° - Das Reunides lavrar-se-4 a ata em livro proprio.

Art. 25 - Compete ao PRESIDENTE DA DIRETORIA, além do que o Conselho de Administracao Ihe
atribuir:

. Zelar com dedicacdo pelo bom andamento, ordem e prosperidade da ACTC - Casa do Coracao;
ll. Cumprir e fazer cumprir este Estatuto e o Regimento Interno;

lll. Superintender todo o movimento da ACTC - Casa do Coracao, coordenando o trabalho dos de-
mais Diretores;

IV. Presidir as Assembleias Gerais e as reunioes da Diretoria, subscrevendo respectivamente, com
um associado ou um Diretor as respectivas atas; e

V. Autorizar a execucao dos planos de trabalho aprovados pela Diretoria;

Art. 26 - Compete ao VICE-PRESIDENTE:

. Auxiliar o Presidente e substitui-lo em seus impedimentos, ou por delegacao de poderes.
Art. 27 - Compete aos demais Diretores sem designacdo especifica:

.- substituir o Presidente e Vice Presidente nas auséncias destes, conforme resolucao do Con-
selho de Administracdo; e

II. - auxiliar o Presidente e Vice Presidente em suas funcoes, bem como aquelas a eles atribuidas
pelo Conselho de Administracao.

Art. 28 — O Diretor que faltar a 3 (trés) reunides sucessivas ou 4 (quatro) alternadas, sem qualquer
justificativa, podera ser destituido do cargo por proposta da Diretoria ao Conselho de Administracao.
Il - DO CONSELHO FISCAL

Art. 29 - O Conselho Fiscal, 6rgao fiscalizador da gestdo financeira da Diretoria, € composto de trés
membros efetivos e trés suplentes, eleitos pela Assembleia Geral entre 0s Associados.

Art. 30 - Compete ao Conselho Fiscal:
. Examinar os livros contabeis e demais documentos relativos a escrituracao;
Il. Verificar o estado do "caixa" e os valores em deposito;

lll. Examinar orelatorio da Diretoria e 0 balanco anual, emitindo parecer para aprovacao do Consel-
ho de Administracdo e da Assembleia Geral
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IV. Expor ao Conselho de Administracao e a Assembleia Geral as irregularidades ou erros por ven-
tura encontrados, sugerindo medidas necessarias ao saneamento.

Art. 31 - As contas da Diretoria, cujo mandato se encerra, serdo objeto de pareceres do Conselho
Fiscal que tem seu mandato vencido na mesma ocasido, mesmo que iSSo 0Corra no primeiro trime-
stre seguinte.

CAPITULO V: REPRESENTACAO DA ACTC - CASA DO CORAGCAO

Art.32 — A ACTC - Casa do Coracdo sera representada em juizo e fora dele, ativa e passivamente,
perante terceiros em geral e todas e quaisquer reparticdes publicas ou instituicdes privadas por 2
(dois) diretores, que poderdo nomear, em conjunto e por escrito, um ou mais procuradores para tal
fim.

$S Unico — As movimentacoes financeiras de ACTC - Casa do Coracdo e assinatura de cheques de
valor superior ao estabelecido pelo Conselho de Administracao na forma do item XIV do Art. 21aci-
ma, deverdo ser efetuadas sempre por 2 (dois) diretores em conjunto, ou por um procurador no-
meado para esse fim, sempre em conjunto com um diretor.

CAPITULO V: DO PATRIMONIO

Art. 33 - O ano social coincidira com o ano civil, iniciando-se em 1° de janeiro e encerrando-se em 31
dezembro de cada ano.

Art. 34 - O patrimonio da ACTC - Casa do Coracao compor-se-a dos bens moveis e imoveis a ela
pertencentes, ou que vierem a ser adquiridos por compra, doacao ou legado e a fonte de recursos
para sua manutencao sera oriunda de:

. Contribuicoes de associados, pessoas fisicas ou juridicas;
Il. Doacbes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou internacionais;
lll. Auxilios oficiais ou subvencoes de qualquer tipo ou natureza;

IV. Receitas oriundas de bazares e do comércio de produtos produzidos pelas maes e/ou acom-
panhantes de seus beneficiarios, feiras, exposicoes e campanhas diversas.

S 1°: Todas as rendas, recursos e eventual resultado operacional, sera aplicado integralmente
no territodrio nacional e na manutencao e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais.

§2°: AACTC - Casado Coracdo ndo distribuiresultados, dividendos, bonificacdes, participacdes
ou parcela do seu patrimonio, sob nenhuma forma ou pretexto, seja a que titulo for.

S 3% As subvencoes e doacoes recebidas, serdo integralmente aplicadas nas finalidades a que
estejam vinculadas e no estado que originou a mesma.

Art. 35 - Asreservas da ACTC - Casa do Coracao se constituirdo em um Fundo Patrimonial, o qual
somente podera ser utilizado nas condicoes estabelecidas pelo Conselho de Administracao emre-
unido.

CAPITULO VI: DISPOSICOES GERAIS

Art. 36 - O presente Estatuto Social podera ser reformado no todo ou em parte, a qualquer tem-
po pela maioria dos presentes em Assembleia convocada para esse fim, desde que aprovado pelo
voto afirmativo de pelo menos 1/3 dos Associados, e entrara em vigor na data de seu registro em
cartorio.

Art. 37 - Os casos omissos no presente Estatuto Social serdo resolvidos pelo Conselho de Admin-
istracao, "ad referendum’ da Assembleia Geral.

Art.38 — A ACTC - Casa do Coracao sera dissolvida por decisao da Assembleia Geral Extraordinaria



especialmente convocada para esse fim e instalada na forma do Art. 17, S 2°, quando se tornar im-
possivel a continuacao de suas atividades.

Art. 39- Em caso de dissolucao, a Assembleia Geral, destinara o eventual patriménio liquido rema-
nescente da ACTC - Casa do Coracdo, a outra associacao com fins congéneres, personalidade jurid-
ica, com sede e atividades preponderantes no Estado de Sao Paulo, ou a entidade publica.

CAPITULO VIIi: DISPOSICAO TRANSITORIA

Art.40 — A eleicdo e posse da Diretoria para o mandato de 2015-2017 serdo realizadas pela Assem-
bleia Geral Ordinaria de 2015.

Sdo Paulo, 23 de marco de 2015.

Documento assinado por: Theotonio Mauricio Monteiro de Barros — Presidente; Eduardo Mazzilli de
Vassimon - Secretario; Sandra Alves Silva — Advogada - OAB/SP 46.580 e registrado no 6° Oficial
de Registros de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Capital — Sao Paulo, 10 de abril de
2015 — em microfilme sob n°. 155.741, averbado a margem do registro n® 39776.
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ANEXO 3 | DEPOIMENTO DA MAE/ACOMPANHANTE
CIBELE LIMA TAVARES DOS SANTOS

"Bordar significa muito para mim, € uma parte da minha vida de que tenho muito orgulho...”

Nasciem Jandira, Sao Paulo, mas, ainda crianca, mudei para Angra dos Reis, pois meu pai foi trabalhar
nessa cidade. Minha infancia foi muito dificil, minha mde me teve muito jovem, ndo conseguia cuidar
de uma crianca, e meu pai teve direito a minha guarda.

Por volta dos onze anos, minha mde restabeleceu contato comigo, me senti um pouco perdida,
achava que elamerejeitava. Resolvipassar férias com ela e gostei muito, 1a eu tinha mais liberdade,
pois meu pai era mais rigido e exigente.

A chegada de David

Aos treze anos, fugi de casa e fuimorar com minha mae, figuei um ano sem falar com meu pai. Nessa
época, eufazia o que eu queria, faltava a escola, tanto que so cursei ate 0 7° ano. Como toda adoles-
cente, comecei a namorar e, sem muita orientacao, acabei engravidando aos 15 anos. Eu ndo tinha
ideia da responsabilidade de ter um filho, me senti muito sozinha e perdida, pois vivi pouco tempo
com o paido David.

Durante minha gravidez, me reconciliei com meu pai e até hoje recebo seu apoio e carinho, sei que
ele me ama muito.

Quando David nasceu, percebi que havia alguma coisa errada com a sua respiracao, no inicio nao
sabiam o que ele tinha, pouco depois descobriram um problema grave no seu coracdo. Meu filho
chegou a ficar 21dias na U.T I, depois 0 encaminharam para o INCOR. Na tentativa de esperar uma
evolucao no tratamento, ele tomou remedio por quatro anos, depois decidiram que o caso dele seria
transplante, por isso estou aqui ha quase um ano, esperando por um coracao.

Nao queria vir para Sao Paulo, tenho uma filha de um ano, de outro relacionamento, e ndao queria
ficar longe dela, que, na minha auséncia, passou a ser cuidada pelo meu pai e minha madrasta.

A ACTC — Casa do Coracao, o bordado, a sociabilizacdo

Quando cheguei na ACTC — Casa do Coracdo, achei dificil me socializar com as outras maes/
acompanhantes. No primeiro dia tive medo de falar demais, ndo sabia que impressao iria causar e
tambem tinha algumas pessoas mais fechadas, que me deixaram cismada. Enfim, ficava sem saber
como agir. Por ser timida, acho muito dificil me aproximar das pessoas e fazer amizade.

Quando ouvifalar do bordado nao me interessei, achei que ndo teria paciéncia, mas com ainsistén-
cia da professora Bernadete, passei a frequentar as aulas. Bordo ha cinco meses e nesse tempo
muita coisa mudou. Agora nao fico mais trancada no quarto e, ao focar no trabalho, eu me esqueco
dos problemas, minha mente se distrai. Meu primeiro bordado ficou feio, no entanto o incentivo que
recebi fez com que eu ndo desistisse, aprimorei 0s pontos e quero seguir em frente, aprendendo
cada vez mais.



w/

Bordar significa muito para mim, ¢ uma parte da minha vida que tenho muito orgulho, vou poder
contar para os meus filhos sobre esse conhecimento adquirido, agora eu sei alguma coisa, pois nos
meus 21anos de existéncia nunca trabalhei e nem tive muitas experiéncias.

O bordado me aproximou das outras maes/acompanhantes, enquanto trabalhamos nos tecidos,
trocamos informacdes sobre 0s pontos, as combinacdes de cores, ou seja, nos ajudamos. Alem de
bordar, tive a oportunidade de riscar alguns panos de prato, me lembrei da minha infancia, adorava
rabiscar. Participo de todas as oficinas, me ajuda a mudar o foco da minha vida e aprendo outras
coisas, adoro a colagem, porque o resultado é imprevisivel.

Durante minha estadiana ACTC — Casa do Coracdo, tive apoio das psicologas e outras profissionais,
amaduredi, aprendi muitas coisas sobre a educacao do meu filho, vejo a minha relacdo com as pes-
soas de outra forma. Atualmente, tenho conseguido resgatar a relacao com o meu filho, ndo quero
gue 0 que aconteceu comigo se repita, espero que meus filhos construam uma outra historia.

O segredo para voce ficar bemna ACTC — Casa do Coracdo é se socializar, dar um sorriso, procurar
se aproximar das outras mdes/acompanhantes, afinal estamos vivendo a mesma situacdo.

Depoimento da mde/acompanhante Cibele Lima Tavares dos Santos a educadora Cristina
Macedo Tomaz, publicado no Informativo da ACTC — Casa do Coragdo - Ano 17 —n° 3 — Julho/
Agosto/ Setembro.
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ANEXO 4 | REGISTRO DE ENTRADA DE PACIENTES/ 2017

177

156 159 161 157

146

141 138

132 129 132

123

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

TOTAL: 1.751REGISTROS DE ENTRADA

PREMISSAS:

1. Contabiliza a quantidade de entradas (ou seja, check-in) realizadas num més. Neste indicador, cada
paciente sera contabilizado toda vez que for registrada sua entradana ACTC — Casa do Coracdo, fato
gue pode ocorrer mais de uma vez ao ano.
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ANEXO 5 | AMPLITUDE DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS/ 2017

70 7 Atendimento integral
[ Atendimento-dia

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

PACIENTES: 519 MAES/ACOMPANHANTES: 454 TOTAL USUARIO: 973

PREMISSAS:

1.S3o considerados usuarios o paciente e sua mde/acompanhante. Eles podem vir a realizar uma
ou mais entradas num mesmo més ou ao longo do ano, mas sera contabilizada apenas uma en-
trada no ano, obtendo-se dessa forma o numero de usuarios individuais atendidos.

2 .66 Pacientes tiveram mais do que um acompanhante.
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ANEXO 6 | VOLUME DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS /2017

[ Atendimento integral —19.030
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Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

TOTAL: 20.638 ATENDIMENTOS

PREMISSAS:

1. Contabiliza diariamente o nimero de usuarios atendidos nas modalidades atendimento-dia e
atendimento integral.

o]
N




ANEXO 7| PERNOITES/ 2017

[ Sede
[ Unidade 2

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

TOTAL: 15.114 PERNOITES

PREMISSAS:
1. Contabilizacdo de todos os usuarios hospedados (paciente + mae/acompanhante).

2. Os dados sdo extraidos da planilha Mapa Diario de Ocupacao, que contabiliza também os
usuarios que estdo hospedados em pensao por conta da ACTC — Casa do Coracao.

3. Ndo sdo contabilizados os pacientes que estiverem hospitalizados, para esses casos serao
computadas somente as mdes/acompanhantes.
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ANEXO 8 | REFEICOES OFERECIDAS/ 2017

[ Integral - Sede 51.895
" Integral - Unidade 2 - 21.285
[ Atendimento-dia - 4.373

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

TOTAL: 77.553 REFEICOES

PREMISSAS:
1. Contabilizacdo de todos os usuarios atendidos (paciente + mde/acompanhante).

2. Os dados para o Atendimento Integral foram extraidos da planilha mensal Pernoites da linha de
atuacdo Hospedagem e considerou-se uma media de 5refeicées/dia. O numero de refeicoes do
Atendimento Integral esta composto das refeicoes realizadas na Sede + pensao e Unidade Il.

3. Os dados para o atendimento-dia foram extraidos do controle mensal de alimentacdo.
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ANEXO 9 | RELACAO DE VOLUNTARIOS

Agnes Caribe
. Alessandra Bresser Pereira
. Alexandra De Michelli Nolasco

. Ana Cristina Basbertefano

1

2

3

4

5. AnaMaria C. Junqueira
6. AndressaMartins

7. Anis Chacur Neto

8. BarbaraMaeda

9. Carolina Slemer

10. Cecilia Prado

11. Elisa Tavares

12. Eny Rapp

13. Ezequiel Grin

14. Fabiana Lang Matos
15. Jandyra Silva Dias
16. Jodo Souza

17. Larissa Lima Fernandes

18. Luanda P. Backheuser

19. Lucila Assuncao

20.Luciana Suzuki

21. Maguy Etlin

22.Marcia Jovine

23.Marco Kashiwaya Pinheiro
24.Maria Amalia Ribeiro
25.Maria Angela Bassi
26.MariaRegina T. Zuccolo
27.Monica Vassimon
28.Nathalia Martinez
29.Norma Goldstein

30.0lga Guisado

31. Regina Célia Pereira
32.Sérgio Augusto Pucci
33.Susana Steinbruch
34.Sylvia Pereira

35.Teresa CristinaR. Ralston B. Bracher
36.Thais Pizzi

37. Theotonio Mauricio Monteiro de Barros
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ANEXO 10 | DIVULGACAO NA MIDIA

Durante o ano de 2017, o trabalho desenvolvido pela ACTC — Casa do Coracao, juntamente com a
Assessoria de Imprensa Editor Comunicacao obteve divulgacdo nas midias impressa e eletronica,
recebendo atencdo especial de veiculos como a Revista Veja Sdo Paulo, Jornal Folha de S@o Paulo,

Jornal O Estado de Sao Paulo entre outros.

A seguir, listamos as repercussoes registradas.

MIDIA IMPRESSA

DATA VEICULO DESCRICAO
23/04/2017 O Estado de Sao Paulo — CADERNO 2 Divulgacdo Concertos Brasileiros 2017 -
25/04/2017 METRO Hamilton de Holanda

Matéria sob ACTC—CasadoC a
Agosto/2017 Revista ABCFarma é ‘erla sobrea 53 do Loragdo € suas
atividades.
O Estado de Sao Paulo — Guia i 5 ilei —
16/08/2017 Divulgacdo Concertos Brasileiros 2017
Guia da Folha de Sao Paulo Yamandu Costa
21/10/2017 0 Estado de Sao Paulo — Caderno Divirta-se | 0 /1183630 Concertos Brasileiros 2017 —
Marcelo Bratke
Materi list d izaco
Dezembro/2017 Revista Canguru — Dez/17 — Sao Paulo ‘a erlacomlistagem de organizacoes para
ajudar no Natal.
MIDIA ELETRONICA
DATA VEiCULO DESCRICAO
Divulgaca Brasileiros 2017 —
3170372017 Site Revista Timeout |vu‘ga<;ao Concertos Brasileiros 20
Hamilton de Holanda
07/04/2017 Site Sampa On-line Divulgacdo Concertos Brasileiros 2017 - GERAL
10/04/2017 Site Telas e Palcos
Site Azoofa
Site Folha de Sao Paulo
21/04/2017 G1- Globo.com Divulgacao Concertos Brasileiros 2017 -
Blog do Instituto Pinheiro Hamilton de Holanda
Site AllEvents
Estadao — Blog Sénia Racy
23/04/2017
Site A Tribuna — Santos — SP
24/04/2017 PANNEWS — Radio Jovem Pan AM Divulgacdo Concertos Brasileiros 2017 - GERAL
25,04/2017 METRO ON LINE Dlvullgagao Concertos Brasileiros 2017 -
Hamilton de Holanda
Blog da Cris Tavares
Site Sampa On-line i 5 ilei _
08/07/2017 p Divulgacdo Concertos Brasileiros 2017
Blog do Instituto Pinheiro Yamandu Costa
Portal COMGAS
Materi ACTC— a
08/08/2017 Site ABCFarma - Noticias ateria sobre 3 ACTC — Casa do Coracdo e suas
atividades.
16/08/2017 Folha On-line
Billboard Brasil
G1- Globo.com Divulgacao Concertos Brasileiros 2017 —
22/08/2017 Site A Tribuna — Santos — SP Yamandu Costa

Site Dicas Musicais da Semana
Site VIOLAB



DATA

19/10/2017

21/10/2017

24/10/2017

24/1/20177

Dezembro/2017

22/12/2017

MIDIA ELETRONICA
VEICULO

Estaddo On-line

Blog do Instituto Pinheiro
Isto E — On-line

Site Diario do Grande ABC — Santo André
-SP

Guarulhos Web — Guarulhos — SP

Metropole On-line — Sdo José dos Campos
-SP

Site Reporter Diario — Santo André - SP
Site MOVIMENTO — Rio de Janeiro - RJ
Sampa On-line

G1— Globo.com

Site - Viagens News

TV ALESP — Programa Nossa Entidade

Site - Revista Canguru — Dez/17 — Sao
Paulo

TV Cultura — Jornal da Cultura

DESCRICAO

Divulgacdo Concertos Brasileiros 2017 —
Marcelo Bratke

Divulgacdo Concertos Brasileiros 2017 —
Marcelo Bratke

Programa com a participacao da Supervisora
de Servico Social Sandra dos Santos Cruz e
da Assistente Social Marilia Marinho sobre o
trabalho desenvolvido na Associacao.

Matéria com listagem de organizacoes para
ajudar no Natal.

Materia sobre doacdo de orgaos/fila de trans-
plante com a participacao das criancas Maicon
Douglas Santos Laudano e Benjamin Miranda
Costa.
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ANEXO 11| REGISTROS DE VISITAS RECEBIDAS EM 2017

ETEC Juscelino Kubitscheck: Marcela
Breviglieri dos Santos

Espaco Care: Vaneide Santana

ADP: Carolina Carvalho e Leonardo Oliveira
Bomfim

Stephanie Klovrza

Gamesa Eolica Brasil: Amanda Ferreira Diniz e
Flavio Farias de Almeida

Karen Alencar
Fabiano da Mota

Alunos do Curso de Psicologia do Mackenzie:
Bruno Colino, Claudia Almeida e Samyle
Carvalho

Patricia Bacci
BrunaLambais
Leticia Piccolotto
Alexandre Grynberg
Monica Siqueira
Talita Antunes
SESCOP: Gabriel Tito
Natalia Martinez

Kely Nascimento

Celina Dias

Barbara Engenharia e Construtora
Desfile Kids: Danielle Aurelli

Vox Vital: Carolina Corazzin
Marcello Araujo

Eh Aqui: Lara Cabrino

Estudante FATEC: Regiane Nunes
Thainara Parisoto

Estudantes Colégio Objetivo — Unidade
Teodoro: Bianca Coicev, Enzo Coicev, Gabriela
Silva, Lucca Bortoletto e Pedro Santana.

FEA Social - USP: Camila Bernardes Cruz

DaCasa — Aluguel de Material de Festas:
Teresa Gabriel

Daniel Hey
Regiane Nunes

Faculdade Anhembi Morumbi — Campos
Centro/Mooca — Curso Psicologia: Isabella
Aguirre, Jodo Pedro Maia, Juliana Delfini e
Vanessa

MCF Consultoria: Camila Carmo e Cris Duarte
SANOFI: Marilia Gusmao

Rebeca Chen



ANEXO 12 | REDE DE PARCEIROS

AMIGOS DE CORACAO
Pessoa Juridica

Alupar

FUMCAD — CMDCA —
Prefeitura da Cidade de Sao
Paulo — Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e
Cidadania

Fundacdo Beneficente Elijass
Gliksmanis

Fundacdo Zerbini — InCor (HC-
FMUSP)

Banco Credit Suisse
COMGAS

CSN

HCor

Grande Moinho Cearense
Instituto Cyrela

Instituto Estater de
Sustentabilidade

Klabin S/A

STN — Sistema de Transmissdo
Nordeste S/A

Rascal Restaurante
Vicunha Textil

Banco ABC Brasil

Banco Safra

Cadastra

Carai Empreendimentos Ltda.
Cisa Trading

Companhia Brasileira de
Metalurgia e Mineracao -
CBMM

Fundacdo Salvador Arena
Gol Linhas Aéreas
Usina SantaFe S/A

Google Inc.

Grafica Sonora
Instituto Agua Viva
O Polen

Vinheria Percussi

AMIGOS DE CORACAO
PessoaFisica

Alexandre Sedola

AnaMariaF. S. Diniz D'Avila
Anna Maria Lessa Backheuser
Antonio Beltran Martinez

Antonio Carlos Barbosa de
Oliveira

Ari Weinfeld

Beatriz Sawaya Botelho
Bracher

Carlos Sawaya Bracher
Eduardo B. Bracher

Elisa Sawaya Bracher

Fabio Schvartsman

Ferndo Carlos Botelho Bracher
Henrigue Lacerda de Camargo
Luis Alberto Pimenta Garcia
Maria Alice Setubal

Maria Cecilia Lacerda de
Camargo

Mario Luiz Amabili

Nancy Englander

Patricia Oliveira Guimardes
Paulo Roberto A. Vasconcellos
Renato Pasqualin Sobrinho

Ricardo Pernambuco
Backheuser

Ricardo Trevisan
Sergio Lulia Jacob
Sérgio Ricardo Borejo
Silvia Terepins Weinfeld
Silvio Steinberg

Doacdes Testamentais

Jorge Uchoa Ralston
Maria Luiza Fagundes

Associados Mantenedores
vy

Abilio Ribeiro de Oliveira
Alberto Zacarias Toron

Alipio Labdo

Alvaro Prieto Oliva

Anna Maria Dei Espada
Beatriz Pereira do Valle

Carlos Alberto Matoso Ciscato
Carlos Odon Lopes da Rocha
César Torres Bertazoni

Elineide da Silva Nascimento
Taino

Ernesto Faro Junior

Evelyn Schweizer

Fabio Bobrow

Francisco André M. Navarro
Galeria Almeida & Dale

Heloisa Maria F. Prata Martins
Hernani Benedito Tolosa

José Ascencdo

José Martins Costa Filho

Lila Cajsa Johansson Carneiro
Luiz Eduardo Reis de Magalhdes
Marcia Lopes Weber

Marcio Bonfiglioli

Maria Alice Ralston F. do Amaral
Maria Angela Kalil Rizkallah
Maria Angeélica de Arruda G.
Vido

Maria Livia Jank

Maria Odila Guimaraes Curi
Maria Thereza Amaral Neto
Mario Luiz Saraiva

Mariza Reinz Cintra

Mauricio Franchini

Mayra de Freitas Demarchi
Nacira Araujo Simonek

Nature's Farmaciae
Laboratorios de Manipulacdo

Nicolau Chacur
Patricia Silveira Cintra
Paulo Roberto Soares
Renata Simon

Rene Felix

Ricardo de Carvalho Ferreira
Alves

Rita de Cassia Ferreira Balota
Roberto Daud

Roberto Frizzo

Roland Gallbach

Rosangela Dorazio
Brockhausen

Thiago Vasconcelos Melo
Vera Lucia lvanovs Borges
Vera Lucia Mascarenhas Pires

Associados Mantenedores
v

Adolfo Alberto Leirner

Alberto Carlos Amador
Gimenez

Cilly Issler

Claudia Alvares Navarro
Cristiane Lima

Darlene Rayane Martins Barros
Debora Pinto Carneiro

Doroty Del Guerra Lopes

Elisa de Arruda Botelho
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Elisabete Camara

Elivan Oliveira Gomes de Souza
Emilio Felicio Imbrioli

Eraldo Izequiel

Francisco Adiel Pereira
Fabiana Lang de Mattos
Gilberto Santos Mendina
Hugo Danilo Lucca Araujo
Jacques Pereira

Joao Henrique Renno Matos
Joice Ruiz

Katia Regina

Lamberto Percussi

Leandro Carvalho de Oliveira
Luciane Peixoto Paim
Marcelo Dominiciano Lunetta
Maria do Rosario Laureano
Hipolito

Maria Lovisi Nicodemos
Maria Lucia Guida

Marilia Aires

Monica da Mata Medeiro Cruz
Pietro Nozza

Rafael Cezarino da Silva
Rafael Montanha

Rodrigo Kulb

Rubens de Moura Florencio
Sandra Cristina Jesus Rezende
Solange A.de Souza
Therezinha Ribeiro Ralston
Wagner Hepp

Associados Colaboradores

Adriana Percussi
Alessandra Ranieri

Ana Cristina Dias

Ana Eglobe Stellato

Andrea Adm.

Anizio Sabino de Paula
Antonio Joseé Louca Pargana
Antonio M. Catalan
Armando Tooru Yamanaka

Barbara Catarina da Cunha
Prado

Bernardo Parodi

Cecilia Helena Almeida Prado
Cecilia Valente

Claudia Mifano

Cleo

Cristina Papazian

Dalva Teodoro de Souza
Danielle Mattos

Darcy Pinheiro

Debora Marques

Delma Cordeiro Marujo
Denise Abdala

Douglas Watanabe
Elizabeth Butlen Rezende
Elizabeth Rudge

Elson Dantas Fontenelle
Enio Roberto de Andrade
Eny Rapp

Fatima Michel

Fernando Malucci
Graziela Laffer Galvao
|zabel Ferreira

Jose Ameérico Bonatti
Kely Nascimento

Lecy Beltran Martinez
Leticia Moura

Lilian Morassutti

Lizete Silva Oliveira
Luciana Telerman

LLuiz Carlos Pimentel
Malu Bresser Pereira
Marcia Jovine

Maria Angela Mendes
Maria da Gloria F. Antunes

Marilda BorelliMachado de
Almeida

Marizete Gongalves Ferreira
Nair ScassiNamura

Nelson Domingues da Costa
Paola Otero

Paula Benedicto

Paulo

Paulo Mercado

Pedro Américo

Priscila Mathias

Raquel da Costa e Silva
Roceli Silveira Soares

Silvia Uliana

Sonia Cristina Ribeiro
Magalhdes

Sonia Francis Fakhoury
Sueko Niyama

Suely Telerman

Tila Duraes

Valéria C. Cardoso

Victoria Gimenez S. Romano

Apoiadores

Absolutamente Necessaire
Confecc6es Ltda.

Acao Solidaria Contra o Cancer
Infantil

Alem da Midia
Alphatron
Ambiente Lighting

Anthony Magico e Eventos

Armazem Cerealista — Loja
ltaim

Armazém Cerealista — Loja
Nova Conceicao

Armazém Cerealista — Loja
Paulista

Aro 27 Bike Cafe

Associacdo de Apoio a
Crianca Cardiopata Pequenos
Coracoes

Associacdo para Crianca e
Adolescentes com Cancer -
TUCCA

Atelié das Mascaras
Atelier Paula Almeida
Atelier Mariza Doces
Barcelona Doces e Paes

Be Living Educacao Bilingue
Ltda.

Bertha Industrial

Brasil Salomdo e Mathes
Advogados

Cafe Web

CBE Conservadora de Bombas
Ltda.

Central Geral do Dizimo — Pro-
Vida

Centro de Apoio Psicosocial
[taim — CAPs Itaim

Centro de Psiquiatria da Lapa —

Pronto-socorro Psiquiatrico
dalapa

Centro de Voluntariado do
Estado de Sdo Paulo

CH — Carolina Herrera — Loja
Shopping Cidade Jardim

Ciao Mao — Loja Jardins

Cj. 31Design e Comunicacaol
Leticia Moura

Club Athletico Paulistano
COMPUGRAF
Conceicdo Bem Casados

ConfettiIndustria e Comeércio
Ltda.

Cozinha de Afeto

DaCasa Aluguel de Material de
Festa

Danone Ltda.

Doce Mania

Eh AquiDoactes
Emporio Bud

Entre Patas e Pelos

Faculdade de Informatica e
Administracdo Paulista - FIAP

Fazenda Monte Alegre

Festa Legal Comércio e Kit
Para Festas Ltda.

Fine Prints



Focus Locadorade
Equipamentos Ltda

Formula Ativa Farmacia
Fundacdo Djalma Guimardes

Fundo Social de Solidariedade
e Desenvolvimento Social

e Cultural do Estado de Sao
Paulo — FUSSESP

Galzerano Industria de
Carrinhos e Bercos Ltda.

Gianni Coberturas
Help!Bar
Ice By Nice - Perdizes

Infonetware Comeércio e
Servicos Ltda.

Instituto de Psiquiatria — HC-
FMUSP

Isabella Suplicy
MBO Locacdes

Meia de Seda — Intimates
MMartan — Loja Sumare
Montart Esquadrias Metalicas
MR Valet Estacionamentos
NatBio Importadora Ltda.
Nininha Sigrist

ONG Banco de Alimentos
Optica Santa Luz

Otica Lunette Eirele

Otica Wanny — Loja Oscar
Freire

Otica Wanny — Loja Shopping
Villa Lobos
Papelaria Vale do Jordao

Pernambucanas — Loja
Augusta

Pestfim Servicos e Comércio
de Equipamentos Ltda. EPP

Ponto Natural
Prodiet Nutricdo Clinica Ltda.

Quilocal — Pharmacia Artesanal
Ltda

Real e Benemeérita Associacdo
Portuguesa de Beneficéncia —
Beneficéncia Portuguesa

Richards — Loja Oscar Freire
Richards — Loja Shopping Villa
Lobos

Ruda Restaurante

RM Assessoria e Consultoria
de Investimentos

SP Lovers Cafe
Track & Field

TRR Consultora e Corretora de
Seguros

Uemura Flores

Zurich Brasil Seguros
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ANEXO 13 | DOACAO DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS

PESSOAS JURIDICAS
ABRA —Escolade Artee
Design — Unidade Pinheiros
ADP

Alem da Midia

Alunos 6° Ano — Colégio
Objetivo — Unidade Teodoro

Alunos Colegio Santa Cruz
Ambiente Lighting
Armazem Cerealista — Lojaltaim

Armazeém Cerealista — Loja
Nova Conceicao

Armazeém Cerealista — Loja
Paulista

Aro 27 Bike Cafe
Atelier Mariza Doces
Balsamico

Banco de Alimentos
Associacdo Civil

Barbara Engenharia e
Construtora

Barcelona Doces e Paes Ltda.

Biffs Of Hill Valley — Rock Out
to Help Out

Blachman Cafe Ltda. - ME -
Cafe Web

blastU

Brasil Salomao e Matthes
Advocacia

Cadastra

Centro de Integracao
Empresa-Escola — CIEE

CH - Carolina Herrera - Loja
Shopping Cidade Jardim

Cia dos Clownaticos
CiaMao - Loja Jardins

G 31

Colégio Santa Cruz
Colegio Vértice
Conceicdao Bem Casados
Confetti

Cozinha de Afeto
DaCasa

Doce Mania

DonaDéola

Drogaria Quarteirao da Saude
Eh AquiDoacbes
Emporio Bud

Entre Patas e Pelos

Escola Graduada de Sao Paulo
— Graded School

Fabio Coffe Shop - Cafe Amor
Faculdade USCS Bela Vista
Fazenda Monte Alegre

FIAP

Fine Prints

Formula Ativa Farmacia
Gianni Coberturas
Google

Help!Bar

Hotel Melia — Paulista
Ice By Nice Perdizes
Infonetware

Isabella Suplicy

Kit Festa Legal

Lojas Mel

Lovers Cafe

Maria Beatriz Andrade Doces
MBO Locacoes

MCF Consultoria

Meia de Seda

MMartan - Loja Sumareé

MOWA - Mobile Wireless
Applications Ltda.

MR Valet Estacionamentos
Natural One S.A.

Nininha Sigrist

O Polen

ONG Sonhar Acordado

Otica Lunette Eireli

Otica Wanny — Loja Oscar Freire

Otica Wanny — Loja Shopping
Villa Lobos

Papelaria Vale do Jordao

Pestfim Servicos de Controle
de Pragas Ltda.

Petit Fleur

Ponto Natural
Restaurante Buffet Arabia
Richards - Oscar Freire

Richards - Shopping Villa
Lobos

Robert Half Trabalho
Temporario Ltda.

Ruda Restaurante
SEBO — Casado Livro

Sky Servicos de Banda Larga
Ltda.

SP Lovers Cafée

TIP TOP — Loja Catarina Outlet
TIP TOP — Loja Eldorado

TIP TOP — Loja Morumbi
TOPMASTER Odontologia

TRR Securitas Corretora de
Seguro Ltda.

Uemura Flores
Vinheria Percussi

PESSOAS FiSICAS

Abilio Coelho

Adelaide Reis

Adriana Percussi
Alessandra Piu
Alessandra Ranieri
Alexandra de MichelliNolasco
Alexandre E. Bartoletto
Alexandre Figueiredo
Alexandre Sedola

Aline

Amanda Batista

Amanda Tabach

Ana Claudia Luna

Ana Cristina Barbastefano
Ana E. Stellato C. Sedola
Ana Maria Bortolin Uliana
Ana Maria Vione

Ana Paula Dela Luca
Andrea Adm

Anis Chacur Neto

Anizio Sabino de Paula
Anna Christina Dias Benati
Antonio M. Catalan

Any Waisbich

Barbara Catarina da Cunha
Prado

Belkiss Rocha Azevedo
Bernardo Parodi

Bruna Tiburcio

Bruno Asselta

Bruno Silva Camargo
CarlaUlhoa

Carlos Pinheiro Jr.

Carmen Lydia Taliberti Pereto

Cecilia Helena B. de Almeida
Prado

Claudia Maria Ulian Mestriner
Claudia Mifano

Cleo

Cleonice Santos Silva

Cora Haidar

Cora Valentini

Cristiana Vieira

Cristina Marie E. Harada
Dalva

Daniel Hollander da Silva
Dealina

Débora Pinto Carneiro
Delfim Pinto Carneiro Junior
Denise Abdalla

Denise Ralston Fonseca



Elainy Martins do Nascimento
Elisa Tavares

Elisa Valero

Elson Dantas Fontenele

Enio Roberto de Andrade
Erasto Almeida

Gustavo Silva

Fabiana Lang Mattos
Fernanda Garcia Passos
Fernando Marucci

Ferndo Carlos Botelho Bracher
Flavia Peretto

Francisco Manuel Ruas Pereira
Coelho

Gabriela Souza
Giudicelly Micharles
Gustavo Gialuca
Helen Shiba Ohara
Helena Botelho Gomes
Helio Vieira Santos
lara Lisboa Rosa
Ignes Palhares

lgnez Adler

Iris Natalie Kaufmann
|zabel Ferreira

José Alberto Diniz
Julia Gurgel Botelho
Juliana Costa Brisola
Karina Calandrim
Kelly Teixeira

Kutr Oberhuber

Laila Lasmar

Larissa

Laura Costa

Leila

Lilian Morassutti
Lizete Silva Oliveira
Lola Taieb

Lucca

Lucia Helena Toledo Faria
Luciana A. Dacar
Luciana Telerman
LLuiz Carlos Pimentel
Maguy Etlin

Maira Firer Tanis

Manon Zarvos

Marcelo Maruyama

Marcia Jovine

Marcia Souza

Marcia Tonelli

Marcos Antonio dos Santos
Maria Alice Setubal

Maria Angela Mendes
Maria de Fatima Rodrigues

Maria Helena Rangel de Franca
Cavalcanti

Maria Jose Freitas

Maria Lucia Cidade

Maria Tereza Xavier Moreira
Mariana Bastos Maria
Mariana Lemos Amaro
Mariana M. Taba

Marina Florentino Muniz Luna
Marizete Goncalves Ferreira
Marjorie Sladen

Marlene Sabbag

Marta Mazzilli de Vassimon
Marysa Christina Sbrana
Mauricio Marcio Martins
Monica Pimentel de Vassimon
Nair Scassi Namura

Natdlia Zuffo

Natalya Ball

Nelson Domingues da Costa
Nora Aidar

Pamela C. Gomes da Silva
Paola Otero

Paula Benedicto

Paula de Luna

PaulaR. P. Pascoal

Paulo

Paulo Condcino

Pedro Américo

Pedro Ribeiro do Carmo
Priscila Mathias

Raffaela Bruno

Raquel Mitie Koike

Rebeca

Regina Beatriz de Freitas
Jatene

Renata Yuco Kanemoto
Ricardo Backheuser Jr.
Rocceli Silveira

Ronaldo Martins
Samara Freitas Gadelha

Sandra Regina Mutarelli
Setubal

Sara Carneiro

Silvana Fanti

Simone L. F. de Mello
Soleny

Sonia Francis Fakhoury
Sonia Maria Rocha Garcia
Soénia Soicher Terepins
Stephanie Klovrza
Sueko Niyama

Suely Telerman

Susana

Susana Steinbruch

Susie Shao

Sylvia Pelejo

Sylvia Pereira

Tania Rubia Flores da Rocha
Tatiana lazzetti Figueiredo
Lima

Teresa Cristina Ralston
Bracher

Terezinha Carneiro

Theotonio Mauricio Monteiro
de Barros

Therezinha Ribeiro Ralston
Tila Duraes
Valéria Cristina Cardoso

Valéria Wey Barbosa de
Oliveira

Vanderlei de Almeida

Vavi Saffedir

Victoria L. B. Amaral
Victoria Moscoso Medeiros
Vitoria Boldrin

Vitoria Cotini
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Equipe ACTC — Casa do Coracdo
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Norma Seltzer Goldstein
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Casa do Coracdo






