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MENSAGEM DA DIRETORIA

Nossa luta...

...6 atender criangas/adolescentes cardiacos e transplantados do coracao que apresentam uma situ-
acao de alta vulnerabilidade social. Sdo pessoas em geral desprovidas de todas as politicas efetivas
de protecdo social e de condicdes adequadas para um tratamento médico de alta complexidade.
Para essas familias de todo o Brasil, ter o acesso ao atendimento gratuito prestado pelos centros
hospitalares de Sao Paulo s6 se viabiliza pela seguranca do apoio extra hospitalar que oferecemos e
que, portanto, torna-se um divisor de dguas na adesao ao tratamento e em seu sucesso.

Nos momentos em que as doencas e as incertezas sobre uma vida saudavel ocupam espaco no
pensamento dessas familias, a pandemia da COVID-19 chegou e potencializou as aflicdes e medos
de todos: pacientes e seus familiares, equipes médicas, todas as pessoas engajadas nesta causa.

Mesmo assim nossa luta se manteve!

Em 2020, ajustamos nossas rotinas de recepc¢do dos pacientes dentro do protocolo de distancia-
mento social firmado em conjunto com o hospital. Redefinimos as atividades, os atendimentos on-
-line, a composicao da equipe, as despesas a serem priorizadas e ampliamos as formas de captacdo
de recursos. Aprendemos muito com este momento de crise.

Felizmente, dois transplantes aconteceram em plena pandemia e, apesar de todas as dificuldades,
conseguimos atender 302 criangas.

Novos tempos virdo e tenham a certeza de que manteremos o compromisso firmado e cumpriremos
nossa missao.

Seguimos em frente!

E contamos com a apoio de todos vocés.
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COM A PALAVRA...

Na préxima pagina vocé
encontra um passo a passo
que explica como acessar
os contelidos audiovisuais
distribuidos ao longo deste
relatorio.




O NOVO NORMAL - PASSO A PASSO PARA ACESSAR
OS RECURSOS AUDIOVISUAIS

Em 2020 a pandemia fez com que utilizissemos novas ferramentas e veiculos para nos comunicarmos,
nos encontrarmos, estarmos juntos.

Tentamos de alguma maneira trazer esse “NOVO NORMAL” para dentro do Relatério de Atividades
da ACTC - Casa do Coragao e, dessa forma, em alguns momentos vocé podera interagir com o nosso
contelido por meio de materiais audiovisuais que estardo identificados com o botdo “PLAY”.

Caso tenha dificuldade para abri-los, siga 0 passo a passo a seguir:

12 PASSO

Faca download do arquivo e
abra no Adobe Acrobat Reader

PREN

| xmaomone

ATTVIBABES

2020

32 PASSO

Escolha a opgao “PREFERENCIAS”

I

52 PASSO

Na tela “ “3D E MULTIMIDIA” ativar a op¢ao

“REPRODUGCAO DE CONTEUDO 3D”

:r..(

22 PASSO

No Acrobat Reader clique em “EDITAR”
para abrir as op¢oes de menu

B
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4° PASSO

Na tela “PREFERENCIAS” escolher a op¢do “3D E MULTIMIDIA”

PRONTO!

Agora é sé clicar nas images com o botdo “PLAY” localizadas nas paginas 20;
30; 32; 37 e 43.

OBSERVACAO: Essa funcio esta disponivel somente para as versdes de
PDF em Desktop e Notebooks. Em celulares, tablets e outras plataformas
mobiles, ndo é possivel carregar os recursos multimidias.

Mas ndo se preocupe, caso nao consiga utilizar essa fun¢ao vocé nao
perdera conteldo, ela é um adicional de interacao.



TERMINOLOGIA UTILIZADA NESTE RELATORIO

A ACTC — Casa do Coracdo utiliza a seguinte
terminologia para defini¢do de seu publico e dos
servicos oferecidos:

Pacientes: criancas e adolescentes
encaminhados pelos hospitais.

Usuarios: pacientes atendidos e respectivas
maes/acompanhantes.

Atendimento integral: a crianca, o
adolescente e a mae/acompanhante ficam
hospedados e participam de todas as atividades.

Atendimento-dia: a crianca, o adolescente
e a mae/acompanhante participam das atividades
desenvolvidas, mas ndo se hospedam na instituicao.

Ciclos: conjunto de quadros clinicos.

Quadro clinico: envolve a nomeacdo do
diagnéstico e do motivo pelo qual a crianca/
adolescente necessita ficar hospedada na
instituicao.

Acompanhamentos: sequéncia de
atendimentos interdisciplinares individuais e
grupais.

Participacoes: o termo corresponde a
cada adesdo de crianga, adolescente ou de seu
acompanhante a qualquer uma das atividades.

Participantes: o termo refere-se aos usuérios
que participam das linhas de atuacdo e/ou das
atividades.

Consultas: consulta nutricional.

Pernoites: usuarios que se hospedam numa
das duas unidades ou, em casos excepcionais,
utilizamos as pensdes das imediagoes (quando os
leitos da instituicdo estdo todos ocupados, tanto
na Sede quanto na Unidade Il e/ou nos casos de
solicitagdo de isolamento).

Procedimentos: sequéncia de atendimentos a
serem executados pela equipe técnica, dependendo
da demanda apresentada pelo usuario.

Atendimento psicoldgico: envolve
entrevista inicial e atendimentos focalizados em
questdes ligadas ao processo de adoecimento,
hospitaliza¢do e estadia na ACTC — Casa do Coragao.

Servigo auxiliar: abrange os servicos de
terapia corporal e rede externa.

Triagem: avaliagao, com levantamento
especifico de cada area e, se necessario, posterior
acompanhamento individual.




1 SUMARIO EXECUTIVO

Apresentamos neste capitulo a sintese dos resultados obtidos em nosso trabalho no ano de 2020. As informagdes deta-
lhadas encontram-se disponiveis ao longo deste relatério e envolvem os atendimentos realizados na Sede, situada a Rua
Oscar Freire 1.463, para criancas e adolescentes de 0 a 18 anos e na Unidade Il, situada a Rua Oscar Freire 2.136, para
pacientes acima de 18 anos.

Salientamos que, por conta da pandemia da COVID-19, tivemos um impacto direto tanto nos indicadores de resultados
institucionais, quanto nos resultados financeiros, que de maneira geral, ficaram abaixo do esperado. Isso se justifica pelas
seguintes razdes:

® De abril a junho: tivemos suspensdo dos encaminhamentos feitos pelos hospitais e, consequentemente, redu¢do no nimero
de nossos atendimentos.

® De julho a dezembro: vigorou protocolo de atendimento e distanciamento social elaborado em parceria com equipe do InCor,
com o objetivo de evitar ao maximo o fluxo e aglomeracdo de pessoas na institui¢do. Neste protocolo ficou determinado que os
atendimentos integrais poderiam atender até no maximo 40% de nossa capacidade, ou seja, um paciente e mae/acompanhan-
te por quarto, mantendo temporariamente suspensos os atendimentos-dia.

® Visitas, atuagdo presencial voluntaria, reunides, eventos internos e externos ficaram suspensos a partir de marco.

® Nesse periodo, todas as atividades foram desenvolvidas remotamente, com atuacdo da equipe em home office e os atendi-
mentos presenciais foram pontuais, sendo realizados somente em carater de urgéncia.

NOSSOS NUMEROS:

1.1 INDICADORES DE RESULTADO QUANTITATIVOS INSTITUCIONAIS

INDICADORES QUANTITATIVOS INTITUCIONAIS PLANEJADO REALIZADO"
Registro de Entrada de Pacientes 2.224 Entradas 889 Entradas
Amplitude de Atendimento aos Usuarios 1.316 Usuarios 622 Usuarios
Volume de Atendimento aos Usuarios 25.696 Atendimentos 8.796 Atendimentos

302 Pacientes atendidos nas duas modalidades, integral e dia, sendo:

158 108 36

Pacientes cadastrados na modalidade  Pacientes cadastrados Pacientes atendidos nas
“atendimento integral” (52% dos na modalidade “ duas modalidades, dia e
atendimentos); atendimento-dia” integral (12% dos

(36% dos atendimentos); atendimentos);
320 20 10
Mé&es/ acompanhantes Dias foi o tempo médio total Obitos ocorridos
(22 pessoas de permanéncia na ACTC — Casa do
como segundo Coracao, com 2 registros
acompanhante); de entrada no ano;

1.2 INDICADORES DE RESULTADO DAS LINHAS DE ATUACAO

Os indicadores quantitativos e qualitativos das diferentes linhas de atuacdo serdo desenvolvidos e detalhados ao
longo deste relatério.



SUMARIO EXECUTIVO

1.3 CONTROLES GERENCIAIS

As despesas e receitas da Sede e da Unidade 2, agrupadas por Centros de Custo, propiciaram o melhor acompanha-
mento e 0 amplo controle orcamentario das linhas de atuacdo, otimizando assim a concentragdo dos esforcos na
captacgdo dos recursos anuais necessarios e direcionando-os conforme as necessidades especificas.

1.3.1 Recursos Financeiros Gerenciais

RESULTADO FINANCEIRO GERENCIAL: DEFICIT

DESPESAS
CENTROS DE CUSTO ORCAMENTO ANUAL REALIZADO ANUAL
Hospedagem e Alimentacado R$ 1.063.288,00 R$ 835.790,00
Administrativo R$ 865.000,00 R$ 856.173,00
Desenvolvimento Institucional R$ 155.650,00 R$ 157.020,00
Atendimentos Terapéuticos R$ 183.175,00 R$ 207.253,00
Servigo Social R$ 491.475,00 R$ 464.672,00
DPIS Criancas/Adolescentes R$ 358.450,00 R$ 467.613,00
DPIS M&es/Acompanhantes R$ 320.150,00 R$ 263.760,00
PRONAC e Projetos Especiais
TOTAL R$ 3.437.188,00 R$ 3.252.281,00
RECEITAS
FONTES DE RECEITA PREVISAO ANUAL REALIZADO ANUAL
Projetos FUMCAD e CONDECA R$ 303.636,00 RS 172.596,00
Associados Mantenedores (PF e PJ) R$ 280.167,50 RS 306.848,00
Fundacdes Zerbini e HCOR R$ 432.000,00 RS 396.000,00
Pontuais R$ 905.884,00 RS 238.538,00
Projetos Especiais R$ 347.410,00 RS 165.329,00
Bazar R$ 131.440,00 RS 26.611,00
CAMPANHA DE CAPTACAO R$ 1.296.000,00 RS 1.837.916,00
TOTAL R$ 3.437.188,00 R$ 3.143.838,00
1.3.2 Resultado Financeiro Gerencial
RESUMO EXECUTIVO FINANCEIRO PREVISAO ANUAL REALIZADO

DESPESAS TOTAIS R$ 3.437.188,00 RS 3.252.281,00
RECEITAS TOTAIS R$ 3.437.188,00 RS 3.143.838,00

-R$108.443,00



Observacoes relevantes:

Foram muitos os desafios enfrentados em 2020: a sensivel redugao na captagao de recursos, provocada
pelo dificil momento econémico que nosso pais enfrenta; a necessidade de ajustes organizacionais
causados pela diminuicdo nos atendimentos e obrigatoriedade no distanciamento social provocados pela
COVID-19 e as consequentes reflexdes sobre a sustentabilidade da instituicdo.

Dentre as a¢des desenvolvidas para suprir estas lacunas destacamos o projeto formatado na modalidade
de matchfunding que tem como objetivo o fortalecimento do Fundo Patrimonial, para que se garanta o
cumprimento da missao institucional em novos momentos dificeis como os que enfrentamos neste ano.

O primeiro match, realizado com sucesso, captou RS 754.000,00, onde um doador aportou no fundo
patrimonial o valor de RS 450.000,00, e a instituicdo cumpriu sua contrapartida que foi conseguir novas
captagoes no valor de R$ 300.000,00.

Participantes Projeto Matchfunding 2020:

Carlos Sawaya Bracher Mbnica e Eduardo de Vassimon
Gustavo Arantes Lanhoso Sandra e Jose Luiz Egydio Setubal
Jean Marc Etlin Susana e Ricardo Steinbruch

José Alberto Diniz de Oliveira Teresa Cristina Ralston Bracher

Luanda e Ricardo Backheuser

Ressaltamos que o Resultado Financeiro Contabil trabalha com regime de “competéncia” e o Resultado
Financeiro Gerencial trabalha com o regime de “fluxo de caixa”. Este resultado gerencial acima apresentado
considerou as demissdes realizadas em todas as Linhas de Atuagao, mas ndo incluiu os recursos captados
no projeto de matchfunding, pois conforme preconizado em sua estruturacao, esses valores foram
direcionados exclusivamente para o fundo patrimonial da institui¢ao.

A escrituracdo contabil da ACTC — Casa do
Coragdo esta de acordo com os principios
fundamentais de contabilidade e com as
Norma Brasileiras de Contabilidade. Todas
as transagdes financeiras e resultados
contabeis estdo devidamente registrados

e foram auditadas pela SGS Auditores e
Consultores Independentes (Anexo 1 -
Demonstracdo Contabil e Parecer do
Auditor, pag. 53).




CONTEXTO
ACTC - CASA DO CORAGAO

A Associagao de Assisténcia a Crianca e aos Adolescentes Cardiacos e aos Transplantados do Cora¢do — ACTC —
Casa do Coragdo -, constituida para atender criangas e adolescentes que apresentam quadro clinico de cardiopatia
grave, oferece hospedagem, alimentacdo e atendimento interdisciplinar para pacientes nao residentes na cidade
de S&o Paulo, beneficiarios do Sistema Unico de Salde, em tratamento nos principais centros médicos que aten-
dem casos de alta complexidade.

Atualmente, apés 26 anos, a ACTC — Casa do Corag¢do tem como hospitais conveniados o InCor e HCor. Ja foram
atendidos mais de 4.251 pacientes, que se beneficiaram com o aperfeicoamento dos tratamentos cardiacos pedi-
atricos e com o suporte oferecido para melhor adesao ao tratamento.

Os usuérios, criancas/adolescentes e maes/acompanhantes, recebem atendimentos da equipe interdisciplinar e
usufruem dos servigos oferecidos durante todo o tempo de permanéncia na instituigao.

Apresentamos o volume total dos atendimentos oferecidos ao longo dos 26 anos de existéncia da ACTC — Casa do
Coragao.

Volume de Atendimentos aos Usudrios - De 1994 a 2020

141130
[ Atendimentos Integral
Atendimentos-dia 108.092
95.830
71.572

30.694

12.366
Sl 7340
158 1.212
1994 - 1998 1999 — 2003 2004 - 2008 2009 - 2013 2014 = 2020

TOTAL: 477.364 atendimentos






3 DADOS INSTITUCIONAIS

3.1

3.2

3.21

MISSAO, VISAO E VALORES

Missao: Prestar atendimento interdisciplinar as criancas e aos adolescentes portadores de doencas cardi-
acas, bem como a seus familiares. Proporcionar hospedagem, alimentacdo, apoio social, psicolégico e pe-
dagégico, desenvolvendo uma a¢ao que tem como meta transformar a situacao-problema em crescimento
e aprendizado.

Visao: 0 apoio extra-hospitalar é fundamental para possibilitar 0 acesso, a continuidade e o sucesso do
tratamento médico as populagdes em situagao de risco social atendidas pelo SUS. A ACTC — Casa do Cora-
¢ao busca ser modelo de referéncia como Casa de Apoio, visando a multiplicagdo de parcerias entre a socie-
dade civil e o poder publico que tenham como foco a Assisténcia Social voltada a Salde Piblica, otimizando
dessa forma os recursos investidos pelo Estado.

Valores: A acdo da ACTC — Casa do Coragao tem como fundamento ético a perspectiva geral da promocao
humana, entendida como resultado de relacionamentos que se pautam pela transparéncia, pela responsa-
bilidade e pelo reconhecimento da capacidade de as pessoas serem agentes de sua propria transformacao.
O papel da mae/acompanhante como parceira na organizacao diaria da ACTC — Casa do Coracao é a expres-
sdo desse compromisso.

TITULOS E RECONHECIMENTOS

Titulos

® CNAS- Certif. de Filantropia — Resol. N2 33 de ® Certificado no Conselho Regional de Psicologia de
16/04/02 — Publ. no D.0.U. em 26/04/02 - Valido Sao Paulo - CRP/SP 3822/) — 21/05/2009 — Valido
por prazo indeterminado. até 15/05/2023.

® CEBAS - Certificado Entidade Beneficente Assistén- ® Secretaria de Estado dos Neg6cios da Fazenda — CAT

cia Social — Portaria 48/2016 de 28/06/16 — Publ. no
D.0.U em 31/10/2018 - Valido até 25/04/2022.

COMAS n21139/2013 — D.O.M. em 13/11/2014 —
Valido por prazo indeterminado. Requer manuten¢ao
em abril/2022.

DRADS/SEADS/COFAS — n? 5497 — Publ. no D.O.M.
em 09/12/02. Vélido até 30/06/2021.

CMDCA n2 941/CMDCA/2002 — Publicada no D.O.M.
em 02/04/02 - Valido até 27/09/2023.

CONSEAS — Certif. de Inscr. n® 0029/SP/99 — Publ.
no D.0.E. em 20/07/00.

Utilidade Piblica Estadual — Dec. 47172 de 02/10/02
- Publ. no D.O.E. em 03/12/02 — Em processo de
renovacao.

Utilidade Pablica Municipal — Dec. 38.824 de
16/12/99 - Publ. no D.O.M. em 17/12/99 — Valido até
18/12/2023.

— Declaragao de Isen¢do de ITCMD — Processo ISSO
1310147 — 06/06/2017 — Vélido até 02/06/2022.

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania — SP
— Certificado de Reconhecimento de Entidade Pro-
motora de Direitos Humanos — Decreto 46.655/02
- Valido até 08/04/2022.

Certificado de Regularidade Cadastral — CENTS —
Vélido até 26/08/2021.

Selo Doar — Instituto Doar — Certificado de Gestdo e
Transparéncia — Conceito A — Valido até 01/12/2021.

Vetted By CAF America — Elegible for U.S. Tax —
Deductible Donation (certificacdo internacional
aprovado pela CAF America - Elegivel para impostos
Americanos - Doagao Dedutivel) — Em processo de
renovacao.



3.2.2 Reconhecimentos

3.3

331

® Selo Municipal de Direitos Humanos e
Diversidade 2020 — Publ. no D.O.M. em
16/10/2020 - Organizacao de Terceiro Setor —
Categoria: Infancia e Adolescéncia — Iniciativa
Reconhecida: Acompanhamento da Crianga e do
Adolescente com cardiopatia.

© 100 melhores ONGs 2018 — Entre mais de 2.500
organizacoes, a ACTC - Casa do Coracao foi reco-
nhecida entre as 100 melhores praticas de gestao e
transparéncia no Terceiro Setor do Brasil. A premiagao
€ uma iniciativa do Instituto Doar e Rede Filantropia.

© Prémio Crianca — ABRINQ - 2014 — O Projeto
Qualidade de vida de nossas criancas da ACTC — Casa
do Coragao foi uma das quatro iniciativas vencedoras
do prémio

* Prémio Crianga — ABRINQ - 2012 - O Projeto
Nutricdo Diferenciada classificou-se entre as 10
iniciativas finalistas do prémio.

© Prémio Wizo 2011 - Dia Internacional da
Mulher — Homenagem prestada pela Organizacdo
Feminina WIZO de Sao Paulo a Sra. Teresa Cristina
Ralston Bracher, membro da diretoria da ACTC — Casa
do Coragao.

© Prémio Crianca — ABRINQ - 2009 - Atividade
Brasileirinhos classificou-se entre as 10 iniciativas
finalistas do prémio.

© Certificado de Tecnologia Social — Fundagao

Banco do Brasil - 2009 - Certificado conferido ao
Projeto de Mensuracao de Impacto Social, classifican-

do-0 como uma Tecnologia Social.

Selo Organizac¢ao Parceira — Centro

de Voluntariado de Sao Paulo - CVSP
-2014/2013 - 2012/2011 - 2010/2009 -
2008/2007 — selo conferido as organizacoes
sociais que mantinham parceria ativa com o CVSP,
com um programa de voluntariado organizado.

Prémio Betinho de Cidadania 2006 - Men¢ao
Honrosa — O Projeto Maria Maria recebeu este
certificado em solenidade realizada pela Camara
Municipal de Sao Paulo.

Certificado de Livro Altamente Recomendavel -
FNLIJ — 2005 - O Livro “Linhas da Vida: Bordando as

Histérias dos Nossos Coracdes” recebeu certificacdo na
122 Bienal Internacional do Livro no Rio de Janeiro — R).

Prémio Bem Eficiente - Kanitz & Associados -
2004 — Premiacao bianual creditada as 50 entidades
que alcangam reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido.

22 Prémio Max Feffer de Design Grafico -
Categoria Editorial - 2003 - O Catélogo “De
Coragao para Coragdo”, produzido pela artista
pléstica Leticia Moura, do Estidio Leticia Moura,
ganhou o primeiro lugar deste prémio.

Prémio Crianga — ABRINQ - 2000 - A ACTC
— Casa do Coracao classificou-se entre as vinte
finalistas.

RECURSOS HUMANOS, FISICOS E FINANCEIROS

Recursos Humanos

0 Conselho de Administracdo, instituido desde
abril de 2015, tem como presidente o Dr. Eze-
quiel Grin e como Vice-Presidente Mdnica Pi-
mentel de Vassimon, com poderes constituidos
em Assembleia Geral Extraordinaria. O Comi-
té Financeiro, constituido em 2015, analisa e
acompanha as aplicagdes financeiras da ACTC
- Casa do Coragdo, para melhor preservacdo do
patrimonio e garantia da sustentabilidade da
instituicdo; atualmente é composto pelos Srs.
Anis Chacur, José Alberto Diniz de Oliveira e
Ricardo Pernambuco Backheuser Jr. (Anexo 2 —
Estatuto Social Consolidado, pag. 66)

13



DADOS INSTITUCIONAIS

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PRESIDENTE: Ezequiel Grin

VICE-PRESIDENTE: Ménica Pimentel de
Vassimon

Anis Chacur Neto

José Alberto Diniz de Oliveira
Ricardo Pernambuco Backheuser Jr.
Sandra Regina Mutarelli Setubal
So6nia Soicher Terepins

CONSELHO FISCAL

José Eduardo Cintra Laloni

Luis Terepins

Vera Schattan Pereira Coelho (supl.)
Marina Massi (supl.)

Maria Tereza Affonso lonescu (supl.)

DIRETORIA

PRESIDENTE: Monica Pimentel de Vassimon

VICE-PRESIDENTE: Theotonio Mauricio
Monteiro de Barros

Anis Chacur Neto

Ezequiel Grin

Fernanda Marinho Aidar lunes
Gustavo Arantes Lanhoso
Luanda Pinto Backheuser
Patricia Bastos Auerbach

Teresa Cristina Ralston Bracher

ASSOCIADOS FUNDADORES
E EFETIVOS

Alberto Fernandes

Alexandra Mattmann Gros
Amanda Pinto da Fonseca Tojal
Ana Claudia Luna

Anis Chacur Neto

Antdnio Bonfa

Antonio Luis Thomé Gantus
Benjamin Steinbruch

Candido Botelho Bracher
Carlos Jereissati

Claudia Jaguaribe

Cynthia Lanzara Grisélia Gantus
Daniel Auerbach

Dr. Arlindo Riso

Dr. Edmar Atik

Dr. Luis Fernando Caneo

Dr. Marcelo Biscegli Jatene

Dr. Miguel Lorenzo Barbero Marcial
Dr. Renato Assad

Dra. Carla Tanamati

Dra. Estela Azeka

Dra. Nana Miura lkari

Eduardo Ferraz Malzoni

Eduardo Mazzilli de Vassimon

Elisa Maria R. C. Bonfa

Elisa Ralston Botelho Bracher Meirelles
Elizabeth Infante

Ezequiel Grin

Fernanda Fernandes

Fernanda Marinho Aidar lunes
Fernando Fontes lunes

Francisco M. Pereira Coelho
Gilberto Frussa

Gustavo Arantes Lanhoso

Ivete Fatima de Souza

Jean Marc Robert Nogueira Baptista Etlin
Jorge dos Santos Caldeira Neto
José Alberto Diniz de Oliveira

José de Menezes Berenguer Neto
José Eduardo Cintra Laloni

José Luiz Egydio Setubal

Jussara Moritz

Lana Choze Grin

Liane Ralston Bielawski

Lilia Moritz Schwarcz

Luanda Pinto Backheuser

Luisa Ralston Bielawski Carracedo
Luis Terepins

Luiz Antunes Maciel Mussnich
Maguy Etlin

Maria Alice Carvalho Monteiro de Gouvéa
Maria Luiza Carvalho da Silva
Maria Méarcia dos Reis

Maria Tereza Affonso lonescu
Mariana Antibas Atik

Marina Massi

Ménica Pimentel de Vassimon
Patricia Bastos Auerbach

Paulo Sérgio Coutinho Galvao Filho
Regina Beatriz de Freitas Jatene
Regina Lefevre Malzoni de Souza
Renata Vessoni Chacur

Ricardo Pernambuco Backheuser Jr.



Ricardo Steinbruch

Roberto Bielawski

Roberto Eduardo Moritz
Rodrigo Motta Bresser Pereira
Sandra Regina Mutarelli Setubal
Sebastido Botto de Barros Tojal
Sérgio Colombo

Sergio Rabello Tamm Renault
Sonia Soicher Terepins

Susana Steinbruch

Suzi S6lon Arida

Teresa Cristina Ralston Bracher
Theotonio Mauricio Monteiro de Barros
Tito Enrique da Silva Neto
Valeria Wey Barbosa de Oliveira

Vera S. Pereira Coelho

ASSOCIADOS FUNDADORES
E EFETIVOS - IN MEMORIAN

Alessandra Bresser Pereira

Iside Lanzara Grisélia

EQUIPE

Ao longo do ano tivemos ajustes na composicao
da equipe de profissionais da instituicdo com re-
dugdo em seu quadro funcional. Apresentamos a
seguir todos que participaram em algum periodo
do ano.

Coordenacao: Regina Amuri Varga — CRESS
22.798

Hospedagem e Alimentag¢ao
Nutrigdo: Rita de Cassia G. de Araripe
Bonifacio.

Nutrigdo Clinica: Denise Marco - CRN-7822.

Recepc¢ao: Elisangela Sousa Dias.

Servico Gerais: Livani Alves de Souza — Sede;
Maria do Socorro Gomes — Sede; Francisca Vilma
Martins Feitosa — Unidade 2.

Servigo Social

Sede: Elaine Baptista — CRESS 45.031 e Marilia
Marinho de Carvalho — CRESS 51.967

Unidade 2: Silvana de Martino Fanti — CRESS
14.090

Plantao: Renata Lourenco Bezerra
Motorista: Jerson de Freitas Brand3o

Atendimentos Terapéuticos

Psicologia: Julia Inacia Vieira Assuncao — CRP
06/140798 e Alexandra Villaga - CRP 06/132.907.

Fonoaudiologia: Elda Conceicdo Fernandes
Engel Ayer - CRFa2 - SP - 1376

Terapia Corporal: Leda Stelmach

Desenvolvimento Pessoal e Insercao
Social (DPIS

Criangas/Adolescentes - Educagao:
Ariadne Aparecida da Silva Souza, Bruna Alves,
Cinthia de Fatima Goulart e Priscila Mathias.

Musica: SIM — Escola de Mdsica

Maes/Acompanhantes - Bordado:
Cristina Macedo e Bernadete Maria Oliveira
Freitas.

Bazar — Administrativo: Regiane dos
Santos Nascimento.

Projetos Especiais: Flaviana Oliveira da Silva

Administracdo

Alessandra Gallo e Brenda Karlla de Souza

Desenvolvimento Institucional

Débora Pinto Carneiro e Ediane Bezerra Santos
(Aprendiz).

AU DYAL DO CoRg
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DADOS INSTITUCIONAIS

3.3.2

333

ASSESSORIAS

Juridica: Sandra Alves da Silva — OAB/SP 46.580
Contdabil: Seteco Consultoria Contabil
Auditoria: SGS Auditores e Consultores Independentes

VOLUNTARIOS

A ACTC — Casa do Coracdo conta com 39 voluntarios que atuam em todas as linhas de atuagao
desenvolvidas.

Recursos Fisicos

AACTC - Casa do Coragdo realiza seus atendimentos em duas unidades. A Sede, situada a Rua Oscar Freire 1.463,
que possui 1.000m? e oferece 54 leitos para criancas de até 18 anos e suas maes/acompanhantes e a Unidade Il
situada a Rua Oscar Freire, 2.136, que conta com 20 leitos para atendimento de adolescentes acima de 18 anos
e suas maes/acompanhantes.

Recursos Financeiros

A ACTC - Casa do Coragao é mantida por uma ampla Rede de Parceiros (Anexo 3 - Rede de Parceiros, pag. 72),
que colabora financeiramente e participa das a¢des desenvolvidas. Os parceiros estdo agrupados nas categorias:
Associados Mantenedores; Associados Colaboradores, Apoiadores, Amigos de Coragdo — Pessoas Fisicas e Pes-
soas Juridicas e Doagdes Testamentais.

Os recursos captados e a avaliagao financeira encontram-se detalhados no Capitulo 7 - Desenvolvimento Institu-
cional, Capitulo 8 - Captacdo de Recursos e no Anexo 1 — Demonstracdo Contabil e Parecer da Auditoria.

[3
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4 PUBLICO ATENDIDO

A ACTC — Casa do Coragdo atende criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, portadores de cardio-
patias, procedentes de diversas regides do Brasil e de pafses vizinhos, usuarios do Sistema Unico de Salde, que vém
acompanhados de suas maes/acompanhantes, para tratamento nos centros médicos que atendem alta complexidade em
Sao Paulo. A condigdo é que esses pacientes tenham sido encaminhados por rotinas estabelecidas pelos departamentos
de Servico Social dos hospitais parceiros.

Desde sua fundacdo até 31/12/2020, a ACTC — Casa do Coracdo atendeu um total de 4.251 criangas/adolescentes. No
perfodo de 2010, quando iniciamos o registro em prontudrio eletronico, até 2019, foram atendidas 2.258 criancas/adoles-
centes, sendo 1.088 na modalidade de atendimento integral, 471 na modalidade de atendimento-dia e 699 na modalidade
integral e dia.

4.1 PERFIL DEMOGRAFICO E SOCIOECONOMICO

Apresentamos a seguir os dados referentes ao perfil das criangas/adolescentes e das maes/acompanhantes atendi-
das na instituicdo no ano de 2020. Estes dados foram levantados dos 302 prontuarios das criangas e adolescentes
atendidos neste ano.

Género - 2020 Faixa Etaria - 2020

0A3ANOS

24% 4 A11 ANOS

146 156
Feminino Masculino
20% — 12 A17 ANOS

ACIMA DE —— 22%
18 ANOS

Regides do Pais — 2020

15% NORDESTE

SUDESTE 15% — NORTE

7% CENTRO-OESTE

3% SUL

1% EXTERIOR



PUBLICO ATENDIDO

Os dados coletados a seguir, referem-se as maes/acompanhantes de atendimento integral:

Faixa Etdaria Maes/Acompanhantes — 2020

ATE 18 ANOS

19 A 25 ANOS
ACIMA DE 46 ANOS — 23%

26 A 35 ANOS

36 A 45 ANOS

Ndmero de transplantes realizados por ano, atendidos na ACTC - Casa do Coracdo.

42 -

8 29
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1994 - 1998 1999 — 2003 2004 - 2008 2009 - 2013 2014 -2020




5 INDICADORES DE RESULTADOS

5.1 METODOLOGIA ACTC - CASA DO CORACAO

5.1.1 Ciclo de Permanéncia na ACTC - Casa do Coracao

0 quadro detalhado a seguir indica os periodos em que cada crianca/adolescente permanece na ACTC — Casa do Coracdo ou
no hospital. Lembramos que, quando a crianca/adolescente esta internada, sua mae/acompanhante permanece na institui-
cao.

INTERNACAO INTERNACAO AMBULATORIO PRONTO

AMBULATORIO . . TRANSPLANTE ALTA
CIRURGICA CLINICA ESPECIALIDADE' SOCORRO
* Avaliagao
* Pré-transplante
Eﬂ‘ * Transplante
é * Consulta * Pés-transplante
= . .
E Exame * Pré-operatério Exame
g *Retorno hospital * Exame * Consulta/ Retorno _ eConsulta/ e Alta
o consulta/exame « Cirurgia hospitalar Exame *Internacdo  qyame/ retornos hospitalar
= ~
. « Tratamento *QObservagao ol P
= Tratamento +POs-operatorio  hospitalar * Consulta/ Exame Especialidade « Obito
s médico B ambulatorial
= hospital
= * Tratamento ~ consulta/
E - exame/ retornos
= dentario
= +Saida
transplante
« Tratamento
medicamentoso
« Aguarda ¢ Avaliagao
12 consulta * Pré-transplante
¢ Aguarda exame * Aguarda exame/
* Aguarda consulta/
é o ?frf:ﬂz retorno 12 consulta especialidades
B
9] S-. * Aguarda retorno ¢ Aguarda retorno
< ¢ Aguarda retorno P
o e de consulta consulta/ exame e Saida
= O consulta/exame ACTC —
Z o . [
B o *Aguarda .Aguarda~ Aguarda_ Casa do
s A ; ~ internacao Internacdo =
= internagao Coracao
2] * Aguarda exame . iali
E @ « Aguarda gl X Espeaalldgde
= Y ambulatorial
= tratamento * Aguarda consulta-
. - consulta/
dentario exame
retorno/ exame
¢ Aguarda
tratamento Aguarda
P Tratamento
médico )
medicamentoso
)
o9 =
Esz
IR
S <0 . R
= ? 2  Atendimentos Multiprofissionais
U
= U
-
<28
¥}

" Ambularérios de especialidades como: fisioterapia, fonoaudiologia, ortopedia, nefrologia, etc.
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INDICADORES DE RESULTADOS

51.2

5.2

521

Depoimento da mae/acompanhante
Glaucy Guimaraes, de Teresina| PI, a
Educadora Cristina Macedo Tomaz,
publicado nas midias sociais da ACTC
- Casa do Coragdo em 23/09/2020.

As mdes/acompanhantes

O funcionamento da instituicdo em 2020 dependeu, em grande parte, da participa¢do das 320 maes/acom-
panhantes que atuaram como parceiras na Hospedagem e na Alimentacdo. (Anexo 4 - Depoimento da mae/
acompanhante Glaucy Guimaraes, pag.74).

INDICADORES DE RESULTADOS QUANTITATIVOS

Sao indicadores de ambito geral que mensuram a quantidade ou percentual das entradas, saidas, permanéncias
e atividades realizadas pelo publico encaminhado e atendido na ACTC — Casa do Coracdo.

Excepcionalmente, nesse ano, devido a pandemia da COVID-19 e a necessidade da quarentena imposta desde 23
de marco de 2020, os resultados alcancados em todos os indicadores ficaram abaixo do esperado.

Indicadores de Resultados Institucionais

* Registro de Entrada de Pacientes - total de 899 entradas — Contabiliza a quantidade de entradas (ou seja,
check-in) de cada paciente (Anexo 5 - Registro de Entrada de Pacientes/ 2020, pag.75).

* Amplitude de Atendimento aos Usudrios — total de 622 usuarios. Contabiliza apenas uma entrada por
ano dos usuarios atendidos. (Anexo 6 - Amplitude de Atendimento aos Usuérios/ 2020, pag.75). Em 2020 es-
tes sdo 0s nlimeros:

- 302 pacientes atendidos (158 em atendimento integral, 108 em atendimento-dia e integral e 36 em atendi-
mento-dia).

- 320 maes/acompanhantes (incluindo neste total 22 pessoas como segundo acompanhante)

* Volume de Atendimento aos Usuarios — total de 8.796 atendimentos — Contabiliza diariamente o ndmero
de usudrios atendidos nas modalidades atendimento-dia e atendimento integral. (Anexo 7 - Volume de Atendimen-
to aos Usuarios/ 2020, pag.76).

© Custo médio didrio — aproximadamente RS 79,70 (RS 1.593,90/ 20 dias) — Consideraram-se, neste caso,
as médias dos custos diarios e o tempo de permanéncia nas modalidades atendimento integral, que foi de
20 dias com 2 registros/ano de entrada, indices menores do que os apresentados no ano anterior, o que fez
aumentar o valor do custo diario. Nao foram considerados os custos relativos a eventos e festas institucionais,
captacdo e divulgacdo, investimentos e bazar.

» Custo médio anual - aproximadamente RS 1.593,90 (pacientes + maes/acompanhantes) — Consideraram-
-se, na composicao desse valor, os custos usuais (Hospedagem e Alimentagao; Atendimentos Terapéuticos; Ser-
vico Social; Desenvolvimento Pessoal e Insercdo Social Criancas e Adolescentes) e o volume de atendimentos.
(CUSTOS USUAIS / VOLUME DE ATENDIMENTO)



5.2.2 Indicadores de Resultados das Linhas de Atuagao

LINHA DE , RESULTADO RESULTADO
= ATIVIDADE METRICA
ATUACAO PLANEJADO* ALCANCADO
Hospedagem Pernoites 18.243 6.702
Alimentacado Refeicdes oferecidas 96.978 33.951
Culindria Orientagdes em grupo 795 361
HOSPEDAGEM E
ALIMENTACAO A T
Atendimento individual 296 361
retornos
Nutricio Porcao de leite especial e 36.055 39774
de suplemento oral
Fczrr}eomento de cestas 5 80
basicas
Atendimento Social Ateﬂdlmento social 1.731 3.195
individual
Presencial 5.004 1.226
Home Office Atendimento
Plantao Social Sefn . 5.188
Hibrido referéncia
A distancia Plantdes 365 365
SCTCC ~ Casa Reunides interdisciplinares 46 34
Reunido 0 Loracdo
Interdisciplinar
InCor/ HCor Reunides interdisciplinares 19 5
Acompanhamento Sécio familiar Acompanhamentos 95 496
SERVICO Odontologia Atendimento 62 13
SOCIAL Acompanhamento de
Especialidades
Outras_ ) Encaminhamento 45 60
Especialidades
Contato TFD Acompanhamentos 114 137
Grupo de Orientagao Reun‘|ers € 8Tupos de 10 5
convivéncia
Atividades Externas 1 0
Campanhas
Atividades Internas 4 6
Encontro Informativo
Palestras e Oficinas -
ACTC - Casa Palestras e Oficinas 14 3

do Coracdo

1 o ~ . a . ~ N . ~ .
Os resultados planejados sao fixados como uma referéncia para melhor gestao dos servicos a serem oferecidos e sao estabelecidos com base nos resultados do
ano anterior. A discrepancia entre alguns resultados planejados e resultados alcancados descritos acima, deve-se ao fato de que nossos atendimentos depen-

dem da disponibilidade do encaminhamento hospitalar e do quadro clinico de cada crianca/adolescente.



INDICADORES DE RESULTADOS

RESULTADO RESULTADO

LINHA DE ATUACAO ATIVIDADE METRICA
¢ PLANEJADO' ALCANCADO
Triagem/ Retriagem Psicolégica Entrevistas de 19 3
anamnese
Atepdimento Psicolégico Ateﬁdimento 111 204
Individual individual

Atendimento Multiprofissional

de Grupo Atendimento Grupal 136 34
Acompanhamento das
Psicologia Gerenciamento de Servigos rotinas e supervisao 244 149
dos casos
Opseryaf;ao 62 o
Psicolégica Grupal
) Estagiarias
ATENDIMENTOS iig;g’;s
TERAPEUTICOS Supervisao de Campo 62 0
Rede Externa Encaminhamentos 14 6
Atendimento 120 50
individual
Atendimento 37 7
em Grupo
Fonoaudiologia
Encaminhamento 6 0
Reunides/ Discussoes 101 28
de Caso
Atendimento
Individual 2 16
Terapia Corporal Atendimento Grupal 3 3
Reunides/Discussoes 79 24
de Caso
Brasileirinhos Participacoes 1139 849
Adolescente Cultural Participacoes 964 270
Criancas/ Criancas Participacoes 153 78
DESENVOLVIMENTO  Adolescentes  Reforco ¢ pas
PESSOALE Escolar Adol Particinacs 259 231
INSERCIT\O SOCIAL olescentes articipagdes
Voluntariado Horas 1.169 603
M&es/Acompanhantes Maria Maria Participacoes 688 753

1 . ~ . P ~ . . ~ .
Os resultados planejados sao fixados como uma referéncia para melhor gestao dos servicos a serem oferecidos e sao estabelecidos com base nos resultados do
ano anterior. A discrepancia entre alguns resultados planejados e resultados alcan¢ados descritos acima, deve-se ao fato de que nossos atendimentos dependem

da disponibilidade do encaminhamento hospitalar e do quadro clinico de cada crianca/adolescente.




5.3

INDICADORES DE RESULTADOS QUALITATIVOS

Sao indicadores que avaliam, sob a percepcdo do publico beneficiado e de forma subjetiva, a qualidade dos servigos
e atividades oferecidas pela ACTC — Casa do Coracao e, dessa forma, possuem similaridades e permeiam a instituicao
como um todo, sendo eles:

Criancas/adolescentes com acesso aos centros médicos de alta complexidade cardiaco pediatrica e em me-
lhores condi¢des para o tratamento cardiaco.

Atendimento social e acolhimento para todos 0s usuarios encaminhados pelos hospitais parceiros.
Melhora na capacidade emocional dos usuarios em lidar com o tratamento.

Maior conhecimento e melhora do quadro nutricional, fonoaudiolégico e odontolégico dos usuarios.
Registros e depoimentos dos usuarios sobre a importancia de receber o servigo.

Sociabilidade e compartilhamento em espaco coletivo.

Familia mais integrada ao tratamento, com informagdes e orienta¢des quanto aos seus direitos e deveres, bem
como sobre 0s recursos que podem ser encontrados em sua rede de apoio.

Aumento no interesse, motivagdo e capacidade de aprendizado da crianca e do adolescente, com adesao vo-
luntéria as atividades, o que favorece seu retorno a vida escolar na volta a cidade de origem.

Melhora na condicao financeira dessas familias, com o ganho de habilidades artesanais por parte das maes/
acompanhantes, de modo a obter renda, ao mesmo tempo em que podem permanecer mais tempo ao lado
dos filhos.

Manutencdo dos atendimentos de forma on-line, respeitando as regras de distanciamento social.

Além disso, quando houver indicadores especificos que tenham servido de referencial para 0 monitoramento das
atividades oferecidas, eles serdo citados nas respectivas Linhas de Atuacao.
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LINHAS DE ATUACAO

A ACTC — Casa do Coracdo, durante todo o ano de 2020, atendeu exclusivamente criancas e adolescentes usua-
rios do Sistema Unico de Satide. Oferecemos as seguintes linhas de atuac3o:

* Hospedagem e Alimentacao:
- Hospedagem — para os usuarios da modalidade atendimento integral;
- Alimentagao — refei¢cdes oferecidas para os usuarios de atendimento integral e para os de atendimento-dia.

* Servico Social:

A pratica do Servico Social é desenvolvida por meio de agdes especificas: () Atendimento Social; (II) Plantao
Social presencial e a distancia; (lll) Reunido Interdisciplinar: ACTC — Casa do Coragdo e ACTC — InCor; (IV) Acom-
panhamento sécio familiar; (V) Acompanhamento de Especialidades; (VI) Contato TFD; (VII) Grupo de Orientagdo;
(VIII) Encontro Informativo: Campanhas, Palestras e Oficinas Informativas.

* Atendimentos Terapéuticos:

Estabelecem como pontos principais de atuagdo: () Psicologia; (II) Fonoaudiologia; (1) Terapia Corporal.

* Desenvolvimento Pessoal e Insercdo Social (DPIS):

Cinco atividades sdo desenvolvidas para consolidar os ideais de promog¢do humana e valorizagao da vida. Essas
atividades sao agrupadas em fungao do publico atendido — Criangas/Adolescentes e Maes/Acompanhantes - e
dos respectivos focos primarios: Educacdo, Geragao de Renda e Inserc¢do Social.



GRADE HORARIA DOS SERVICOS PRESTADOS:

A grade horaria indicada a seguir foi programada no inicio do ano e, mediante as regras de distanciamento social e reducdo do volume
de atendimento, sofreu ajustes e adequacdes.

Todas as quartas-feiras aconteceram reunides interdisciplinares on-line com a equipe que atuou ao longo da semana.

SEGUNDA- TERCA- QUARTA- QUINTA- SEXTA-

LINHAS DE ATUACAO SABADO DOMINGO
¢ FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA
2
E Hospedagem 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h
=
48]
2
=
1 Alimentagao/ Culinaria 24h 24h 24h 24h 24h 24h 24h
=
5]
(O]
=
=
s s Das 10h Das 10h as
& Nutrico as17h 17h
o
fa]
Atendimento Social Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h . .
as 19h* as 19h* as 19h* as 19h* as 19h*
P ial
H:)ensq:ng:._:.c/e/ Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h
Hibrid as 15h as 15h as 15h as 15h as 15h
Plantdo Social Lt
A distancia * * * * * * *
ACTC - Casa Das 13h
Reuniio do Coracao as 14h
Interdisciplinar
InCor /HCor Dgi SI:]
I o - Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h * «
5 Acompanhamento Sdcio familiar 35 19h * 35 19h* 35 19h * 35 19h * 35 19h *
(@)
w0
o N
o Odontologia Das117?g?)o*as
]
ﬁ Acompanhamento
I -
ol Outras Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h
as 19h* as 19h* as 19h* as 19h* as 19h*
Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h . .
IERIUAY as19h * as 19h* as 19h* as 19h* as 19h*
Grupo de Orientacao *x *x *x *x el
campanhas *x *x *x ** *k
:—:nfcontr?' Palestras e
nrormativo Oficinas - *k *k *k ok *k
ACTC - Casa
do Coragao

* Hordrios de plantdo a distancia.
** Esporadico, dependendo do publico presente.
*** Quinzenal.

**x* Atividades complementares desenvolvidas por voluntarios, em diversos horarios.



LINHAS DE ATUACAO

SEGUNDA- TERCA- QUARTA- QUINTA- SEXTA-

LINHAS DE ATUACAO SABADO DOMINGO
¢ FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA
. P Das Sh Das Sh Das Sh Das Sh Das Sh
VAR PEEE G as 14h as 14h as 14h as 14h as 14h
Acompanhamento
Psico&giw R Das 9h Dasoh ~ Das9h  Dasoh  Dasoh
BN s as 14h as 14h as 14h as 14h as 14h
8 .
1= Atenfilment(? Das 13h Das 13h Das 12h
I as 14h as 14h as 14h
a Psicologia 4q Grupo
n
<q
o
7
; Gerenciamento Das 5h Das 5h Das 5h Das 5h Das 9h
S de Servicos as 14h as 14h as 14h as 14h as 14h
2
=) P
E Estaglarlos Kk kkk Kkkkk Kk kkk Kk kkk Kk kkk
g Servigos
B Auxiliares Das %h Das %h Das %h Das %h Das %h
= il as 14h as 14h 35 14h as 14h a5 14h
. . Das 10h
Fonoaudiologia 3516h
. Das 10h
Terapia Corporal 35 16h

g Das 10h Das 10h Das 10h Das 10h Das 10h

8 as 12h as 12h as12h as12h as 12h

8 Brasileirinhos e e e e e

la Das 14h Das 14h Das 14h Das 14h Das 14h

= as 16h as 16h as 16h as 16h as16h

[72)

=]

1 Criangas/

= Adolescentes

Q Das 14h Das 14h Das 14h Das 14h Das 14h

0

f.ﬁ Adolescente Cultural as 18h as18h as 18h as18h as 18h

%

o .

= Criangas

E Reforgo Das 08h Das 08h Das 08h Das 08h Das 08h

2 Escolar  adolescentes as12 as12 as12 as12 as12

=

g Voluntariado *hkk *kkk *kkk *khkk *hkk *kkk *kkk

=

(#

A Maes/ Maria Maria Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h Das 8h
Acompanhantes as17h as17h as17h as17h as17h

*Horarios de plantdo a distancia.
** Esporadico, dependendo do pablico presente.

*** Quinzenal.

****Atividades complementares desenvolvidas por voluntarios, em diversos horarios.




6.1
Hospedagem

Oferecemos acomodacado para pernoites aos usuarios que recebem tratamento nos hospitais de referéncia em cardiolo-
gia pediatrica, e que estdo cadastrados na modalidade de atendimento integral, sendo 54 leitos na Sede (pacientes até

HOSPEDAGEM

18 anos) e 22 leitos na Unidade Il (pacientes maiores de 18 anos). (Anexo 8 — Pernoites/ 2020 — Pag. 76).

OBIJETIVO ESTRATEGIA RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
18.243 pernoites sendo: 6.702 pernoites sendo:
* 12.941 na Sede (média didria * 3.566 na Sede (média diaria
Of de ocupagao de 66% dos leitos de ocupacao de 18% dos leitos
hoesrr:s;gem disponiveis); disponiveis);
para o paciente Ut|l|za§aﬂo qas * 5.231na Unidade Il (média * 2.893 na Unidade Il (média
- dependéncias da o - iy -
e sua mae/ o diaria de ocupacao de 65% dos diaria de ocupacao de
associagao (Sede ; : o o . ) .
acompanhante . leitos disponiveis). 36% dos leitos disponiveis).
durante o e Unidade II).
tratamento * 71 em pensodes externas. * 243 em pensoes externas.

Concretizar o
compromisso
da mae/
acompanhante
como parceira.

Realizacao das tarefas
diarias para a manutengao
da casa pelas maes/

acompanhantes.

721 maes/acompanhantes
orientadas na execugao
das tarefas.

100% das tarefas diarias
realizadas pelas maes/
acompanhantes

“S6 agradecimentos e gratidao por nos acolherem com

toda a atencdo e cuidados que se exige numa pandemia

como a que estamos todos passando, nos sentimos bem

acolhidos e recebidos por esta casa de apoio, vimos que

todos os cuidados necessarios estdo sendo tomados, desde

o dia em que chegamos até a nossa saida, muito obrigada

pela acolhida, entramos e saimos daqui satisfeitos com o

tratamento que temos recebido.”

338 maes/acompanhantes
orientadas na execugao
das tarefas.

100% das tarefas diarias
realizadas pelas maes/
acompanhantes

M.E.C. A. - 58 anos - Manaus | AM






Alimentacgao

Disponibilizamos cozinha totalmente equipada, insumos e orientacdo na preparagao de cardapios variados das cinco
refei¢des diarias para os usudrios em regime de atendimento integral e para até trés refeicdes diarias em regime de aten-
dimento-dia. E feito o0 acompanhamento das doacdes de alimentos bem como a compra dos insumos necessarios para
complementar as refei¢des oferecidas (Anexo 9 - Refeicdes Oferecidas/2020 — Pag. 77).

A nutricionista clinica acompanha o estado nutricional dos pacientes, realizando atendimento nutricional personalizado

por meio de consultas, triagem, palestras e prescricdo de suplementacdo oral quando necessario.

- o RESULTADO RESULTADO
ALIMENTACAO OBIJETIVO ESTRATEGIA
¢ PLANEJADO ALCANCADO
96.978 refeicoes 33.951 refeicdes
ofe.recidas- oferecidas:
- * Sede:
izdrség:{izgzerefelgoes 17.855 refeicoes
; ; na modalidade
Realizacao de cinco atendimento integral ) )
refeicdes didrias (177 refeigoes por dia). atend|fm'erjto mtegggl
_ Oferecer alimentacdo a3 o atendimento ' (49 refeicSes por dia).
REFEICOES adequada para pacientes " P * Unidade Il - « Unidade Il -
- integral e até trés . Idade
e maes/ acompanhantes. S Ee 26.155 refeigdes no 14,460 refeicoes no
refelzges d'a”(js para atendimento integral (71 atendimento integral
atendimento-dia. B i
refeicoes por dia) (40 refei¢des por dia)
¢ 6.118 na modalidade .
atendimento-dia nas 1'636. na modghdade
duas unidades atendlm.ento-dla nas
(17 refeicdes por dia). duas umfiades )
(4 refeicdes por dia).
e Levar os usuarios a Orientacdo as maes/
maior conscientizacao acompanhantes sobre
sobre a importancia de preparo, higiene e ‘ B 361 orientacoes e
, uma dieta equilibrada. escolha dos alimentos 795 orientacdes e participacdes na
CULINARIA a serem ingeridos participacdes na reparacio das
* Comprar e controlar os por criancas e preparagao das refeicdes. preparac
insumos necessarios refeicdes.
. adolescentes.
para preparacao das
refeicdes e das doagdes.
étre(;glr:s:to Individual 496 consultas 361 consultas
36.055 porcoes totais 39.774 porcoes totais,
Oferecer orientagao de sendo: sendo:
nutricdo personalizada B « 18.110 porces de
de acordo com a Por¢do de nutricdo *15.273 porgoesl/de nutrigégenieral/
& condigdo clinica da enteral/ suplemento nutricao entera suplemento oral
NUTRICAO crianca/adolescente, oral, leite especial e suplemento oral

além da orientagdo sobre
educacao nutricional com
alimentacao saudavel.

farinaceos.

Fornecimento
de cestas basicas

* 18.540 por¢des lacteas

* 2.242 porgoes de
farinaceos.

25 cestas basicas

* 19.840 por¢oes
lacteas

* 1.824 porcdes de
farinaceos.

80 cestas basicas



LINHAS DE ATUACAO

Indicador quantitativo - NUTRICAO

* Foram realizadas 361 consultas a 68 criancas, sendo que 49 retornaram em dois ou mais atendimentos, com a realiza-
¢do de exame de bioimpedancia segmentar associado a exames antropométricos, analise da ingestdo alimentar e da
condi¢do clinica para melhor orientagao da dietética.

® 0 estado nutricional das 68 criancas atendidas pela nutri¢do foi:

ESTADO NUTRICIONAL ESTADO NUTRICIONAL
Eutréfico (Normal) 36 (52,94%)
Desnutridos 19 (27,94%)
Baixo peso 10 (14,71%)
Sobrepeso 3 (4,41%)
Obeso 0 (0%)

* Evolucdo do estado nutricional dos 49 pacientes com histérico nutricional do inicio e do Gltimo atendimento.

ESTADO NUTRICIONAL INICIAL ULTIMO ATENDIMENTO
Eutréfico (Normal) 22 (44,9%) 31 (63,26%)
Desnutridos 19 (38,77%) 9 (18,37%)

Baixo peso 6 (12,25%) 9 (18,37%)
Sobrepeso 2 (4,08%) 0 (0%)
Obeso 0 (0%) 0 (0%)

® 100% dos desnutridos atendidos mantiveram acompanhamento
com retorno as consultas

® Houve uma redugao de 52,63% nos casos de desnutricdo.

® Nos casos em que foram identificados baixo peso ou desnutri-
¢ao, foram fornecidos nutricao enteral/ suplementacdo nutricional,
leites especiais ou farindceos (39.774 por¢des/ano) e/ou cesta
basica (80 porcdes /ano).

® Foram positivos 0s depoimentos dos usuarios quanto a variedade
e qualidade do cardapio oferecido e quanto as orienta¢des na hi-
giene e elaboragao das refeigdes.

® Foi implementada nova politica de controle nas compras dos itens
necessarios para preparagao das refeicdes, otimizando as doacgoes
recebidas e evitando ao maximo os desperdicios.

Trabalho das educadoras na Atividade
Brasileirinhos em comemoracao do Dia
do Nutricionista, no qual as criangas
desenharam suas frutas favoritas.

Maria Clara Nunes,
8 anos - Barras| Piauf




O Servigo Social é a porta de entrada na instituicao e atua diretamente nas questdes sociais vivenciada pelas familias dos
usuarios da instituicdo. Em 2020 ofereceu retaguarda e suporte, presencialmente e a distancia, para 0s usuarios em suas
cidades de origem.

A proximidade e parceria com a equipe médica do InCor facilitou o fluxo dos pacientes, priorizando e agilizando os atendi-
mentos na fases de Acolhida, Triagem, Entrevista Inicial e Social, nos seguimentos dos casos, inclusive com a rede externa de
apoio e os TFDs (Tratamentos Fora do Domicilio).

RESULTADO
PLANEJADO

RESULTADO

ESTRATEGIA ALCANCADO

SERVICO SOCIAL

OBIJETIVO

ATENDIMENTO
SOCIAL

Presencial
(jan. - mar.)

Home Office
(mar. - jul.)

Hibrido
(ago. - dez.)

PLANTAO SOCIAL

A distancia

* Realizar procedimentos que
garantam a melhor adesdo ao
tratamento.

« Orientar familiares no caso
de agravamento dos quadros
clinicos e nos 6bitos.

¢ Atender demandas, orientar e
encaminhar 0s Usuarios.

 Orientar os usuarios e agilizar
a remarcacao de consultas e
exames, devido ao COVID-19.

*Organizar e orientar usuarios
quanto ao protocolo de
higiene, distanciamento social
devido a pandemia.

 Orientar familiares no caso
de agravamento dos quadros
clinicos e nos 6bitos.

Assessorar 0s usuarios frente
as demandas espontaneas
apresentadas, bem como
orientar familiares no caso
de agravamento dos quadros
clinicos e nos 6bitos.

Acolhida,
entrevista inicial e
social:

« Por procura
espontanea

« Por busca ativa.

Plantao
emergencial
diario realizado
pelas assistentes
sociais.

Sistema de

plantdo a distancia

no periodo
noturno, finais de

semana e feriados.

1.731 atendimentos

5.004 atendimentos

SEM REFERENCIA

365 Plantdes

“Gratidao é o que tenho pela ACTC. No comeco de marco,

guando comecou a pandemia eu e minha filha ficamos trés

meses na ACTC com todo apoio e cuidado.

O Servico Social foi de muita importancia pra mim, sempre

atenciosos e cuidadosos. Obrigada a todos vocés da ACTC

pelo carinho e cuidado comigo e com minha filha. ”

C.E.B. - 42 anos - Salvador | BA

3.195 atendimentos sendo:

- 2.027 presenciais

-1.168 a distancia

1.226 atendimentos

5.188 atendimentos

365 Plantdes
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SERVICO SOCIAL
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ﬁ Casa do
2 Coragdo
[ |
=
(9]
1Z]
a
]
%]
[l
2
E
=
2 InCor e Hcor
]
ACOMPANHAMENTO
SOCIO FAMILIAR
O wn
E E Odontologia
B
= 2
|
Z =
= @
S & Outros
o m
g a
CONTATO TFD

OBJETIVO

Alinhar os procedimentos
com toda a equipe
interdisciplinar da
instituicao.

Discutir em equipe
interdisciplinar dos
hospitais 0s casos
atendidos, esclarecendo
diagndsticos, para
orientar o usuéario de
acordo com a conduta
médica prescrita.

Orientar e acompanhar
0S usuarios sobre a
utilizacao dos recursos
sociais existentes em Sao
Paulo e em sua cidade de
origem.

Encaminhar para
atendimento em
diferentes especialidades
que estejam interferindo
na recuperagao e salde
do paciente.

Contatar TFD, que é um
dos servicos da rede
social de apoio.

ESTRATEGIA

Participacdo nas reunides
técnicas na ACTC — Casa
do Coracao.

Participacao das reunides
técnicas no InCor e HCor.

Contatos com a rede de
apoio e orientagdes a
serem transmitidas

as familias.

| evantamento
da necessidade.

* Avaliagdo sécio
econdmica.

« Contato com
a rede de apoio.

Contato com o TFD para
inclusdo, solicitacao de
passagens e informacdes
sobre 0s servicos
oferecidos na instituicao.

RESULTADO
PLANEJADO

46 reunides
interdisciplinares.

Participacao em
19 reunides no InCor e
3 reunides no HCor.

95 acompanhamentos

62 atendimentos

45 encaminhamentos

114 acompanhamentos

RESULTADO
ALCANCADO

34 reunides
interdisciplinares.

Participacao em 5
reunides on-line com
a equipe do InCor para
criagao do protocolo
COVID-19 e 0 reunioes
no HCor

496 acompanhamentos

13 atendimentos

60 encaminhamentos

137 acompanhamentos

Video com depoimentos de
diversas maes/acompanhantes
sobre o atendimento recebido na
ACTC - Casa do Coracao durante a
pandemia, publicado em nossas
midias sociais em 27/11/2020.



RESULTADO RESULTADO

SERVICO SOCIAL OBJETIVO ESTRATEGIA
¢ PLANEJADO ALCANCADO
Propiciar o bem-estar dos
GRUPO DE z;ua?fsc;aeZO:si(l)anr\éZiﬂé:]ato Grupos de 4 reunides de grupos 5 reunides de grupos
ORIENTACI-'\O de dgﬂviilas quanto s normas orientacao com 70 participagdes  com 52 participagdes
e regras institucionais.
* Campanhas de Salde
- Pablica: Dia Nacional
= da CaArd'lopatla' ) 5 atividades internas 6(:/;tdaeoesrf(a?rma redes
E Congeénita; Vacinagao; (60 participacdes) pos! 'g
s Fortalecer a cidadania dos Setembro Vermelho; sociais.
g Campanhas usudrios — pacientes e seus Outubro Rosa;
. Palestras cuidadores por meio de Novembro Azul
8 acgdes socioeducativas e de « Palestras com
E « Oficinas cui’dados preventivos com a profissionais
g salde. abordando os
g temas: Vacinacdo 14 palestra's i 3 palestfa; i
E e Imunizacio; (212 participagdes) (36 participagoes)

Cardiologia; Direito e
Deveres Sociais; Datas

Observacoes Relevantes:

Reunides Interdisciplinares — foram realizadas on-line, com o objetivo de otimizar os atendimentos ambulato-
riais, bem como as permanéncias na institui¢do, em especial com as equipes médicas do InCor, compostas pela
Dra. Estela Azeka, Dra. Nana Miura, Dra. Ana Tanaka e Dra. Alessandra Barreto. Foram essenciais também para a
criagao do protocolo de atendimento, levando em consideracdao a Pandemia de COVID — 19.

Acoes especiais: As campanhas sobre salde, palestras e oficinas foram incorporadas a rotina de atividades do
Servico Social. Em 2020, somente trés eventos ocorreram presencialmente; quanto aos demais, foram produzi-
dos materiais em video para divulgacdo nas redes sociais (Facebook e Instagram) ou meios digitais. Os dados
detalhados apresentam-se abaixo:

PRESENCIAIS:
22/01 — Bate-papo Tudo sobre Cardiopatia — Dra. Alessandra Barreto

18/02 — Projeto Cidadania — BPC - Beneficio de Prestacao Continuada com o Dr. Rodrigo Lopes dos Santos
— Advogado

06/03 — Dia Internacional da Mulher — Oficina Artistica em argila “Casulos”
PRODUCﬁO DE ViDEOS:

12/06 — Comemoracdo Dia Nacional da Cardiopatia Congénita

24/07 — Vacinagdo em tempos de Pandemia — Com Deronice Ferreira de Souza

05/08 — Vocé Sabe o que é Cardiopatia Congénita? — Com Dra. Estela Azeca

09/09 — Como manter a saide em tempo de pandemia? — Com Dra. Alessandra Barreto

20/10 — Outubro Rosa — Com Dra. Teresa Embirugu

16/11 — Novembro Azul — Dr. Mario Mattos
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6.3 ATENDIMENTOS TERAPEUTICOS

A familia € um todo organizado. Sendo assim, quando um membro adoece, todos adoecem de alguma forma. O diagnéstico
de uma doenga grave é um evento que acarreta grandes repercussdes tanto no mundo daquele que fora diagnosticado, como
no dos pais. Surgem sentimentos de incapacidade, raiva, tristeza, bem como uma grande preocupacao frente a patologia que
se apresenta. Nos filhos, afloram sentimentos de medo, frustracdo e ansiedade frente aos tratamentos que se seguirdo ao
diagnéstico.

Os Atendimentos Terap@uticos tém como objetivo apoiar emocionalmente todos os usuarios, oferecendo apoio e acolhi-
mento, possibilitando, assim, promover beneficios as saides mental e fisica da unidade de cuidado, bem como uma melhor
adesdo ao tratamento cardiolégico.

Os servicos oferecidos envolveram:
Psicologia
Com o objetivo de acolher e dar continéncia ao sofrimento; orientar e sensibilizar para a continuidade do autocuidado da

pessoa atendida. Quando necessério, foram realizados encaminhamentos para a cidade de origem.

Os atendimentos em grupo aconteceram em maior niimero e atenderam a um ndmero maior de usuarios, o que facilitou
a integracdo das pessoas recém-chegadas a Associagdo e permitiu fomentar o acolhimento e a rede de apoio mituo
entre 0s proprios usuarios. Posteriormente, 0s grupos foram realizados de forma remota, o que possibilitou a manutencdo
do vinculo dos usuarios entre si e com os profissionais da instituicao, favorecendo a manutencado do trabalho de apoio
e acolhimento, mesmo a distancia. As parcerias externas com profissionais de outras disciplinas como cardiologistas,
pediatras e enfermeiros foram conservadas, ampliando o acesso as informacoes gerais sobre salde e, assim, garantindo
a integralidade do cuidado que a instituicdo busca oferecer.

Fonoaudiologia

Os atendimentos em fonoaudiologia incluiram orientacdes as maes/acompanhantes sobre postura, modo e dosagem
da amamentacdo, no caso de bebés, e da alimentagdo, no caso de criangas ndo lactentes. Também foram tratados os
distdrbios da linguagem oral e/ou escrita, de leitura, voz, respiracao e audicao.

Terapia Corporal

Atendeu aos usudrios para uma maior consciéncia corporal, reconhecimento das proprias emocdes e melhor expressao
didria de sentimentos, propiciando maior relaxamento corporal.

“Nesse momento onde tudo se tornou conflitante
com a pandemia, ter um especialista que nos
direcione, nos entenda, foi muito bom.”

A.M.T. - 43 anos — Manaus/AM ¢




ATENDIMENTOS OBIETIVO

TERAPEUTICOS

Atender
individualmente

0S usuarios para o
levantamento de seu
histérico de vida, de
maneira a possibilitar
um mapeamento do
estado psicolégico.

Triagem/
Retriagem
Psicoldgica

Desenvolver recursos
emocionais para o
enfrentamento de
situagdes de conflito,
superando assim 0s
sintomas e problemas
apresentados

no momento do
tratamento.

Atendimento
Psicoldgico
Individual

Melhorar a integracao
e convivéncia entre 0s
usuarios, facilitando

o0 conhecimento
sobre si mesmo,
descrevendo, por
meio da fala ou
expressao corporal
seus sentimentos.

PSICOLOGIA

Atendimento
Multiprofissional
de Grupo

Articular e integrar as
acoes dos servicos
de psicologia

com equipe
multiprofissional.

Gerenciamento dos
Servigos

RESULTADO

ESTRATEGIA PLANEJADO

19 entrevistas
de anamnese

Atendimento individual as
maes/ acompanhantes.

Atendimento

psicoterapéutico individual. 111 Atendimentos

136 Grupos (890
participantes) sendo:

* Aula de Estimulagao: 41
grupos —
286 participantes

* Grupo de Criangas:
33 grupos —
179 participantes

 Grupo de Adolescentes
(de 12 a 18 anos):
24 grupos — 132
participantes

Atendimento educativo
e terapéutico grupal.

* Grupo de apoio
psicolégico:
27 grupos —
220 participantes

* Grupo de Convivéncia:
11 grupos —
73 participantes

¢ Definicao dos
procedimentos padrao;

* Acompanhamento das

atividades realizadas

pelos servicos auxiliares;
244 Acompanhamentos
das rotinas e supervisao
dos casos

* Participacdo em reunioes
de equipe multidisciplinar;

* Supervisao dos
atendimentos de triagem.

* Producao de contetidos
interventivos para midias
sociais.

RESULTADO
ALCANCADO

3 entrevistas
de anamnese

204 Atendimentos

34 Grupos (148
participantes) sendo:

* Aula de Estimulagao: 7
grupos —
35 participantes

 Grupo de Criangas:
7 grupos —
17 participantes

¢ Grupo de
Adolescentes (de 12 a
18 anos): 3 grupos —
15 participantes

 Grupo de apoio
psicolégico:
14 grupos —
63 participantes

* Grupo de Convivéncia:
3 grupos —
18 participantes

149 Acompanhamentos
das rotinas e supervisao
dos casos
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ATENDIMENTOS

TERAPEUTICOS
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FONOAUDIOLOGIA
TERAPIA
CORPORAL

OBJETIVO

Oferecer estagio

a estudantes de
psicologia com

0 objetivo de
propiciar a vivéncia
profissional em
instituicdo do
terceiro setor e

ao mesmo tempo
compartilhar
conhecimentos
sobre cardiopatias
pediatricas e a
atuacao do psicélogo
neste contexto.

Encaminhar para
atendimento
psiquiatrico e/ou
psicoterapéutico,
de acordo com

a avaliacdo do
psicologo.

Minimizar os
problemas de
bebés, criancas

e adolescentes,
atuando junto as
funcbes basicas
neurovegetativas:
respirar, sugar,
mastigar e engolir, e,
junto aos aspectos
necessarios ao
desenvolvimento
psicossocial:
comunicar, falar, ler e
escrever.

Promover a
ampliagdo da
consciéncia corporal,
do equilibrio
energético e do
relaxamento.

ESTRATEGIA

Realizagao de observacao
psicolégica nos grupos
multiprofissionais.

Elaboracao de relatérios
e respectiva discussdao
em supervisdo de campo
semanal.

Carta de encaminhamento.

* Observacdo, atedimento,
orientacdo a maes/
acompanhantes ou
responsaveis no pos-
internacao.

« Introduzir alimentagao
VO de forma segura com
reabilitagdo na degluticao.

¢ Encaminhamento a outros
profissionais na equipe e
nos servigos nas cidades
de origem.

Interven¢des corporais
terapéuticas em
atendimentos individuais e
em grupo.

RESULTADO
PLANEJADO

62 participacoes
nos grupos.

62 participacoes em
supervisao de campo.

14 Encaminhamentos

120 Atendimentos
Individuais

37 Grupos
(183 participantes)

6 Encaminhamentos

101 reunides/discussoes
de caso

25 Atendimentos
Individuais

3 Grupos
(28 participantes)

79 reunides/discussoes
de caso

RESULTADO
ALCANCADO

0 participacoes
nos grupos.

0 participacdes em
supervisao de campo.

6 Encaminhamentos

50 Atendimentos
Individuais

7 Grupos
(48 participantes)

0 Encaminhamentos

28 reunides/discussoes
de caso

16 Atendimentos
Individuais

3 Grupos
(35 participantes)

24 reunides/discussoes
de caso



Observacoes Relevantes:

Nossas atividades foram realizadas como estavam previstas até o inicio do isolamento social em marco de 2020. De abril
em diante, profissionais e usuarios da instituicao se adaptaram a uma nova dindmica de trabalho que tinha que priorizar
a seguranca, a salide e o bem-estar de todos na institui¢do.

As atividades de Fonoaudiologia e de Terapia Corporal também sofreram adequagdes e, a partir do segundo semestre
de 2020, deixaram de ser fixas na grade horaria dos Atendimentos Terapéuticos. Estas intervencées, sendo identifica-
das como necessarias pela Psicologia e pelo Servico Social da institui¢do, serdo encaminhadas a profissionais de rede

externa ou atuagao voluntaria.

As informacdes abaixo sdo relativas ao planejamento inicial para o ano de 2020 nas rotinas dos Atendimentos Multipro-
fissionais de Grupo. Algumas atividades foram interrompidas e outras foram adaptadas para a continuidade do trabalho.
Para 2021, pretendemos seguir com as atividades de forma adaptada até que haja seguranca para que elas retornem de
forma presencial e com maior nimero de participantes.

GRUPOS SEMANAIS:

Grupo de Apoio Psicologico Para Cuidadores: promogao de acolhimento emocional.Piblico alvo: maes/pais/acom-
panhantes.

GRUPOS QUINZENAIS:

Aula de Estimulag¢ao: orientacdes as maes para a educacao dos filhos e para os cuidados com a satde fisica e emocional.
Pdblico alvo: gestantes, criancas de O a 4 anos e suas respectivas maes/acompanhantes.

Grupo de Criangas: aprendizagem e desenvolvimento emocional por meio de atividades lddicas.
Plblico alvo: criancas de 4 a 12 anos.

Grupo de Adolescentes: aprendizagem e desenvolvimento emocional por meio de dindmicas e rodas de conversa.
Plblico alvo: adolescentes a partir de 12 anos.

GRUPO MENSAL:

Grupo de Convivéncia: estimulo ao convivio saudavel na Casa.
Pdblico alvo: maes/acompanhantes.

@ Judlia Assuncgao - Psicéloga

Video com dicas da Psicdloga

Jalia Assuncdo, sobre a Saide
Emocional e Alimenta¢do durante

o periodo de Pandemia, publicado
nas midias sociais da ACTC - Casa do
Coragdo em 02/09/2020.
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6.4 DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL - DPIS

A Linha de Atuacdo “Desenvolvimento Pessoal e Insercdo Social” (DPIS) tem como objetivo oferecer novas oportunidades de
crescimento aos usuarios, por meio dos focos de atuagao: educacional, geragao de renda e inser¢ao social.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL - DPIS
FOCO OBJETIVO ATIVIDADES

Manter o vinculo com a aprendizagem,
trabalhando a identidade e a autonomia,
descentralizando as questdes relacionados a
doenca, voltando o foco para salde e vida.

1.1Brasileirinhos

Proporcionar ampliagdo do repertério cultural

e pedagogico, oferecendo escuta pedagégica,

trazendo experiéncias educacionais que 1.2 Adolescente Cultural
despertem o senso de responsabilidade para

construcao de projetos de vida.

1CRIANCAS/ADOLESCENTES -
Foco Educacional e Insercao Social

Oferecer aulas de reforco escolar individuais, a
fim de inserir e reinserir criancas e adolescentes
na vida educacional, para que seus estudos nao
sejam interrompidos durante o tratamento.

1.3 Reforco Escolar
Criancas e
Adolescentes

Lazer e Qualidade de vida. 1.4 Voluntariado

* Proporcionar oportunidades de desenvolvimento

2 MAES/ACOMPANHANTES - do processo criativo e de ampliacao de
Foco Educacional e de repertorio. 2.1 Maria Maria

Geracao de Renda « Proporcionar aprendizados destinados a geracdo

de renda.

6.4.1 CRIANCAS/ADOLESCENTES - Foco Educacional e Inser¢do Social

6.4.1.1 Atividade Brasileirinhos

Atende criancas de 3 a 12 anos de idade e tem como foco central a manutencdo do vinculo com a aprendizagem e a
manutencdo do interesse pela continuidade dos estudos, por meio da escuta pedagégica, trabalhando sua identidade,
autonomia e a mudanca do foco na doenca e tratamento para o foco na salde e vida. Assim a crianca pode resgatar o
universo infantil e educacional de volta a sua rotina de vida.

“O Brasileirinhos tem uma fungdo muito especial na vida das criancas da ACTC
pois é nele que elas se divertem aprendendo. Brincam, cantam e esquecem
um pouco a rotina de hospital e da saudade de casa. Nés, maes, temos que
agradecer pela dedicacdo e carinho pelas nossas criancas.

Deus abencoe essa equipe!!!”

K.M.M. - 37 anos - Mae/Acompanhante de D. L. M.T. - 6 anos - Andpolis|GO ¥



Em 2020 as atividades foram reestruturadas e um novo projeto chamado “Sala Virtual” pode atender aos nossos usuarios
de maneira integral, utilizando uma gestdao mais participativa, com uma melhor sintonia com a realidade social e educa-
cional de nossos usuarios.

Ao longo dos anos, notamos que a maioria de nossos usudrios nao tiveram acesso a educacao infantil, apresentando
diversas defasagens, principalmente em relacdo a coordenagdo motora, socializacdo e vocabuldrio. Fazemos a avaliacao,
por meio de um estudo com a participagao das maes e um feedback das escolas de origem. Recebemos a confirmacao da
melhora satisfatéria das criangas em todos esses aspectos.

O Projeto contou com uma rotina semanal: segundas-feiras: Brincar Letrado; tercas-feiras: Mdsica; quartas-feiras: A vida
como ela é; quintas-feiras: Técnicas Artisticas e sextas-feiras: Troca e Apoio Pedagogico.

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
1.139 participacoes 849 participacdes
80 Participantes 43 Participantes

Parceria

Durante o ano de 2020, a parceria com o Colégio Santa Cruz, - que envolve atividades recreativas nas segundas-feiras com
criangas e adolescentes-, foi suspensa até segunda ordem, devido a pandemia da COVID-19.

Atividades Brasileirinhos - 2020

TOTAL DE PARTICIPACOES

8a9 |,

51%
Tarde

TOTALDE MEDIA DE PARTICIPACOES
PARTICIPANTES POR ALUNO

6.4.1.2 Atividade Adolescente Cultural

Tem por objetivo proporcionar o desenvolvimento cultural e pedagégico dos jovens da ACTC — Casa do Coracao, para que,
no dia a dia, sua autonomia, autoestima e socializagdo possam ser ampliadas.

Desde marco de 2020, modificamos o atendimento para aulas online, via aplicativos, ZOOM e WhatsApp.

Esbarramos num fator limitante: a falta de acesso as tecnologias, pois muitos jovens ndo possuem dispositivos eletrénicos
ou conexao a internet dentro de casa. Mesmo assim, atendemos 63 adolescentes neste novo formato de trabalho.

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
964 participagoes 270 participagdes
107 participantes 63 participantes

O projeto de saboaria artesanal dentro do Projeto Esséncias do Coragdo manteve oficinas em janeiro e fevereiro de
2020, com o objetivo de comercializagdo de seus produtos, reforcando, assim, o objetivo de proporcionar atendi-
mento multidisciplinar e dar aos pacientes e respectivas familias, a oportunidade de transformar a questao de salide
em crescimento e aprendizado.
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Parcerias

A Atividade Adolescente Cultural contou com o apoio de algumas parcerias, tais como o Atelié Peter Paiva.

Atividades 63
Adolescente 1AL DE
Cultural PARTICIPACOES 4
270 TOTALDE MEDIA DE PARTICIPACOES

PARTICIPANTES POR ALUNO

6.4.1.3 Reforco Escolar

Oferece oportunidades de aprimoramento dos conteidos pedagdgicos abordados nas escolas das cidades de origem
para aqueles que permanecem mais de 15 dias na associagao. As atividades foram direcionadas aos usuarios a partir de
4 anos de idade e ministradas no periodo da manha.

Desde margo de 2020, mudamos o formato de atendimento, as aulas passaram a ser ministradas via aplicativo WhatsApp
e ZOOM.

* Foram contatadas 12 escolas nas cidades de origem, quando solicitamos os contelidos académicos que estavam sen-
do seguidos, nas areas de Portugués e Matematica.

* Foram entregues 75 kits escolares ao longo do ano contendo diversos materiais pedagégicos.

REFORCO ESCOLAR RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
Criancas 153 participagdes — 20 participantes 78 participagdes — 10 participantes
Adolescentes 259 participacdes — 41 participantes 231 participagdes — 32 participantes

Reforco Escolar - 2020

25%
Criangas

TOTALDE
PARTICIPACOES

309 ,

] 75%

TOTALDE MEDIA DE PARTICIPACOES bl
PARTICIPANTES POR ALUNO

“Minha filha estava desde fevereiro sem estudar, Pandemia para la e pra ca .Quando de repente
vejo no Facebook a luz que invadiu minha casa. Sim, a ACTC e seus projetos e preocupacoes
com o futuro de nossos filhos. Usou a ferramenta da internet. Hoje minha filha voltou a ter
participagao e responsabilidade cultural. Voltou a sonhar com um futuro melhor, através da
educacao, da ACTC e dos pedagogos que fazem o melhor pelos nossos guerreiros. A distancia
ndo é desculpa, internet, amor, educagao e carinho, férmula para vencermos os desafios de

2020. A COVID-19 mostrou que sim, podemos criar novos métodos, desistir jamais.”

A.M.T., 43 anos, mde de LV.K, 12 anos, 62 Ano do Ensino Fundamental - Manaus |AM



6.4.1.4 Atividade do Voluntariado

0 trabalho voluntario contribui de forma significativa para o melhor desenvolvimento dos servicos e atividades oferecidas
pela ACTC — Casa do Coragdo. Fundamentado no principio da solidariedade, tem sua atuacdo em perfeita sintonia com a
missao e a rotina institucional.

O voluntario é, principalmente, alguém que contribui com suas habilidades, competéncias e espirito solidario para o
fortalecimento da equipe da instituicdo. Exerce atividades de recreacdo durante a semana e externamente, nos finais de
semana, além do suporte nos trabalhos administrativos. (Anexo 10 — Rela¢do de Voluntarios, Pag. 77)

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO

1.169 horas 603 horas

Indicador quantitativo
Em 2020 foram 39 voluntarios, que representam uma valora¢do de trabalho anual de RS 8.436,42
Indicador qualitativo

Visitas a parques, museus e teatros em Sao Paulo.
Auxilio em bazares externos e interno da Instituicao
Apoio nas atividades administrativas e educacionais

Contribuir com palestras e oficinas na Instituicao

Parcerias:
Parceria com o Clube AAAOC (Espaco livre)
Colégio Santa Cruz - Alunos do 92 ano (Atividades dirigidas para as criancas e adolescestes toda segunda-feira)
ONG Cia dos Clownaticos (Oficina de Artes para as criancas 1x por més)
Jin Shin Jyutsu (Atendimento para maes e funcionarios da Instituicao)

ONG Sonhar Acordado (1 sébado por més atividades recreativas para todos 0s usuarios na Instituicao)
6.4.2 MAES/ACOMPANHANTES - Foco Educacional e de Gerag¢do de Renda

6.4.2.1 Atividade Maria Maria

Nessa atividade temos dois focos de atuacao:

1. Foco educacional: Proporciona contato com a literatura, ao mesmo tempo em que oferece oportunidade de interacao
e também de criacdo, a partir dos conteddos pedagégicos, por meio das oficinas de desenho, bordado e outros tipos
de artesanato.

2. Foco de gera¢do de renda: o Artesanato Maria Maria oferece remuneragdo na condicao de bolsa auxilio as partici-
pantes, proporciona orienta¢des sobre bordados e finalizacdo dos produtos e comercializa esses itens em diferentes
bazares, inclusive no da prépria instituicao.

Os encontros ao redor da mesa, a comunhdo da voz e do olhar corporificados, possibilitaram o processo de transformacao
coletiva por meio do bordado. A ruptura imposta pela pandemia trouxe a necessidade de recompor lagos e vinculos as borda-
deiras, que tramaram novas e intensas narrativas.

Utilizando inicialmente o grupo de WhatsApp, potencializou-se uma nova forma de comunicagdo. As nossas bordadeiras
foram estimuladas a convocar outras maes, as que nao bordavam ou aquelas afastadas da instituicdo pela perda dos filhos.
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Nesse contexto, por meio da plataforma Zoom, iniciamos, quinzenalmente, a partir de abril, encontros a distancia, situacao
que nos colocou frente a uma experiéncia inusitada. Levamos novos desafios as participantes e, apesar das dificuldades de
lidar com os instrumentos mididticos e do dificil acesso a internet, para a maioria das maes, foi sugerido que escolhessem e
reproduzissem uma obra de arte, utilizando a criatividade para elaborar aderecos, cenarios e luz.

Dialogando com a arte e a literatura, 0s poemas permearam 0s nossos encontros. Manoel de Barros nos instiga: “E preciso
desinventar os objetos”.

Objetos domésticos foram, entdo, ressignificados e reinventados, por meio do olhar que “desvé” o mundo, como nos sugere a
obra manoelina. Nas folhas recolhidas de seus quintais, a palavra bordada da conta do sentimento do mundo; nos entrelagos
das peneiras, elaboram-se edilicas paisagens; mados habeis iluminam e dao vida a rigidez da madeira; fotografias antigas
ganham novas cores trazidas pelas lembrangas; revigoram-se as cores natalinas em cartdes. De objetos comuns extraem-se
novos significados, com linhas, cores e afetos.

A partir da leitura de Emocionario, o dicionario das emogdes, livro que nos coloca em contato com diferentes tipos de sen-
timentos, nossas bordadeiras tém se dedicado, durante esses tempos de isolamento, a tramar uma manta, elemento tao
simbélico, no momento em que nos sentimos desamparados e desprotegidos.

O mundo virtual permitiu a constru¢do de um espago coletivo com novas possibilidades de convivéncia que, sustentando a
dor e a angstia de se lidar com o desconhecido, abriu novas perspectivas de cria¢do, por meio do bordado. Bordado que traz
a beleza das cores do mundo e que proporciona as maos cansadas e exigidas pela vida a possibilidade de elaboracdo da dor,
em texturas de luz, esperanca e recomegos.

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO

688 participagoes 753 participagoes

“Chegar na ACTC e ser recebida por essas mulheres que partilham dessa dor, inseguranca
e coragem nos da forcas pra ver o colorido em meio as adversidades. Na hora de ir
embora, é um misto de alegria e tristeza, por ter que deixar aguelas que se tornaram

mais que irmas. O grupo no WhatsApp vem dar continuidade a essa comunhdo que
comecou presencialmente e, em meio a pandemia, vieram os encontros on line que sao
maravilhosos. Pude participar do meu primeiro encontro e me trouxe a meméria o calor
humano da sala de bordados da ACTC com a carinhosa Cris e a querida B&. Que nossa
imaginacao trilhe os caminhos mais lindos que as linhas dos bordados possam nos levar. ”

A.K.Q.S.S. — Jodo Pessoa|PB ¥




» Tematicas trabalhadas: aquarela em tecido; criatividade desen-
volvida por meio de desenhos; carimbos criativos; no caminho
das pedras e do coracdo; apresentacdo do projeto Manta e bor-
dado das mascaras; criagdo de pecas a partir de objetos do coti-
diano e reprodugdo de uma obra de arte; elaborar um cartdo de
“Bom dia”, a partir de cenas do cotidiano; desenvolver bordados
em outro suporte: folhas secas; reflexdo sobre as emogdes — Livro
Emocionario; desenvolver bordados em outro suporte: madeira;
oficinas: “Ativando a Criatividade’.

» Controle de Frequéncia: nas aulas e oficinas, de janeiro a margo;
e encontros quinzenais na plataforma Zoom e atendimentos via
grupo WhatsApp, de abril a dezembro, — 57 usuarios, que tiveram
753 participacdes.

» A Atividade Maria Maria teve a participagao ativa da presiden-
te Mdnica Pimentel de Vassimon, no acompanhamento de todo
processo que envolveu as alteragdes no decorrer do ano para o
planejamento, execucdo e avaliacdo de todos os itens de produ-
¢ao desenvolvidos na Atividade Maria Maria.

e A atividade ofereceu bolsa auxilio para as que participaram
dos projetos, perfazendo um total de 24 maes/acompanhan-

tes, com valores anuais variados, em funcdo do interesse e do
desenvolvimento de habilidades. Foi custeada também a vinda

delas para trazer os produtos, para diminuir o custo de trans- Maes/Acompanhantes reproduzem obras de arte
porte: entre RS 62,00 e RS 5.655,00, por participante, perfa- na Atividade Maria Maria. Narracao de Cristina
zendo um total de RS 18.292,50. Macedo Tomas, publicado nas midias sociais da

B i o ACTC - Casa do Coracdo em 03/08/2020.
® Participacdo em evento virtual no primeiro semestre: Bazar da

Praga. E em dezembro, a ceramista Paula Almeida gentilmente
manteve em seu atelier alguns produtos para venda.




7 DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

7.1 DIVULGACAO

0 plano de comunicacdo e divulgacado das atividades da ACTC — Casa do Coracdo compreendeu atuagdes especificas que levam
em consideracdo a classificacdo de seus publicos: Pdblico em Geral; Pdblico Interno; Rede de Relag¢des e A¢des institucionais.
Porém, mediante ao cenario de pandemia que impossibilitou acdes presenciais, foi necessario ajustar também a maneira de
reportar tais informagdes.

Assim, em 2020 o plano seguido foi realizado de forma integrada e ampla, com base nas ferramentas de comunicagdo: o
informativo, as redes sociais, o site etc., levando em consideragdo o publico geral da organizacdo, a fim de sempre manter o
relacionamento e os canais de informacao efetivos.

Apresentamos a seguir os principais destaques:

* Informativo: Com a demanda crescente na producdo de materiais digitais mais elaborados — produgao de videos,
postagens em redes sociais e outros - esse material foi produzido somente no primeiro trimestre do ano. Em 2021, se-
rd retomado o planejamento original, com a producdo de quatro edi¢des anuais e o envio prioritario por e-mail marke-
ting para os mais de 2.300 contatos registrados em banco de dados.

Quando forem retomadas as a¢des presenciais, também serd avaliada a continuidade da distribui¢do impressa ao InCor
(HC-FMUSP), aos clientes frequentadores do Bazar permanente da instituicao, nos eventos internos/externos e nas visi-
tas institucionais recebidas na Associacao.

e Site: foi utilizado de forma mais recorrente, na integracao por meio das Redes Sociais (Facebook/ Instagram) e nas
campanhas de doagdo. Também foi essencial na comunicacdo das novas rotinas e meios de atendimento aos nossos
pablicos.

Mantivemos a parceria para a atuacdo de divulgacao, utilizando as ferramentas de busca e de interacdo desse veiculo
na web de uma forma geral (parceria Cadastra — Google AdWords).

» Redes Sociais — Facebook e Instagram: foram fundamentais no processo de comunicacdo durante todo o ano, po-
tencializaram a divulgacao, além de contribuir com o processo de interacdo e engajamento dos pulblicos da institui¢ao
de uma forma geral. (Anexo 11 - Resultados Midias Sociais 2020, pag. 78).

Foi elaborado um planejamento, com cronogramas de postagens e diferentes tipos de materiais, como videos de ori-
entagdo, depoimentos, frases motivacionais, datas comemorativas e a¢des de interagdo com o publico e com a rede de
parceiros (reposts), ampliando, assim, o alcance de nossas mensagens e o engajamento do piblico alcancado.

Em 2021, devemos manter essas agdes e realizar um acompanhamento efetivo, a fim de conseguir mensurar mais ade-
quadamente os seus impactos e sua evolucao.

® Assessoria de Imprensa: Em 2020 ndo houve a contratacdo de uma Assessoria de Imprensa especifica, devido a sus-
pensao dos projetos de incentivo fiscal, que normalmente honram essa despesa. Dessa maneira, alcangamos poucos
resultados de divulgacdo espontanea, obtidos com a atuacdo e esfor¢o da equipe interna da ACTC — Casa do Coracao.

* Material institucional: destaque aqui para as campanhas de e-mail marketing, que contribuiram e deram suporte as
demais acdes mencionadas anteriormente. Mantivemos a producdao em menor quantidade e frequéncia a de materiais
impressos como folder, livros e outros, utilizados pontualmente em diversas a¢des.

Observacoes Relevantes:

Com a possivel retomada das atividades presenciais em 2021, e respectivos registros, serd avaliada, posterior-
mente, a melhor maneira de reportarmos essas informacdes, reunindo tanto a classificacdo do nosso publico, co-

mo as ferramentas de comunicacao utilizadas, a fim de aprimorar os controles e mensurar melhor os impactos, a
evolucdo e os resultados.



8 CAPTACAO DE RECURSOS

As principais a¢des desenvolvidas foram:

8.1 CAMPANHA “DE CORACAO PARA CORACAO” - 2020

A Associagao realizou, pelo décimo quinto ano consecutivo, a Campanha de Captagdo “De Coragao para Coragao”, que
tem como objetivo captar recursos para a manutencao das atividades planejadas para todo o ano de 2020, correspon-
dendo a R$ 1.296.000,00. Tivemos retorno positivo de 6 pessoas juridicas e 42 pessoas fisicas, perfazendo um total de
RS 1.837.916,20 conforme demonstrativo a seguir.

TOTAL DE CAPTACAO

TOTAL GERAL DE CAPTACAO

TOTAL PREVISTO PARA CAPTACAO

EXCEDENTE DA CAMPANHA

PARTICIPANTES DA CAMPANHA
PESSOAS JURIDICAS:

® Banco Safra

e Grande Moinho Cearense S/A

* Instituto Agua Viva

PESSOA FiSICA

® Anis Chacur

® Anna Maria Lessa Backheuser

© Antbnio Beltran Martinez

® Antdnio Carlos Barbosa de Oliveira
* Ari Weinfeld

© Beatriz Sawaya Botelho Bracher

® Carlos Sawaya Bracher

© Demosthenes Madureira de Pinho Neto
* Eduardo Mazzilli de Vassimon

* Eduardo Sawaya Botelho Bracher
® Elisa Sawaya B. Bracher

® Ezequiel Grin

® Fernanda Marinho Aidar lunes

o Fernando lunes

* Gilberto Frussa

® Gustavo Arantes Lanhoso

PESSOA JURIDICA

PESSOA FISICA

R$189.312,00 R$ 1.648.604,20

R$1.837.916,20
R$1.296.000,00

R$ 541.916,20

Instituto Cyrela
UBS Brasil Servicos de Assessoria Financeira

Vinheria Percussi

José Alberto Diniz de Oliveira
José de Menezes Berenguer Neto
José Eduardo Cintra Laloni
Jussara Moritz

Luanda Backheuser

Luis Alberto Pimenta Garcia

Luis Terepins

Luiz Fernando Figueiredo

Maria Alice Setubal

Maria Luiza Carvalho da Silva
Mario Luiz Amabile

Ménica Pimentel de Vassimon
Nancy Englander

Renata Chacur

Ricardo Pernambuco Backheuser Jr.

Ricardo Steinbruch



DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

® Roberto Bielawski Susana Steinbruch

® Roberto Eduardo Moritz ® Teresa Cristina Ralston Bracher
® Sandra Regina Mutarelli Setubal ® Tito Enrique da Silva Neto
® Sergio Lulia Jacob © Valéria Wey Barbosa de Oliveira

 Silvia Terepins Weinfeld

8.2 EVENTOS E ACOES DE CAPTACAO

* FEVEREIRO - Edwards Lifesciences - “Every Heartbeat Matters” - Evento de integracdo dos colaboradores da empre-
sa e os atendidos da ACTC — Casa do Coracdo, além da doacdo de Kits de Higiene, Materiais Pedag6gicos e uma ver-
ba especifica para compra de suplementacao alimentar para a Atividade de Orientagao Alimentar. Essa a¢ao faz parte
das iniciativas de filantropia da Edwards, que buscara diminuir o impacto global de doencas das valvulas cardiacas,
apoiando a educagao, o diagndstico e o tratamento de um milhdo de pessoas carentes. O valor arrecadado somou
mais de RS 25.000,00.

® MAIO - Leildo de Arte Aloisio Cravo — evento beneficente realizado na plataforma online da Aloisio Cravo Arte e Lei-
l6es, com a interacdo pessoal de Aloisio Cravo. Foram 19 obras leiloadas, arrecadando um total de RS 8.180,00.

© SETEMBRO — Box Del Cuore — de 14 a 29 de setembro — Acdo realizada em comemoracdo ao Dia Mundial do Coragao,
em parceria com a Vinheria Percussi, CauChocolates, Toninho Ferragutti e Atelier Paula Almeida. A caixa vendida con-
tinha, além dos ingredientes para o preparo do verdadeiro ‘spaghetti al’Amatriciana’ e video-aula completo com a Chef
Silvia Percussi, uma caixa de chocolates CauChocolates, playlist de Toninho Ferragutti e um descanso de talheres da
ceramista Paula Almeida. Foram vendidos 220 boxes e o valor arrecadado somou mais de RS 61.000,00.

* DEZEMBRO - Dia de Doar — Parceria com a Fundagdo Amor Horizontal, que forneceu uma plataforma de doagao per-
sonalizada, durante todo o més de dezembro, a fim de complementar os esforcos de captacdo de recursos para o ano.
Essa acdo resultou numa arrecadagao de mais de RS 1.100,00.

© DEZEMBRO - Corrente do Bem by Antonio Bernardo — Langado em dezembro, o Anel “Corrente do Bem” terd 100%
do lucro da venda revertido para causas sociais. Em Sao Paulo a organizagao escolhida para ser beneficiada foi a ACTC
— Casa do Coracdo.

8.3 OUTRAS ACOES DE CAPTACAO

8.3.1 Projeto Matchfunding

Foram muitos os desafios enfrentados em 2020: a sensivel reducado na captacdo de recursos, provocada pelo diffcil momento
econdmico que nosso pais enfrenta; a necessidade de ajustes organizacionais causados pela diminui¢do nos atendimentos
e obrigatoriedade no distanciamento social provocados pela COVID-19 e as consequentes reflexdes sobre a sustentabilidade
da instituigao.

Dentre as agdes desenvolvidas para suprir estas lacunas destacamos o projeto formatado na modalidade de matchfunding
gue tem como objetivo o fortalecimento do Fundo Patrimonial, para que se garanta o cumprimento da missao institucional em
novos momentos diffceis como o0s que enfrentamos neste ano.

O primeiro match, realizado com sucesso, captou RS 754.000,00, onde um doador aportou no fundo patrimonial o valor
de R$ 450.000,00, e a instituicdo cumpriu sua contrapartida que foi conseguir novas capta¢des no valor de R$ 300.000,00.

O Projeto Matchfunding permite projetar a construgdo, em cinco anos, de um fundo de R$ 3.750.000,00




8.3.2 Beneficio Governamental
1) INSS Cota Patronal - R$ 216.261,00
2) INSSRAT - RS 21.626,00
3) INSSTerceiros — RS 48.659,00
4) Imposto de Renda Pessoa Juridica — R$ 312.003,00
5) Contribuigdo Social sobre Lucros — RS 112.321,00
6) 1SS-RS$ 234.860,00
7)  PIS sobre Receitas — R$ 30.532,00
8)  COFINS sobre Receitas — RS 140.916,00
9) IPTU - RS 151.933,00
10) ITCMD - RS 61.600,00
11) IPVA-RS -
12) SABESP - RS 18.407,00

13) Nota Fiscal Paulista - Créditos liberados em 2020 ~ R$ 97.991,67

8.3.3 Captacdo de Doagdes de Bens e Servigos (Anexo 12 - Doacdes de Bens, Produtos e Servicos, pag. 9o)

1) JANEIRO A DEZEMBRO

* Cadastra: Doagdo mensal para administragao da ferramenta Google AdWords.
Valor total: RS 1.272,66.

* Google: Doag¢do mensal para utilizacdo da ferramenta Google AdWords.
Valor total: RS 6.363,30.

* Infonetware: Desconto mensal no servigo de manutenc¢ao de informatica.
Valor total: R$ 5.100,00.

 TermoPrag: Desconto mensal no servico de manutencdo de dedetizagao.
Valor total: RS 1.100,00.

* Sra. Suellen Rodrigues Rangel Siqueira: doagdo para compras de fraldas descartaveis em janeiro e outubro.
Valor total: R$ 1.000,00.

2) 19SEMESTRE

* Entreposto: doagdo por ocasido da comemoragao de aniversario da empresa.
Valor total: RS 17.125,00.

« Pulso Corretora de Seguros Ltda.: doacdo da renovacdo do Seguro Patrimonial.
Valor total: RS 3.864,33.




DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3)

29 SEMESTRE

* B3 Social: Campanha #UmSéTime, da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, a bolsa do Brasil, por meio da B3 Social. A iniciativa
visou a colaborar com organiza¢des em todo o Brasil no combate aos impactos da COVID-19 em trés setores
emergenciais: salide, alimentacdo e renda. A verba doada foi utilizada na aquisicdo de insumos alimentares para a
elaboracdo das refei¢des oferecidas na Associagdo; na compra de Suplementagdo Alimentar, distribuidas aos casos
acompanhados pela equipe de Nutricao Clinica e; na compra de material pedagégico distribuido para as criangas/
adolescentes em nossas atividades, que ocorreram de forma on-line, na maior parte do ano.

Valor total: R$ 10.000,00.

* PayPal Doe: ACTC - Casa do Coragdo faz parte da plataforma de doacdo oficial da PayPal, o site “Doe com PayPal”,
no qual a empresa pré-selecionou dezenas de organiza¢des sem fins lucrativos para receberem doagdes com tarifas
diferenciadas.

Repasse em 2020 — Valor total: RS 9.000,00.

* Academia Action 3602 - Unidades Pinheiros, Alto da Lapa Jd. Paulista, Perdizes e Cerqueira César: doacdo de itens
diversos em alimentacdo, higiene pessoal e limpeza.
Valor total: RS 2.212,00.




9 DESENVOLVIMENTO
DE PROJETOS

Foram elaborados projetos relacionados a algumas das atividades desenvolvidas junto as criancas/adolescentes e maes/
acompanhantes. Esses projetos tiveram o apoio de institui¢cdes publicas e privadas, conforme detalhamento a seguir.

* GOVERNO FEDERAL
Status: Aprovado e Captado - Incentivo Fiscal
MINISTERIO DO TURISMO — SECRETARIA ESPECIAL DE CULTURA — SECRETARIA NACIONAL DE FOMENTO E INCENTIVO A
CULTURA - LEI ROUANET — ART. 18

Projeto CONCERTOS BRASILEIROS 2020/2021- VALOR CAPTADO: RS 324.800,00

Na sexta edicdo, o Projeto “Concertos Brasileiros — 2020/2021”, cuja captacdo ocorreu em dezembro de 2020 e as apresen-
tagdes deverdo acontecer no decorrer de 2021. Serdo dois espetaculos musicais com artistas do segmento instrumental. O
projeto divulgara a nossa cultura, por meio de eventos com artistas de alta qualidade, além de arrecadar fundos a ACTC - Casa
do Coracdo.

A programacdo contemplara as apresentac¢des dos misicos Hamilton de Holanda e Jodo Bosco; e Yamandu Costa e Renato
Borghetti.

PATROCINADORES:
Pessoas Juridicas: Cisa Trading S.A. e Congonhas Mineiros S.A. (CSN)
Pessoa Fisica: Eduardo Mazzilli de Vassimon.

© GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO.
Status: Aprovado convénio anual
CONDECA - CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Projeto ATENDIMENTO EACOMPANHAMENTO DO ADOLCESCENTE NA ACTC - VALOR TOTAL DE REPASSES: RS 172.596,00

Projeto ligado a Linha de Atuacao de Hospedagem e Alimentacao, Servico Social, Psicologia e Educacdo, para atendimento de
adolescentes acima de 12 anos. Aprovado com o nlimero 0534/2017 e Termo de Fomento assinado em 26/07/2019, proces-
so niimero 886/2018, com o repasse até agosto/2020.

= ASSOCIACAO SANATORIO SIRIO - HOSPITAL HCOR
Status: Aprovado parceria anual
Parceria para cobertura de despesas com pacientes do HCor e acompanhantes

Valor total do repasse: RS 36.000,00
° FUNDA(J\O ZERBINI

Status: Aprovado parceria anual
Parceria para cobertura de despesas com pacientes do InCor e acompanhantes.

Valor total do repasse: R$ 360.000,00




1 0 ADMINISTRATIVO

10.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 2020, devido a pandemia e a seus impactos, durante o segundo semestre do ano, a ACTC — Casa do Coragdo passou por
uma restruturagdo, com o desligamento de alguns colaboradores.

Dessa maneira, fechamos 0 ano com uma equipe de 14 Funciondrios em regime de CLT, 5 Prestadores de Servicos, 3 Assesso-
rias e 39 voluntarios (Anexo 13 - Organograma, pag. 91).

10.2  FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE

A ACTC — Casa do Coracdo investe na formacdo técnica de sua equipe, incentivando a participacdo de seus profis-
sionais em diferentes cursos que oferecam aprimoramento a qualidade dos servicos prestados.

Detalhamos a seguir, as capacitagdes realizadas em 2020 pelos membros da equipe, tépico que também apresenta
menos registros, devido aos impactos da pandemia:

CURSOS CARGA HORARIA REALIZADO POR
Curso de Mediagdo — Instituto Vertus e Assistentes Sociais e Prestadores
= . 20 horas )
Fundag¢do Amor Horizontal de Servigos.

Aceleracdo e Lideranca Digital - Cadastra 10 horas Assistente de Desenvolvimento Institucional




11 PERSPECTIVAS PARA 2021

As metas para 2021 envolvem as seguintes a¢des:

1) Intensificar as parcerias com os 6rgdos publicos, em especial com a rede primaria de atencdo a salde e com os centros hospita-
lares, para melhorar o suporte dos usuarios em rede de apoio das cidades de origem, em especial em 2021, quando os efeitos
da pandemia ainda se mostrardo presentes.

2) Ampliar o Projeto Matchfunding, a fim de projetar a construcdo, em cinco anos, de um fundo de reserva de 3 mithdes e 750 mil
reais, que cria uma perspectiva real de sustentabilidade e continuagao do trabalho.

3) Aprimorar os recursos tecnolégicos, com o objetivo de ampliar a rede de comunicagdo e de apoio financeiro para a instituicao,
incentivando os associados efetivos a serem agentes de divulgacdo de nossa causa.

4) Aprimorar os controles contébeis e gerenciais, com o objetivo de mitigar os custos e ampliar os atendimentos.

5) Disseminar o uso da Carteira do Coragao — RG do Coracdo — para todos os usuarios de atendimento integral.
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ANEXO0 1 RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos administradores do

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC - CASA DO CORACAO

Sdo Paulo - SP

OPINIAO

Examinamos as demonstracdes financeiras da ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANS-
PLANTADOS DO CORACAO — ACTC - Casa do Coracdo, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respecti-
vas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das muta¢des do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢ao
patrimonial e financeira da ASSOCIACAQ DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORA-
CAO - ACTC - Casa do Coracdo em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em confor-
midade com tais normas, estdo descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras”. Somos independentes em relacdo & Entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais res-
ponsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO E DA GOVERNANCA PELAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacao das demonstra¢des financeiras de acordo com as praticas con-
tabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes
financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administragdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a entidade continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na
elaboragdo das demonstra¢des financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a entidade ou cessar suas operagdes, ou ndo
tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdao do processo de elabora¢ao das demons-
tracdes financeiras.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel
é um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional
e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

® |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstra¢des financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de ndo deteccdo de distorcao relevante resultante
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de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissao ou representacdes falsas intencionais.

® Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apro-
priados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da enti-
dade.

® Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacdes
feitas pela administragao.

® Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar ddvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar aten¢do em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes financeiras ou
incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Entidade a
ndo mais se manter em continuidade operacional.

® Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgacdes e se as
demonstracdes financeiras representam as correspondentes transac¢des e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsdveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria
e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2021.

;ﬂc SGS Auditores Independentes Silvio de Jesus
JUJ CRC25P020.277/0-5 CRC15FP141.676/0-7

exeellence insslution



ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Balancos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em Reais R$
Nota
ATIVO Explicativa 2020 2019
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa
Caixa 5.317 8.512
Bancos — Recursos sem restricao 10.036 1.092
Bancos — Recursos com restricao 448.300 1.559
Aplicagdes fintnceiras — Recursos com restri¢ao 301.482 362.655
Aplicacdes financeiras — Recursos sem restricao 4 12.913.970 11.652.870
Créditos a receber 5 4.707 8.140
Estoques 2.823 2.933
Total do ativo circulante 13.686.635 12.037.761
NAO CIRCULANTE
Bens sem restricao
Imobilizado 6 1.380.135 1.539.882
Intangivel 7 400 641
Total do ativo nao circulante 1.380.535 1.540.523
TOTAL DO ATIVO 15.067.170 13.578.284

Asnotas explicativas da administragdao sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



ANEXOS

ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORACAO - ACTC - CASA DO CORACAO

Balancos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em Reais R$

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE
Fornecedores e contas a pagar
Obrigacdes trabalhistas
Provisao de férias
Obrigacdes tributarias
Recursos governamentais a realizar

Total do passivo circulante

NAO CIRCULANTE
Patriménio Liquido
Patrimdnio Social

Total do patriménio Liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO

Nota
Explicativa

2020

58.589
51.614
150.561
20.893
579.457
861.114

14.206.056
14.206.056

15.067.170

Asnotas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

2019

74.226
99.855
219.901
30.733
195.526
620.241

12.958.043
12.958.043

13.578.284



ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Demonstracio do Resultado dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em Reais R$

Nota
RECEITAS OPERACIONAIS Explicativa

Recursos com restricao
Programas de assisténcia social

Convénio SMDHC

PRONAC — Concertos Brasileiros

CONDECA - Secretaria de Des. Social
do Estado de Sao Paulo

Subtotal 12
Trabalho voluntario 14

Total de recursos com restricao

Recursos de convénios sem restricdao
Fundacao Zerbini
Hospital do Coracao - HCor

Total de recursos de convénios 9

Recursos proprios — sem restri¢dao
Promocdes e Campanhas
Captacdo de recursos proprios
Contribui¢cdes de associados
Doagdes de material de consumo
Doagdes de pessoas fisicas 10
Doagdes de pessoas juridicas 9
Doacgdes Matchfunding
Receitas financeiras
Outras receitas liquidas

Total de recursos préprios

Total de receitas

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Programas de assisténcia social
Despesas de atendimento ao usuario
Despesas Convénio SMDHC

Despesas Convénio PRONAC

2020

2.448
104.230
106.678
8.436
115114

360.000
36.000
396.000

2.001.806
126.896
306.848

10.329
80.118
60.073
754.000
845.255
642

4.185.967

4.697.081

(913.015)

(2.448)

2019

102.374
326.580
109.837
538.791
21.694
560.485

360.000
72.000
432.000

2.197.644
407.559
306.718
109.535
155.440

62.900

931.823
31.538

4.203.157

5.195.642

(1.335.040)
(102.374)

(326.580)
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Demonstracio do Resultado dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em Reais R$

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (cont.)

Programa de assisténcia social
Despesas Convénio CONDECA
Despesas com outros convénios
Despesas com pessoal
Trabalho voluntario
Despesas com Campanha — 25 anos

Total das despesas de programas de assisténcia social

Resultado bruto

Despesas administrativas
Despesas com pessoal
Depreciagdes e amortizacoes
Despesas financeiras
Despesas tributarias

Total das despesas administrativas

Total geral dos custos e despesas operacionais

Superavit (déficit) do Periodo antes da reserva técnica

Reserva técnica contabil

Superavit (déficit) do Periodo

Nota

Explicativa 2020

(104.230)

(525.422)

(1.334.484)

14 (8.436)

(2.888.035)

1.809.046

(372.103)
(172.178)
(11.258)
(5.494)
(561.033)

12 (3.449.068)

1.248.013

(1123212)
124.801

Asnotas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

2019

(109.837)
(360.000)
(1.122.139)

(21.694)

(241.231)

(3.618.895)

1.576.747

(436.191)
(152.533)
(8.305)
(7.975)
(605.004)

(4.223.899)

971.743

(874.569)
97174



ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Demonstracio do Resultado Abrangente para os periodos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019
Em Reais R$

2020 2019
Superdvit do periodo 124.801 97.174
Ajustes patrimoniais
Resultado abrangente 124.801 97174

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA !-\ CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORACAO — ACTC - CASA DO CORACAO

Demonstracées das Mutacdes do Patrimédnio Liquido — Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e
de 2019

Em Reais R$
Outras Reservas
Fundo de
Patrimonio Reserva Reserva Outras
Social Técnica Doagbes Reservas Ajustes Superavit Total
Saldo em 31.12.2018 4.314.774 7.636.845 34.681 - - - 11.986.300
Superavit do perfodo - - - - - 97174 97174
Ajustes patrimoniais
Reserva técnica - 874.569 - - - - 874.569
joees S o
Saldo em 31.12.2019 4.411.948 8.511.414 34.681 - - - 12.958.043
Superavit do periodo - - 124.801 124.801
Ajustes patrimoniais
Reserva técnica - 1.123.212 - - - - 1.123.212
do supertic 12480 ' ‘ ' I
Saldo em 31.12.2020 4.536.749 9.634.626 34.681 - - - 14.206.056

Asnotas explicativas da administra¢do sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORACAO - ACTC - CASA DO CORACAO

Demonstracio dos Fluxos de Caixa - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em Reais - R$

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Superavit (déficit) do periodo

Aumento (diminuicdo) dos itens que nado afetam o caixa:
Depreciacao e amortizagao
Ajustes patrimoniais

Reserva técnica

Reducao (aumento) do ativo
Fundo Patrimonial
Créditos a receber

Estoques

Aumento (reducdo) do passivo
Fornecedores e contas a pagar
Obrigacdes trabalhistas
Provisao de férias
Obrigacoes tributarias
Recursos governamentais a realizar

Geragdo (Utilizacdo) de caixa proveniente das atividades operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(Aumento) diminuicao de ativos imobilizados
Aumento de ativos Intangiveis

Geracao (Utilizagdo) de caixa em atividades de investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Pagamentos de Empréstimos e Financiamentos

Geragdo (Utilizagdo) de caixa em atividades de financiamentos

Aumento (diminui¢ao) no caixa e equivalentes
Caixa e equivalentes no Inicio do Periodo
Caixa e equivalentes no Fim do Periodo

Aumento (diminui¢do) no caixa e equivalentes

2020
124.801

172178

1.123.212

(482.129)
3.433

110

(15.637)
(48.241)
(69.340)
(9.840)
383932
1.182.479

(12.190)

(12.190)

1.170.289
588.796
1.759.085
1.170.289

Asnotas explicativas da administragdao sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

2019
97174

152.533

874.568

(977.927)
3.057

2

49.018
31
13.738
10.153
(287182)

(64.555)

(156.518)

(156.518)

(221.073)
809.869
588.796
(221.073)



ASSOCIAGAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

Notas Explicativas da Administracio as Demonstracées Financeiras
em 31 de dezembro de 2020 e de 2019

Em Reais R$

A ACTC — Casa do Coragao, fundada em 19 de setembro de 1994, conforme disposto no caput do artigo 12 do Estatuto Social, é uma asso-
ciacdo sem finalidade lucrativa, de natureza privada e carater filantropico, regida pelo Estatuto Social vigente e demais disposi¢des legais
aplicaveis, sendo sua duragao por prazo indeterminado.

Conforme paragrafo (inico do mesmo artigo retro citado, a ACTC — Casa do Coragao tem sede social e foro na cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, na Rua Oscar Freire n2. 1463, Pinheiros, CEP 05409-010.

Em o7 de dezembro de 2009, foi constituida uma filial na Rua Oscar Freire n2 2136, para atender os adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses,
com o nome-fantasia de Casa do Adolescente, com a mesma missao da sede social.

A finalidade da ACTC — Casa do Coracdo esta assim descrita no caput do artigo 22 do seu Estatuto Social:

Art. 22 - A ACTC - Casa do Coracdo tem por finalidade precipua promover servigos sécio assistenciais, em carater pessoal ou
agregado pelo nicleo familiar através de atendimento multidisciplinar a criangas e adolescentes portadores de doencas cardia-
cas, encaminhadas em especial pelo Instituto do Cora¢ao - InCor, bem como a seus familiares, a fim de transformar a situacao-
-problema em crescimento e aprendizado, mediante a pratica dentre outras das a¢des descritas nas letras de “a” a “f”.

As demonstragdes financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, as
quais abrangem a legislacdo societaria brasileira, os pronunciamentos, orientacdes e interpretagdes emitidas pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis — CPC PME, e especificamente a ITG 2002 (R1), aplicavel a Entidades Sem Finalidade de Lucros e demais disposi¢cdes
complementares.

a) Moeda funcional e de apresentacdo
As Demonstracoes financeiras estao apresentadas em Reais (R$), que é a moeda funcional da Entidade.

b) Apuracdo das receitas e despesas
As receitas e despesas sao registradas considerando o regime de competéncia de exercicios.

¢) Apuracao das gratuidades, doacdes, subvencdes, contribui¢des e aplicagao dos recursos
Foram reconhecidas conforme a Resolugdo 1.409 — ITG 2002 (R1) — Entidade sem Finalidade de Lucros do Conselho Federal de Contabilidade.

d) Estimativas contabeis

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras é necessario utilizar estimativas para contabilizar certos ativos, passivos, e outras transagdes. As
demonstragdes incluem, portanto, estimativas referentes a provisoes, créditos a receber e outras similares. Os resultados reais podem apresentar
variagdes em relacao as estimativas.

e) Instrumentos financeiros
Instrumentos financeiros nao-derivativos incluem caixa e equivalentes de caixa, contas a receber e outros recebiveis, contas a pagar e
outras obrigacoes.

f) Ativos circulantes e ndo circulantes

Disponibilidades - caixa e equivalentes de caixa

Os valores registrados em disponibilidades referem-se a saldos bancérios de livre movimentacao e aplicacdes financeiras de liquidez
imediatas com baixo risco de varia¢do no valor de mercado, e consideradas como equivalentes de caixa.

Aplicacdes financeiras

Sao registradas pelos valores de custo acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que ndo excedem o seu valor de
mercado ou de realizacdo. Os Fundos de Reservas de custeio e patrimonial sdo registrados ao custo acrescido das receitas auferidas até a
data do balanco e ajustadas ao valor de mercado.

Ativo imobilizado

Correspondem aos direitos que tenham por objeto bens corpéreos destinados @ manutencgao das atividades ou exercidos com essa finali-
dade inclusive os decorrentes de operagdes que transfiram os riscos, beneficios e controles dos bens da entidade.

Demonstrado ao custo de aquisigao, liquido das respectivas depreciagdes acumuladas, calculadas pelo método linear de acordo com a
vida (til-econdmica estimada dos bens. A administracao revisou a vida til-econdmica dos bens, e ndo houve necessidade de alteragdes
das taxas anuais de depreciagdes do ativo imobilizado.
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Ativo Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a manutenc¢ao da entidade ou exercidos com
essa finalidade. Os ativos intangiveis com vida (til definida sdo geralmente amortizados de forma linear no decorrer de um periodo esti-
mado de beneficio econdmico.

Reducdo ao valor recuperavel
N&o houve indicagdes de perda de valor do ativo imobilizado e ativo intangivel. Portanto, a Entidade nao identificou qualquer evidéncia
que justifica a necessidade de provisao.

g) Passivos circulantes e nao circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos, variacdes mone-
tarias e/ou cambiais incorridas até a data do balanco patrimonial. Quando aplicavel os passivos circulantes e ndo circulantes sdo registra-
dos em valor presente, com base em taxas de juros que refletem o prazo, a moeda e o risco de cada transacao.

Provisdes

As provisdes sao reconhecidas, quando a Entidade possui uma obrigacao legal ou constituida como resultado de um evento passado e é
provavel que um recurso econdmico seja requerido para saldar a obrigagdo. As provisdes sao registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

4.APLICACOES FINANCEIRAS - sem restri¢io

Aplicagbes para custeio:

2020 2019
Itali — Automatica Mais 229.974 207.768
Poupanca Banco do Brasil 6.788 6.481
Bradesco — Invest. Facil - 729
Total 236.762 214.978
Aplicac¢des — Fundo patrimonial — artigo 34:
2020 2019
Ital - Priv. Exclusive FIC - 424.871
Itali - Pos-Fixados 1.513.316 3.144.720
Indexados a Inflacao - NTN-B 10.406.705 7.868.301
BR Capital Investimentos — LF — (Matchfunding) 757187
Total 12.677.208 11.437.892
Total geral (custeio + patrimonial) 12.913.970 11.652.870
5.CREDITOS A RECEBER
2020 2019
Impostos a Recuperar 4.377 2.849
Adiantamentos a funcionarios - 4912
Antecipacdes diversas e outras contas a receber 330 379

Total 4.707 8.140



Imoveis

Instalacoes

Méveis e utensilios
Computadores e periféricos
Vefculos

Maquinas e equipamentos
Equipamentos de seguranca
Equipamentos hospitalares
Obras de arte

Total

Movimentac¢ao do imobilizado

Imoveis

Instalacoes

Méveis e utensilios
Computadores e periféricos
Vefculos

Maquinas e equipamentos
Equipamentos de seguranga
Equipamentos hospitalares
Obras de arte

Total

Bens sem restri¢cao
Softwares e aplicativos

Bens com restrigcao
Softwares e aplicativos

Total

Saldrios a Pagar
FGTS a recolher
INSS a recolher

Total

2020

T e
4% 3.074.315 (1.973.630)
10% 62.500 (44.237)
10% 168.269 (153.539)
20% 52.538 (39.694)
20% 154.830 (41.288)
10% 38.536 (31.872)
10% 20.241 (17.255)
10% 19.590 (17.445)
108.275
3.699.094 (2.318.960)
2019
Liquido Adicoes Baixas
1.223.658
24.513
18.857
1.491 12.190
144.508
9.643
4.833
4104
108.275
1.539.882 12.190
2020
20% 24.089 (23.689)
20% 19.900 (19.900)
43.989 (43.589)

Imobilizado
Liquido

1.100.686
18.263
14.730
12.844

113.542
6.664
2.986
2.145

108.275

1.380.135

2020
Depreciac¢ao
(122.972)
(6.250)
(4127)
(837)
(30.966)
(2.979)
(1.847)

(1.959)

(171.937)

Intangivel

Liquido

400

400

2020
42.439
4.390
4.785
51.614

2019

Imobilizado
Liquido

1.223.658
24513
18.857

1.491
144508
9.643
4.833
4104
108.275
1.539.882

Liquido
1.100.686
18.263
14.730
12.844
113.542
6.664
2.986
2145
108.275
1.380.135

2019

Intangivel
Liquido

641

641

2019
76.863
12.752
10.240

99.855
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9.DOACOES DE PESSOAS JURIDICAS

Fundacao Zerbini
Hospital do Coragao - HCor

Subtotal — Convénios

Outras pessoas juridicas

Total geral

10. DOACOES DE PESSOAS FiSICAS
Outras doagoes
Total

11. COMPOSICAO DAS GRATUIDADES

A Entidade utiliza integralmente seus recursos em atividades gratuitas.

2020
360.000
36.000
396.00

60.073
456.073

2020
80.118

80.118

2019
360.000
72.000
432.000

62.900
494.900

2019
155.440
155.440

As gratuidades concedidas pela ACTC — Casa do Coragao através de seus Projetos Assistenciais estdo demonstradas da seguinte forma:

Periodo de 2020

Despesas de recursos proprios e outros convénios
Despesas de recursos governamentais

Total geral

Periodo de 2019

Despesas de recursos proprios e outros convénios
Despesas de recursos governamentais

Total geral

Atendimentos
Quantidade

622

Atendimentos

Quantidade

1.316

Recursos

RS %
3.342.501 97%
106.678 3%

3.449.179 100%
Recursos
RS %

3.750.741 87%

538.791 13%
4.289.532 100%



12. SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS - Recursos de aplicacio restrita

. RESPONSABILIDADES
Modalidade e Orgao PROJETO 2020 2019
8 DECORRENTES
Incentivo Fiscal —
Secretaria Especial Concertos Apresentar espetaculos musicais com trés
L PR S 2.448 326.580
da Cultura — Governo Brasileiros expoentes da musica instrumental Brasileira.

Federal — Pronac

Convénio: SMDHC - SP Oferecer atendimento social, educacional e

Atendimento a Crianga ici i
~Recursos do FUMCAD/ : : G nutricional, que fayore(;a o desenvolvimento de 10237
sp com Cardiopatia 200 (duzentas) criancas e adolescentes de 12
a 18 anos incompletos, atendidos pela ACTC

Termo de Fomento Atendimento e Emprego de recursos captados pelo
- Secretarlg de . Acompanhamento do Fundo Estadual do~s Direitos da Frlanga e
Desenvolvimento Social dol do Adolescente. Sao responsabilidade e 104.230 109.837
do Estado de Sao Adolescente obriga¢des, cumprir o Termo de Fomento e
Paulo. na ACTC respectivo plano de trabalho

Total 106.678 538.791

13. APLlCACf\O DOS RECURSOS
Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais, de conformidade com seu Estatuto Social, demonstrados
pelas suas despesas e investimentos patrimoniais.

14. TRABALHO VOLUNTARIO

Conforme Resolugdo 1.409 — ITG 2002 (R1) do Conselho Federal de Contabilidade, no item19, o trabalho voluntario deve ser reconhecido
pelo valorjusto da prestagao do servico como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro. De acordo com o Apéndice “A” desta Resolugao,
o trabalho voluntario deve ser tratado em receitas e despesas no mesmo valor e ndo afetando o resultado final de superavit e ou déficit.

15. ISENCOES USUFRUIDAS E RENUNCIA FISCAL

2020 2019

INSS Cota Patronal 216.261 282.224
INSS RAT 21.626 28.222
INSS Terceiros 48.659 63.500
Imposto de Renda Pessoa Juridica 312.003 242.936
Contribuigao Social sobre Lucros 112.321 87.457
ISS 234.860 261.787
PIS Sobre Receitas 30.532 34.032
COFINS Sobre Receitas 140.916 157.072
IPTU 151.933 148.981
ITCMD 61.600 23.200
IPVA - 956
SABESP 18.407 38.649
Total 1.349.118 1.369.016

16. COBERTURA DE SEGUROS
A entidade possui seguros para cobrir eventuais prejuizos contra incéndio, lucros cessantes, responsabilidade civil de operagdes e empre-
gador, Vendaval, ciclone, granizo, e outras coberturas.

Manica Pimentel de Vassimon

Presidente

65
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ANEXO0 2 ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO

ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DA:
ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS
E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO - ACTC — CASA DO CORACAO

CAPITULO I: DA DENOMINACAO, SEDE E FINS

Art. 12— A ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORA-
CAO - ACTC - CASA DO CORACAO, que tem como nome fantasia ACTC - Casa do Coracdo, e doravante assim denominada neste
estatuto social, fundada em 19 de setembro de 1994, é uma associacdo, sem finalidade lucrativa, de natureza privada e carater
filantropico, que sera regida pelo presente Estatuto Social e demais disposicdes legais aplicaveis, sendo sua dura¢do por prazo
indeterminado.

Paragrafo tnico — A ACTC - Casa do Coragdo tem sede social e foro na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Oscar
Freire n2 1463, Pinheiros, CEP 05409-010.

Art. 22 - A ACTC - Casa do Coragdo tem por finalidade precipua promover servigos sdcio assistenciais, como casa de apoio em
carater pessoal ou agregado pelo ntcleo familiar através de atendimento multidisciplinar a criancas e adolescentes, até comple-
tarem 18 (dezoito) anos de idade, portadores de doencas cardiacas, encaminhadas em especial pelo Instituto do Coracao — InCor,
bem como a seus familiares, a fim de transformar a situagao-problema em crescimento e aprendizado, mediante a prética dentre
outras das seguintes agoes:

a) Proporcionar hospedagem, alimentacao, apoio social, psicolégico e pedagdgico, abrangendo os periodos pré e pds -cirdr-
gico e para suportar apés a alta hospitalar a recuperacdo pés-transplante cardiaco, excluindo-se quaisquer procedimentos
e/ou suporte médico e/ou paramédico;

b) Promover a integracdo das criancas e adolescentes bem como seus responsaveis, orientando no sentido de se sentirem
apoiadas e instruidas, quanto aos procedimentos a serem adotados em seu convivio na ACTC - Casa do Coragao ou en-
quanto durar o tratamento médico;

¢) Criar condicdes para que durante a convivéncia fora da ACTC - Casa do Coragdo, 0s pais ou responsaveis possam dar
continuidade a pratica dos cuidados necessarios ao desenvolvimento normal da crianca e adolescente cardiacos e trans-
plantados;

d) Acolher e amparar as criancas e adolescentes nos retornos cirlrgicos ou ambulatoriais, que foram cadastrados e acolhidos
na ACTC - Casa do Coragao, por ocasido do tratamento inicial;

e) Promover cursos profissionalizantes, trabalhos artesanais, bazares beneficentes, e demais atividades ocupacionais, para as
acompanhantes das criancas e para os adolescentes, durante o periodo que permanecerem na ACTC - Casa do Coracao;

f) Realizacdo de pesquisas, estudos, debates, seminarios e féruns em cardiopatia, bem como elaboracdo de manuais, videos
e materiais afins, inclusive intercdmbio com entidades congéneres, nacionais e internacionais.

Art. 32 - A ACTC - Casa do Coragdo no ambito multidisciplinar de sua finalidade e sob os auspicios da Lei n? 8.313, de 23 de
dezembro de 1991 e demais legislagdo pertinente, ou outra que venha substitui-la, também direciona suas a¢des para:
I.  Incentivo a formacdo artistica e cultural, mediante:
a) Instalagao e manutencao de cursos de caréter cultural ou artistico, destinados a formagao, especializacao e aperfeico-
amento de pessoal da area da cultura, em estabelecimentos de ensino sem fins lucrativos;
Il.  Fomento a producdo cultural e artistica, mediante:
a) producdo de discos, videos, obras cinematogréficas de curta e média metragem e filmes documentais, preservacdo do
acervo cinematografico bem assim de outras obras de reproducdo videofonografica de carater cultural;
b) edicao de obras relativas as ciéncias humanas, as letras e as artes;
o) realizacdo de exposicdes, festivais de arte, espetaculos de artes cénicas, de musica e de folclore;
d) realizacao de exposicoes, festivais de arte e espetaculos de artes cénicas ou congéneres.

Art. 42 - AACTC - Casa do Coragdo presta servicos gratuitos, permanentes e sem qualquer discriminacdo de clientela.

Art. 52 - A ACTC - Casa do Coragao com o objetivo precipuo de obter recursos préprios, podera vir a comercializar produtos pro-
duzidos na associagao, devendo obrigatoriamente reverter os recursos na realizacdo de seus objetivos sociais.

Art. 62 - Para realizacdo e sustentacdo de seus objetivos a ACTC - Casa do Coragdo fara uso de recursos préprios originarios de
promogdes de eventos sociais e culturais, de iniciativa prépria ou conjunta, bem como de doagdes e subvencdes, podendo ainda
firmar convénios, intercdmbios, contratos e parcerias com organismos publicos ou privados, nacionais ou internacionais.

Art. 72 - No desenvolvimento de suas atividades, a ACTC - Casa do Coragdo nao fara qualquer distingdo quanto a racga, cor, sexo,
condicdo social, credo politico ou religioso.



Art. 82 - A ACTC - Casa do Coragao adotara Regimento Interno que disciplinara seu funcionamento.

Art. 92 - A fim de cumprir suas finalidades, a ACTC - Casa do Coragdo podera organizar-se em tantas unidades de prestagao de servigos
em todo o territério nacional, quantas forem necessarias, a critério da Diretoria.

CAPITULO II: DOS ASSOCIADOS.

Art. 10 - AACTC - Casa do Coragdo é constituida por niimero ilimitado de associados, distribuidos em 2 (duas) categorias, a saber:
I.  ASSOCIADOS FUNDADORES, assim considerados aqueles que assinaram a Ata de Fundacdo da ACTC em 19 de setem-
bro de 1994; e
Il. ASSOCIADOS EFETIVOS: assim considerados, aqueles que, em vista de relevantes servicos prestados a ACTC - Casa do
Coracao e contribuicdo regular de acordo com o que a respeito a Diretoria fixar através de resolugao, sao por esta aceitos
nesta categoria.
§ 12 Os Associados Fundadores e Efetivos, terdo voz e voto nas Assembleias Gerais e poderdo ser eleitos para os cargos de Admi-
nistracdo da ACTC - Casa do Coracao.

§ 22 Os Associados Fundadores e Efetivos poderdo se fazer representar nas Assembleias Gerais, quer ordinarias ou extraordina-
rias, por procurador constituido por instrumento pablico ou particular.

§ 320 pretendente a categoria de Associado Efetivo que desejar integrar o quadro de associados ou retirar-se do mesmo devera
formular o seu pedido por escrito a Diretoria, que o encaminhara ao Conselho de Administracdo para homologacao do pedido de
admissdo ou demissao.

§ 42 0 Associado Efetivo que ndo efetuar o pagamento da contribuicdo no decorrer do exercicio social, sem qualquer justificativa
formal, estara impedido de participar da Assembleia Geral, imediatamente seguinte, e bem assim de candidatar-se aos cargos de
administracdo da ACTC - Casa do Corac¢do, podendo inclusive a critério da Administracdo da ACTC - Casa do Coracao ser excluido
do quadro de Associados, facultado neste caso interposi¢ao de recurso para o Conselho de Administragao.

Art. 11 - S3o deveres dos Associados Fundadores e Efetivos:
I.  Respeitar e observar o presente Estatuto, as disposi¢des regimentais e as delibera¢des dos érgaos de Administracao e
Assembleia Geral;
Il. Prestara ACTC - Casa do Corag¢ao cooperacao moral, material e intelectual, esforgando-se pelo engrandecimento da mes-
ma;
lll. Comparecer as Assembleias Gerais quando convocado, e ainda participar dos grupos designados a promover as atividades
patrocinadas pela ACTC - Casa do Coragao;
IV.  Comunicar, por escrito, a Diretoria, suas mudancas cadastrais;
V. Integrar as comissdes para as quais for designado, cumprir os mandatos recebidos e 0s encargos atribuidos pelos 6rgaos
de Administracdo e/ou Assembleia Geral;
VI. Contribuir com o valor fixado pela Diretoria.
Art. 12 - S3o direitos dos Associados Fundadores e Efetivos:
I.  Votar e servotado para os cargos eletivos, observadas as disposi¢des estatutarias;
Il. Participar de todos os eventos patrocinados pela ACTC - Casa do Corag¢ao;
Il. Tervoz e voto nas Assembleias Gerais, observadas as disposicoes estatutarias.
Art. 13 - Os Associados ndo responderdo nem mesmo subsidiariamente, pelos encargos da ACTC - Casa do Coragdo, como tam-
bém nenhum direito terdo no caso de retirada ou exclusao, nao recebendo remuneragao ou honorarios por servi¢os ou trabalhos
realizados.

§ Unico: O titulo de Associado ndo constitui patriménio de individuo, familia, entidade de classe ou instituicao sem carater filan-
trépico ou ndo lucrativo.

CAPITULO III: DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 14 - A Assembleia Geral, 6rgdo soberano e deliberativo da ACTC - Casa do Coracdo, constituir-se-a de todos os Associados
em pleno gozo de seus direitos legais e estatutarios, que poderdo ser eleitos para os cargos do Conselho de Administracao, da
Diretoria e do Conselho Fiscal.

Art. 15 - Compete a Assembleia Geral:
I.  Discutir e deliberar sobre todo e qualquer assunto de interesse da ACTC - Casa do Coragdo para o qual for convocada;
1. Decidir pela reforma do Estatuto Social;
11l.  Decidir sobre a dissolu¢do da ACTC - Casa do Coracao;
IV. Apreciar o relatério da Diretoria e decidir sobre a aprovagdo das Demonstra¢des Financeiras e Contébeis.
V. Eleger, empossar e destituir os administradores.
VI. Designar o Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administragao.
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Art. 16 - A Assembleia Geral reunir-se-a, Ordinariamente, por convocac¢ao do Presidente do Conselho de Administragao:
I.  No primeiro trimestre de cada ano para:
a) Apreciar o relatério anual da Diretoria.
b) Discutir e aprovar anualmente as demonstracdes financeiras e contabeis.
Il. A cada 2 (dois) anos, para eleicdo e posse da Administracdo da ACTC - Casa do Coragdo e seu Conselho Fiscal.
Art. 17 - A Assembleia Geral reunir-se-a, Extraordinariamente, quando convocada:
I.  Pelo Conselho de Administracao;
Il.  Porrequerimento dirigido a Administragdo da ACTC - Casa do Coragao, por 1/5 (um quinto) dos Associados Fun-
dadores e Efetivos;
lll. A pedido do Conselho Fiscal, dirigido ao Presidente do Conselho de Administracdo.
Art. 18 - A Assembleia Geral serd convocada para fins determinados, mediante prévio e geral anlncio, através de edital
afixado na sede social da ACTC - Casa do Coracao, por circulares ou outros meios adequados, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias.

§ 12 - Qualquer Assembleia instalar-se-a em primeira convocacdo com 2/3 (dois ter¢os) dos Associados e, em segunda
convocagao, decorridos trinta minutos, com qualquer ndmero, exceto nos casos especiais previstos no presente Estatuto
Social.

§ 22 - Para as deliberagdes das matérias a seguir indicadas sera necessario o voto concorde de pelo menos 1/3 (um terco)
dos Associados:
. Dissolver a ACTC - Casa do Coragdo e nomear liquidante;
Il.  Reformar parcial ou totalmente o presente Estatuto;
1I. Destituir os administradores.
§ 12 - Quando a Assembleia Geral for solicitada pelos Associados, as deliberacdes tomadas s6 serdo validas se o
ndmero de participantes da mesma nao for inferior ao nimero de assinaturas contidas na solicitacao.

§ 22 - Nos demais casos, as deliberacdes serdo tomadas pela maioria de votos dos Associados presentes.

CAPITULO IV: DA ADMINISTRACAO

Art. 19 - S3o 6rgaos de administracdo da ACTC - Casa do Coragao:

I.  Conselho de Administracao;

Il.  Diretoria; e,

1ll. Conselho Fiscal
§ 12 - Os Diretores, Conselheiros, Associados, Benfeitores ou equivalentes, ndo perceberdo remuneracdo, vantagens ou
beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razdo das competéncias, funcdes ou atividades que
lhes sejam atribuidas pelos respectivos atos constitutivos.

§ 22 - 0 mandato dos membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal serd de 02 (dois) anos, podendo ser
reeleitos sucessivamente no todo ou individualmente, caso ndo haja, a cada elei¢do, outra chapa concorrente.

I.- CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 20 - O Conselho de Administragdo, 6rgao supervisor e de administracdo da ACTC - Casa do Coragao, serd formado
de, no minimo, 2 (dois) e, no méaximo, até 9 (nove) membros, eleitos em Assembleia Geral dentre os ASSOCIADOS FUN-
DADORES e EFETIVOS, sendo um designado Presidente, um Vice Presidente e os demais conselheiros sem designacao
especifica.

§12- Até 1/3 (um ter¢o) dos membros eleitos do Conselho de Administracao podera compor a Diretoria da ACTC - Casa
do Coragdo. O Vice Presidente do Conselho de Administracdo sera obrigatoriamente o Diretor Presidente da ACTC - Casa
do Coracao.

§ 22 - O Conselho de Administragao se reunira ordinariamente uma vez a cada semestre civil, mediante convocacao por
escrito por seu Presidente aos demais membros com 10 (dias) de antecedéncia e, extraordinariamente, quando necessa-
rio, ou se requerido pelo Conselho Fiscal. Das reunides do Conselho de Administracdo lavrar-se-a a ata em livro proprio.

§ 32 - As deliberacdes do Conselho de Administragao serdo tomadas pelo voto da maioria dos conselheiros presentes as
reunioes, exceto nas deliberagdes relativas aos assuntos contidos nos itens Xl a XIV do Art. 21 abaixo, as quais sera neces-
sério o voto afirmativo de 2/3 dos conselheiros. Em caso de empate nas deliberagdes do Conselho de Administragao, seu
Presidente tera o voto de desempate.

§ 42 - As reunides do Conselho de Administracdo, em carater excepcional, poderdo ser realizadas por telefone ou outros
meios de comunica¢do e, no caso de auséncia ou impedimento de algum Conselheiro, podera o Conselheiro ausente
apresentar seu voto por escrito.




Art. 21 - Compete ao Conselho de Administragao:
1. - fixar a orientacdo geral das atividades da ACTC - Casa do Coragdo para a consecugdo do seu objeto social;
1. - eleger, empossar e destituir diretores, fixando-lhes atribuicdes, observado o que dispde este Estatuto;
ll. - fiscalizar a gestdo dos diretores;
IV. - aprovar e alterar o Regimento Interno da ACTC - Casa do Coragao conforme sugestdo da Diretoria;
V.- convocar Assembleia Geral da ACTC - Casa do Coragdo quando julgar conveniente;
VI.- interpretar este Estatuto e julgar casos omissos;
VII. - deliberar sobre relatérios finais de atividades, prestagao de contas e balanco geral da ACTC - Casa do Coragao;
VIII. - deliberar sobre a criagao e funcionamento de Comités especializados da ACTC - Casa do Coracao;
IX. - analisar e encaminhar para Assembleia Geral proposta de alteracdo deste Estatuto;
X.- homologara admissao, demissao ou exclusdo por justa causa de Associados, conforme apresentado pela Diretoria;
XI. - decidir sobre a conveniéncia de alienar ou onerar bens patrimoniais da ACTC - Casa do Coracdo, concedendo
autoriza¢do para a Diretoria para esse fim;
XII. - aprovar a aquisicao de bens iméveis e aceitar doacdes com encargos onerosos;
XIII. - aprovar, anualmente, a verba que podera ser sacada do Fundo Patrimonial da ACTC - Casa do Cora¢do para
cobrir eventuais déficits de caixa da instituicdo naquele ano; e
XIV. - autorizar a Diretoria tomar empréstimos, bem como estabelecer, anualmente, o valor de movimentacdes financeiras
da ACTC - Casa do Coragdo para as quais se exigira a assinatura de dois diretores em conjunto, ou um de procurador
nomeado para esse fim sempre em conjunto com um diretor.

II. - DIRETORIA

Art. 22 - A Diretoria, 6rgdo executor e de administracdo da ACTC - Casa do Coracdo, sera formada por, no minimo, 2
(dois)e, no méximo, até 9 (nove) membros, eleitos pelo Conselho de Administracdo em reunido, sendo um Presidente, um
Vice - Presidente e os demais sem designacdo especifica.

§ 12 - O mandato da Diretoria sera de 2 (dois) anos, podendo ser reeleita sucessivamente no todo ou individualmente.

Art. 23 - Compete a Diretoria:
I.- administrar a ACTC - Casa do Coragao;
Il.- cumprir e fazer cumprir rigorosamente o Estatuto, o Regimento Interno e as decisdes do Conselho de Administragao
e da Assembleia Geral;
lll. - aprovar resolucdes para melhor dinamizar as atividades da ACTC - Casa do Coracao;
IV.- elaborar e apresentar ao Conselho de Administracao e a Assembleia Geral o relatério anual;
V.- aprovar a tabela de contribuicdes a ser cobrada dos Associados Efetivos;
VI.- submeter para homologacdo do Conselho de Administracdo a admissao, demissdo e exclusao de Associados
Efetivos;
VII. - tomar empréstimos dentro de sua competéncia e celebrar contratos;
VIII. - apresentar ao Conselho de Administracdo e a Assembleia Geral as contas e o balanco anual para apreciagao e
aprovacao.
IX.- abrir e encerrar filiais em todo territério nacional.
Art. 24 - A Diretoria reunir-se-a:
I. Ordinariamente, uma vez por més, exceto nos meses de Janeiro e Julho;
Il. Extraordinariamente, sempre que necessario.
§ 12 - As convocagdes serdo feitas pelo Presidente ou pela maioria dos Diretores.
§ 22 - Das Reunides lavrar-se-a a ata em livro préprio.
Art. 25 - Compete ao PRESIDENTE DA DIRETORIA, além do que o Conselho de Administracdo lhe atribuir:
I.  Zelar com dedicagdo pelo bom andamento, ordem e prosperidade da ACTC - Casa do Coracao;
Il.  Cumprir e fazer cumprir este Estatuto e o Regimento Interno;
lll. Superintender todo o movimento da ACTC - Casa do Coragao, coordenando o trabalho dos demais Diretores;
IV. Presidir as Assembleias Gerais e as reunides da Diretoria, subscrevendo respectivamente, com um associado ou
um Diretor as respectivas atas; e
V. Autorizar a execug¢do dos planos de trabalho aprovados pela Diretoria;
Art. 26 - Compete ao VICE-PRESIDENTE:
I.  Auxiliar o Presidente e substitui-lo em seus impedimentos, ou por delegacao de poderes.
Art. 27 - Compete aos demais Diretores sem designacdo especifica:
I.  Substituir o Presidente e Vice Presidente nas auséncias destes, conforme resolucao do Conselho de Administracao; e
Il.  Auxiliar o Presidente e Vice Presidente em suas fun¢des, bem como aquelas a eles atribuidas pelo Conselho de
Administragao.
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Art. 28 - O Diretor que faltar a 3 (trés) reunides sucessivas ou 4 (quatro) alternadas, sem qualquer justificativa, podera ser
destituido do cargo por proposta da Diretoria ao Conselho de Administragao.

III - DO CONSELHO FISCAL
Art. 29 - O Conselho Fiscal, 6rgao fiscalizador da gestao financeira da Diretoria, & composto de trés membros efetivos e
trés suplentes, eleitos pela Assembleia Geral entre os Associados.
Art. 30 - Compete ao Conselho Fiscal:
I.  Examinar os livros contébeis e demais documentos relativos a escrituracao;
1l. Verificar o estado do “caixa” e os valores em dep6sito;
11l. Examinar o relatério da Diretoria e o balango anual, emitindo parecer para aprova¢ao do Conselho de Administra-
cdo e da Assembleia Geral;
IV. Expor ao Conselho de Administracdo e a Assembleia Geral as irregularidades ou erros por ventura encontrados,
sugerindo medidas necessarias ao saneamento.
Art. 31- As contas da Diretoria, cujo mandato se encerra, serdo objeto de pareceres do Conselho Fiscal que tem seu man-
dato vencido na mesma ocasido, mesmo que isso ocorra no primeiro trimestre seguinte.

CAPITULO V: REPRESENTACAO DA ACTC - CASA DO CORACAO

Art.32 - A ACTC - Casa do Coracao serd representada em juizo e fora dele, ativa e passivamente, perante terceiros em
geral e todas e quaisquer reparti¢des publicas ou institui¢des privadas por 2 (dois) diretores, que poderao nomear, em
conjunto e por escrito, um ou mais procuradores para tal fim.

§ Unico — As movimentacdes financeiras de ACTC - Casa do Coracdo e assinatura de cheques de valor superior ao es-
tabelecido pelo Conselho de Administracdo na forma do item XIV do Art. 21 acima, deverdo ser efetuadas sempre por 2
(dois) diretores em conjunto, ou por um procurador nomeado para esse fim, sempre em conjunto com um diretor.

CAPITULO V: DO PATRIMONIO

Art. 33 - O ano social coincidira com o ano civil, iniciando-se em 12 de janeiro e encerrando-se em 31 dezembro de cada
ano.

Art. 34 - O patrimdnio da ACTC - Casa do Cora¢ao compor-se-a dos bens méveis e iméveis a ela pertencentes, ou que
vierem a ser adquiridos por compra, doacdo ou legado e a fonte de recursos para sua manutenc¢ao sera oriunda de:

I.  Contribuicdes de associados, pessoas fisicas ou juridicas;

Il. Doacdes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou internacionais;

lll. Auxilios oficiais ou subvencdes de qualquer tipo ou natureza;

IV. Receitas oriundas de bazares e do comércio de produtos produzidos pelas maes e/ou acompanhantes de seus

beneficiarios, feiras, exposi¢des e campanhas diversas.

§ 12: Todas as rendas, recursos e eventual resultado operacional, sera aplicado integralmente no territério nacional e na
manutencdo e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais.

§ 22: A ACTC - Casa do Coragdo ndo distribui resultados, dividendos, bonificacdes, participacdes ou parcela do seu pa-
trimdnio, sob nenhuma forma ou pretexto, seja a que titulo for.

§ 32: As subvencoes e doagdes recebidas, serdo integralmente aplicadas nas finalidades a que estejam vinculadas e no
estado que originou a mesma.

Art. 35 - As reservas da ACTC - Casa do Coragdo se constituirdo em um Fundo Patrimonial, o qual somente podera ser
utilizado nas condicdes estabelecidas pelo Conselho de Administracdo em reunido.

CAPITULO VI: DISPOSICOES GERAIS

Art. 36 - O presente Estatuto Social podera ser reformado no todo ou em parte, a qualquer tempo pela maioria dos
presentes em Assembleia convocada para esse fim, desde que aprovado pelo voto afirmativo de pelo menos 1/3 dos
Associados, e entrara em vigor na data de seu registro em cartério.

Art. 37 - Os casos omissos no presente Estatuto Social serdo resolvidos pelo Conselho de Administragdo, “ad referendum”
da Assembleia Geral.

Art. 38 - A ACTC - Casa do Coracao serd dissolvida por decisdo da Assembleia Geral Extraordindria especialmente con-
vocada para esse fim e instalada na forma do Art. 17, § 22, quando se tornar impossivel a continuacado de suas atividades.
Art. 39 - Em caso de dissolugdo, a Assembleia Geral, destinara o eventual patrimdnio liquido remanescente da ACTC -

Casa do Coragao, a outra associacdo com fins congéneres, personalidade juridica, com sede e atividades preponderantes
no Estado de S&o Paulo, ou a entidade publica.




CAPITULO VII: DISPOSICAO TRANSITORIA

Art. 40 — A eleicdo e posse da Diretoria para o0 mandato de 2015-2017 serao realizadas pela Assembleia Geral Ordinaria
de 2015.

Sdo Paulo, 23 de margo de 2015.

Documento assinado por: Theotonio Mauricio Monteiro de Barros — Presidente; Eduardo Mazzilli de Vassimon - Secre-
tario; Sandra Alves Silva — Advogada - OAB/SP 46.580 e registrado no 62 Oficial de Registros de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da Capital — Sao Paulo, 10 de abril de 2015 — em microfilme sob n2. 155.741, averbado a margem

do registro n? 39776.
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ANEXO 3 REDE DE PARCEIROS

AMIGOS DE CORACAO
Pessoa Juridica

Alupar

CSN

Fundagao Zerbini — InCor (HC-FMUSP)

Renato Pasqualin Sobrinho
Ricardo Pernambuco Backheuser
Sergio Lulia Jacob

Sérgio Ricardo Borejo

Silvia Terepins Weinfeld

Grande Moinho Cearense
HCor

Instituto Cyrela

Klabin S/A

Banco Safra

Cisa Trading

Instituto Agua Viva

UBS Brasil Servicos de Assessoria Financeira

BSocial

Cadastra

Google Inc.

O Polen

Origami Laser — Gréfica e Editora
PayPal

Vinheria Percussi

AMIGOS DE CORACAO
Pessoa Fisica

Alexandre Sedola

Ana Maria F. S. Diniz D'Avila

Anna Maria Lessa Backheuser
Anténio Beltran Martinez

Antdnio Carlos Barbosa de Oliveira
Antonio Carlos R. Amaral

Ari Weinfeld

Beatriz Sawaya Botelho Bracher
Carlos Sawaya Bracher

Davi Alves

Demosthenes Madureira de Pinho Neto
Eduardo B. Bracher

Eduardo Backheuser

Elisa Sawaya Bracher

Fabio Schvartsman

Fernao Carlos Botelho Bracher (in memorian)
Henrique Lacerda de Camargo
Henrique Padial Ferro Holzhauser
Jodo Pedro Backheuser

Juliene Nigro

Luis Alberto Pimenta Garcia

Luis Fernando Figueiredo

Manoel Francisco Gomes

Maria Alice Setubal

Maria Amalia Ribeiro

Maria Cecilia Lacerda de Camargo
Mario Luiz Amabile

Nancy Englander

Paulo Roberto A. Vasconcellos
Pedro Vassimon

Renata Simon

Doagoes Testamentais
Jorge Uchoa Ralston

Maria Luiza Fagundes

¥ ¥ Associados Mantenedores
Alexandre Augusto Marcolino
Alvaro Prieto Oliva

Ana Carolina M. Pinto Swansson
Anderson Nakanishi

André Galeazzo

Carlos Alberto Matoso Ciscato
Carlos Alberto Poncio

Clarindo Corazza

Eduardo lkari

Eduardo Zylberstajn

Fabio Bobrow

Francisco Enrique Carvalho O. da Silva
George Zausner

Helen Shiba Ohara

Jean Claudio Feder

José Martins Costa Filho

Juliano Cordeiro

Lamberto Percussi

Lila Cajsa Johansson Carneiro
Luciana Fenyves Sadalla de Avila
Marcio Bonfiglioli

Maria Angela Kalil Rizkallah

Maria Angélica de Arruda G. Vido
Maria Helena M. D. Sevilha

Maria Odila Guimaraes Curi
Marilena Almeida Bonadio

Mariza Reinz Cintra

Marlene da Silva

Mauricio Franchini

Mayra de Freitas Demarchi
Nature’s Farméacia e Laboratérios de
Manipulagao

Patricia Silveira Cintra

Regina Amuri Varga

Rene Felix

Ricardo de Carvalho Ferreira Alves
Rita de Céssia Ferreira Balota
Roberto Frizzo

Roland Gallbach

Rosalia Tavares Silva

Rosangela Dorazio Brockhausen
Sidnei Souza Muniz

Suellen Rodrigues Rangel Siqueira
Tatiana lazzetti Figueiredo Lima
Thais Alfaya Carvalho Oliveira da Silva
Therezinha Ribeiro Ralston

Vera Lucia Ivanovs Borges

Vera Lucia Mascarenhas Pires

Vitor Pimentel de Vassimon

¥ Associados Mantenedores
Ariane Guerra

Carlos Henrique Brétas Paulo
Cilly Issler

Claudia Alvares Navarro
Débora Pinto Carneiro

Elisa de Arruda Botelho Haller
Elisabete Camara

Fabiana Abbud

Fabio da Costa Monteiro
Fabio Risso Machado

Joice Ruiz

Juliana Oliveira

Marcelo Dominiciano Lunetta
Maria do Rosario Laureano Hipdlito
Maria Lucia Guida

Mauricio Luiz Freitas da Silva
Monica da Mata Medeiro Cruz
Norma Seltzer Goldstein
Renata de Figueiredo R. Jorge
Sebastido Mathias

Thiago Vasconcelos Melo
Vicente Calvo

Associados Colaboradores
Adriana Percussi
Alexandre Berti Junior

Ana Eglobe Stellato Sedola
Andrea Adm.

Anizio Sabino de Paula
Anna Christina Dias Benati
Antonio José Louga Pargana
Antdnio M. Catalan
Bernardo Parodi

Camila Barella

Claudia Fugie Suguimoto
Claudia Mifano

Claudia Seefelder

Cristina Papazian

Cleonice Santos Saraiva
Dalva Teodoro de Souza
Danielle Mattos

Débora Yocida Necchi
Denise Abdala

Dora Acaui

Douglas Watanabe

Eliana Lacerda Abreu
Elizabeth Butlen Rezende
Elizabeth Rudge

Enio Roberto de Andrade
Fabiola de Carvalho Martins
Fabiana Lang Mattos
Fatima Michel

Helena Ratto

Ignez Adler



Irina Kaleda

Iris Kaufmann

Irma Souza

Isamara Flores da Rocha
Izabel Gongalves Ferreira
José Américo Bonatti
Larissa de Nadai

Lecy Beltran Martinez

Leide Gomes da Mata
Leticia Moura

Lidia Yamamoto

Lilian Morassutti

Lizete Silva Oliveira

Luana Bessa

Luiz Carlos Francisco Jr.

Luiz Carlos Ribeiro da Silva
Malu Bresser Pereira

Maria Regina Tranchesi Zucolo
Marilda Borelli Machado de Almeida
Marizete Gongalves Ferreira
Mazz6 Franca Pinto

Paola Otero

Patricia Barros

Paulo César Ferreira Oliveira
Paulo Mercado

Pedro Américo Ponjelupe
Priscila Mathias

Raffaela Daloia Bruno
Ramon Moreno

Raquel da Costa e Silva
Roberto Susuki Veiga

Roceli Silveira Soares
Silvana Fanti

Silvia Uliana

Sénia Cristina Ribeiro Magalhdes
S6nia Francis Fakhoury
Sueko Niyama

Tatiana lazzetti Figueiredo Lima
Tila Duraes

Valéria C. Cardoso

Vanessa Daloia Bruno

Apoiadores

Absolutamente Necessaire Confeccdes Ltda.
Acao Solidaria Contra o Cancer Infantil

Além da Midia

Ambiente Lighting

Armazém Cerealista — Loja Itaim

Armazém Cerealista — Loja Nova Conceicao
Armazém Cerealista — Loja Paulista
Associacdo Amigos do Coragao

Associagao Atlética Académica Oswaldo Cruz —
AAAOC do Bem

Associagao para Crianca e Adolescentes com
Cancer - TUCCA

Atelier Mariza Doces

Atelier Paula Almeida

Banda Biffs Of Hill Valley: Rock Out to Help Out
Barcelona Doces e Péaes

Bertha Industrial

Brasil Salomao e Mathes Advogados

Café Web

Casa Santa Luzia

CBE Conservadora de Bombas Ltda.
Central Geral do Dizimo — Pré-Vida
Centro de Apoio Psicosocial Itaim — CAPs Itaim
Centro de Psiquiatria da Lapa —
Pronto-socorro Psiquiatrico da Lapa
Centro de Voluntariado do Estado de Sao Paulo
Cia. dos Clownaaticos

Cj. 31 Design e Comunicacao| Leticia Moura
Clementina Fogo e Fogao

Colégio Santa Cruz

Conceicdo Bem Casados

Confetti Industria e Comércio Ltda.
Cozinha da Mazz6

Cozinha de Afeto

DaCasa Aluguel de Material de Festa
Dona Déola

Entreposto

Espaco Bacana

Festa Legal Comércio e Kit Para Festas Ltda.
Focus Audiovisual

Fundacdo Amor Horizontal

Fundacao Djalma Guimaraes

Galzerano Industria de Carrinhos e Bercos Ltda.
Gianni Coberturas

Grupo Camaradas

Help!Bar

Infonetware Comércio e Servicos Ltda.
Instituto de Psiquiatria — HC-FMUSP

Ipé Clube

Isabella Suplicy

L’Epicerie Producdes Culinarias

Las Chicas

Lavanderia Wash Ltda.

Maria Beatriz Andrade Doces

MBO Locagoes

Melia Paulista

Montart Esquadrias Metaticas

MR Fit Fast Food Saudavel

MR Valet Estacionamentos

Nininha Sigrist

Novalata Embalagens Metalicas
NUBANK

ONG Banco de Alimentos

ONG Sonhar Acordado

Optica Santa Luz

Oticas Wanny

Pernambucanas — Loja Augusta

Petit Fleur

Pulso Corretora de Seguros

Qualirede

Real e Benemérita Associagdo Portuguesa de
Beneficéncia — Beneficéncia Portuguesa
Ruda Restaurante

San Juan Hotel Sao Paulo Ltda

Sebo Casa do Livro

Sucrier

Suzano Papel e Celulose

TermoPrag Controle de Pragas

Track & Field

Turcatto Estofados

Uemura Flores

73
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ANEXO0 4 DEPOIMENTO DA MAE/ACOMPANHANTE
GLAUCY GUIMARAES

“Muito obrigada a ACTC, por permitir que a Cris nos
enviasse esse livro e outros livros também, e os

trabalhos. Muito obrigada Cris, muito obrigada ACTC!”

Quando eu recebi esse livro Emocionério, eu fiquei refletindo sobre esse titulo. Ai eu fui ler o livro e quando eu ter-
minei de ler, fiquei pensando sobre cada sentimento de que fala esse livro e um deles me chamou muita atengao,
a gratiddo.

No livro diz que “a gratidao nos ensina a aproveitar melhor a vida, a gratidao é a alma da palavra agradecer, a gra-
tiddo é a porta de entrada para a felicidade. ”

Figuei pensando: “a porta de entrada para a felicidade”. E ndo é que é mesmo?

Se eu ndo tivesse tido um filho cardiaco, eu ndo conheceria a ACTC, ndo faria parte do grupo de maes do projeto
Maria Maria, ndo saberia bordar, ndo teria feito grandes amizades, ndo seria pedagoga, provavelmente nem conhe-
ceria a cidade de Sado Paulo.

Meu Deus, como eu sou grata por ter um filho cardfaco!

Hoje eu aproveito mais ainda a vida e as coisas, sei dar valor também.

No livro vem a pergunta — Quem agradecer agora?
- Deus, todos os dias;

- A pessoa que me encaminhou para a ACTC;
-AACTC por me acolher;

- A Bernardete por pegar no meu pé e me colocar
pra bordar, quando eu ndo sabia nem queria;

- A Cris por acreditar em mim, me colocar pra riscar
e bordar. Outro desafio, riscar!

- Avarias mades que me ajudaram naquele momen-
to que s6 n6s sabemos, aguele momento de dor.

- Etambém a pessoa que me enviou esse livro, que
me fez refletir sobre esse sentimento.

Meu Deus, como eu sou grata pelo que eu construf
nesses 20 anos com um filho cardiaco!

Esse livro veio num momento certo, esse momento
tao louco, tao dificil de pandemia, que me fez re-
fletir sobre esse sentimento e outros sentimentos
que passam por nés despercebidos.

Muito obrigada a ACTC, por permitir que a Cris nos
enviasse esse livro e outros livros também, e os tra-
balhos. Muito obrigada Cris, muito obrigada ACTC!

Transcricdo do depoimento da mae/acompanhante Glaucy
Guimaraes, enviado por video a educadora Cristina Mace-
do Tomaz, publicado nas redes sociais da ACTC - Casa do
Coracdo em 23/09/2020 e nesse relatorio na pagina 20.




ANEXO0 5 REGISTRO DE ENTRADA DE PACIENTES/ 2020

160 160
114
74
66 70 65
>3 49
36
l ] ;
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT  NOV DEZ
TOTAL: 899 REGISTROS DE ENTRADA
PREMISSAS:

1 - Contabiliza a quantidade de entradas (ou seja, check-in) realizadas num més. Neste indicador, cada paciente serd contabilizado toda
vez que for registrada sua entrada na ACTC — Casa do Coragao, fato que pode ocorrer mais de uma vez ao ano.

ANEXO0 6 AMPLITUDE DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS/ 2020

M Atendimentos Integral Atendimentos-dia
57
48
33
25 23
20
14
10
9 g 9 ; ; 8 ’
ool LD
— 0 [~ ]
AN FEV. MAR ABR  MAI JUN  JUL  AGO  SET  OUT  NOV  DEZ
PACIENTES: 302 MAES/ACOMPANHANTES: 320 TOTAL DE USUARIOS: 622
PREMISSAS:

1-S&o considerados usuarios o paciente e sua mae/acompanhante. Eles podem vir a realizar uma ou mais entradas num mesmo més
ou ao longo do ano, mas sera contabilizada apenas uma entrada no ano, obtendo-se dessa forma o nimero de usudrios individuais
atendidos.

2 - No total maes/acompanhantes foram contabilizadas 22 pessoas como segundo acompanhante.
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ANEX07 VOLUME DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS/ 2020

M Atendimento Integral - 7.818 [l Atendimento-dia — 978
1.278
1.210
878
622 572
508 510
366
268 302
186 184
124 88 74 70 64
48 36 32 38 34
__________________________ ! He Ho EN Ee EH. B Em Ew
MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
TOTAL: 8.796 ATENDIMENTOS
PREMISSAS:

1 - Contabiliza diariamente o nimero de usuarios atendidos nas modalidades atendimento-dia e atendimento integral.

ANEX08 PERNOITES/ 2020

M Sede - 3.566 [ Unidade Il - 2.893 Pensdo — 243
350
286 292
225
213 208 194 184 211
173
151 150
102
73
8 14 26 35 28
SET ouT NOV DEZ

TOTAL: 6.702 PERNOITES

PREMISSAS:

1 - Contabilizacdo de todos os usuéarios hospedados (paciente + mae/acompanhante).

2 - Os dados sao extraidos da planilha Mapa Diario de Ocupacao, que contabiliza também os usuarios que estao hospedados em pensdo
por conta da ACTC — Casa do Coragao.

3 - Ndo sdo contabilizados os pacientes que estiverem hospitalizados, para esses casos serdo computadas somente as maes/acompa-
nhantes.

4 - As atividades da Unidade II, “Casa dos Adolescentes” foram iniciadas em 18-02-2010

5-Em 2020, devido a pandemia da COVID-19 e a limitacdo de lotacdo tanto na Sede como na Unidade 2, utilizamos as pensdes das
imediagdes com maior frequéncia.



ANEX0 9 REFEICOES OFERECIDAS/ 2020

B Integal - SEDE - 17.855 Integral - UNIDADE Il — 14.460 DIA-1.636

2.685

2.360 2.335
2185
2.055
1.730 1.750
1.520 1.450 1.460
1.200
1125
1.065 1.055
1.040 955
755 750
o I I I

TOTAL: 33.951 REFEICOES

PREMISSAS:

1 - Contabilizagdo de todos os usudrios atendidos (paciente + mae/acompanhante).

2 - Os dados para o Atendimento Integral foram extraidos da planilha mensal Pernoites da linha de atuagdo Hospedagem e considerou-
-se uma média de 5 refei¢des/dia. O nlmero de refei¢des do Atendimento Integral esta composto das refei¢des realizadas na Sede +
Pensdo e Unidade II.

3 - Os dados para o atendimento-dia foram extraidos do controle mensal de alimentacao.

4 - As atividades da Unidade Il, “Casa dos Adolescentes” foram iniciadas em 18-02-2010.

ANEX0 10 RELACAO DE VOLUNTARIOS

1 Alessandra Bresser Pereira 21 Lucila Assuncao

2 Alexandra De Michelli Nolasco 22 Luiz Ribeiro

3 Ana Carolina Bertoni 23 Maguy Etlin

4 Ana Maria C. Junqueira 24 Marcos Kashiwaya Pinheiro

5 Anis Chacur Neto 25 Modnica Pimentel de Vassimon
6 Anya Cardoso Teixeira 26 Norma Seltzer Goldstein

7 Cecilia Godoi 27 Patricia Bastos Auerbach

8 Cecilia Prado 28 Paula Caroline Costa Gongalves
9 Christina Alcantara Ribeiro Costa 29 Regina Célia Pereira

10 Claudia Nejme 30 Ricardo P. BackheuserJr.

11 Claudia Seefelder Gouvea 31 Sandra Regina Mutarelli Setubal
12 Cynthia Regina Lazzarini Neves 32 Sérgio Augusto Pucci

13 Elisangela Andrade 33 Simone Castro

14 Ezequiel Grin 34 Sonia Soicher Terepins

15 Fernanda Marinho Aidar lunes 35 Susana Steinbruch

16 Gustavo Arantes Lanhoso 36 Sylvia Pereira

17 Jodo Souza 37 Teresa Cristina Ralston Bracher
18 José Alberto Diniz de Oliveira 38 Thais Pizzi

19 Luanda P. Backheuser 39 Theotonio Mauricio Monteiro de Barros

20 Luciana Suzuki



ANEXOS

ANEXO0 11 RESULTADOS MIDIAS SOCIAIS/ 2020

RESULTADOS ALCANGADOS - PUBLICACOES FACEBOOK

ALCANCE - PESSOAS

ENGAJAMENTO
- 2 ALCANCADAS
PUBLICACAO AREA DATA TIPO DE MATERIAL N
TIPO QUANTIDADE CLIQUES RCE:;I(_: [E)ils COMENTARIOS ~ COMPARTILHAMENTOS

Acdo SESC - Entremeadas DPIS - Maes-Acomp. 14/01/2020 Foto Organico 746 33 43 1 8
Palestra Dra. Alessandra Barreto Servigo Social 23/01/2020 Fotos Organico 934 181 87 2 4
Projeto Educacional “Ocupa S&o Paulo” DPIS - Criangas-Adol. 27/01/2020 Fotos Organico 915 33 85 2 5
Informativo Ano 19 - n% Des. Inst. 31/01/2020 Fotos Organico 315 10 14 0 0
Divulgacdo - Evento Edwards Des. Inst. 18/02/2020 Fotos Organico 932 248 73 4 5
Palestra Dr. Rodrigo Lopes do Santos Servico Social 19/02/2020 Fotos Organico 879 112 81 1 2
Festa de Carnaval DPIS - Criancas-Adol. 27/02/2020 Fotos Organico 1.400 308 104 9 7
Divulgacdo - Show do Nando Reis Projetos Especiais 02/03/2020 Fotos Organico 3.100 150 212 19 24
Homenagem - Dia das Mulheres Des. Inst. 08/03/2020 Fotos Organico 1.500 53 113 14 7
Dia das Mulheres - Oficina Com o Servico Social  DPIS - Mdes-Acomp. 09/03/2020 Fotos Organica 1311 313 143 6 5
Comunicado - Adiamento Show Nando Reis Projetos Especiais 13/03/2020 Fotos Organico 928 47 52 1 5
Comunicado 1 - COVID-19 Des. Inst. 20/03/2020 Fotos Organico 1.126 129 62 12 14
Repost - Comunicado InCor Des. Inst. 26/03/2020 Fotos Organico 657 43 22 0 10
Repost - Vem pra Guerra Des. Inst. 03/04/2020 Fotos Organico 753 68 42 3 14
Informativo Ano 20 - n®1 Des. Inst. 07/04/2020 Fotos Organico 763 20 68 0 4

Distribuicao - Doagdes Pascoa DPIS - Criangas-Adol. 11/04/2020 Fotos Organico 2.001 455 233 26 13




Feliz Pascoa

Acao conjunta ACTC - InCor - Captacdo de
Recursos

Divulgacao Bazar DaPraca

Frase Motivacional

Divulgacao Bazar DaPraca 2

Dia de Doar Agora - Maio

Foto Institucional - Crianca

Carta para todas as maes

Frase Motivacional

Homenagem - Dia do Profissional de Enfer-
magem

Oficina de Brinquedos - Psicologia e Reforco
Escolar

Homenagem - Dia do Assistente Social

Foto Institucional - Crianca

Data Comemorativa - Dia do Abraco

Leildo de arte - aloisio cravo

Projeto "O Lengo"

#tbt - Concertos Brasileiros 2019

Comunicado 2 - COVID-19 - Funcionamento

Frase Motivacional

Dr. Responde

Foto Institucional - Crianca

Resultado - Leildo de Arte Aloisio Cravo

Des. Inst.

Des. Inst.

DPIS - Maes-Acomp.

Des. Inst.

DPIS - M3es-Acomp.

Des. Inst.

Des. Inst.

Psicologia

Des. Inst.

Des. Inst.

Psicologia e DPIS -
Criangas-Adol.

Des. Inst.
Des. Inst.
Des. Inst.

Projetos Especiais

DPIS - Maes-Acomp.

Projetos Especiais

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Projetos Especiais

12/04/2020

20/04/2020

02/05/2020

04/05/2020

04/05/2020

05/05/2020

08/05/2020

10/05/2020

12/05/2020

12/05/2020

14/05/2020

15/05/2020

18/05/2020

22/05/2020

26/05/2020

27/05/2020

28/05/2020

01/06/2020

02/06/2020

04/06/2020

08/06/2020

09/06/2020

Fotos

Fotos

Fotos
Fotos
Fotos
Fotos
Fotos
Imagem/Texto

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos
Fotos
Fotos
Fotos
Fotos
Fotos
Fotos
Fotos
Fotos
Fotos

Fotos

Organico

Organico

Organica

Organico

Organica

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organica

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

759

1.902

17

714

577

866

1364

o7

481

634

603

1.162

858

1.231

526

724

354

296

843

866

552

1.221

35

35

125

52

20

64

62

40

58

58

83

24

93

57

57

48

32

m

54

30

55

41

AN

101

164

21

65

23

55

17

69

60

12

25

37

25



ANEXOS

PUBLICACAO

#Repost - Video Social Docs - A¢des na Pan-

demia

Premiacao do Usuario Saulo
Dia Nacional da Cardiopatia Congénita

Frase Motivacional

Homenagem aos Profissionais do InCor - Area

de Pediatria

Dr. Responde
Projeto "Emocionario"
Foto Institucional - Adolescente/Crianca

#tbt - Festa Junina 2019

Aula de Estimulacdo - Pote das Emogdes/DPIS

- Cri-Adol.
Frase Motivacional

Producdo do Pote de Emocdes - Usuéarios/
DPIS - Cri-Adol.

Convite - Festa Junina 2020 On-line
0 Nosso Arraia
Frase Motivacional
Divulgacdo - Live - Dr. Marcelo Jatene
Educacdo a Distancia
Frase Motivacional

Foto Institucional - Mde/Acompanhante e
Crianca

AREA

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Servigo Social

Des. Inst.

Psicologia

Des. Inst.

DPIS - M3es-Acomp.

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Psicologia e DPIS -
Criangas-Adol.

Des. Inst.

Psicologia e DPIS -
Criangas-Adol.

DPIS - Criangas-Adol.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Des. Inst.

DATA

10/06/2020

11/06/2020

12/06/2020

15/06/2020

17/06/2020

18/06/2020

19/06/2020

22/06/2020

23/06/2020

24/06/2020

25/06/2020

30/06/2020

01/07/2020

08/07/2020

10/07/2020

15/07/2020

16/07/2020

20/07/2020

23/07/2020

TIPO DE MATERIAL

Video

Fotos

Video

Fotos

Video

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Video

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

ALCANCE - PESSOAS

ALCANCADAS
TIPO QUANTIDADE
Organico 932
Organico 1.249
Organico 4.300
Organico 713
Organico 2.600
Organico 807
Organica 1.086
Organico 1.056
Organico 971
Organico 1.200
Organico 727
Organico 819
Organico 499
Organico 1131
Organico 531
Organico 4.105
Organico 841
Organico 542
Organico 1.456

CLIQUES

40

101

207

26

1

42

50

51

192

AN

31

59

29

73

9

81

"

15

ENGAJAMENTO
Rgﬁrfﬁﬁf\é COMENTARIOS

31 5
104 19
194 35
44 6
120 3
25 &
67 ?
87 3
82 7
81 18
52 3
58 [
35 4
64 &
38 ©
150 1
56 &
4 4
191 2

COMPARTILHAMENTOS

53

29



Vacina — Deronice
0 que aprendi durante a quarentena?
Projeto Releitura de Obras de Arte

Video Dra. Estela - O que é Cardiopatia?

Data Comemorativa - Dia dos Profissionais de
Educacao

Homenagem Dia dos Pais

Data Comemorativa - Dia Nacional do Cardio-
logista

Divulgacdo - Doagao PPAR
Foto Institucional - Crianca
Data Comemorativa - Dia do Psicélogo
Dia Nacional do Voluntario
Data Comemorativa - Dia do Nutricionista

Salde Emocional e Alimentagao na Quaren-
tena

Comunicado 3 - COVID-19 - Atendimento-dia
Suspensao

Setembro Vermelho — Dra Alessandra Barreto
Divulgacao - Box Del Cuore
Distribui¢ao dos Kits

Depoimento mae Glaucy sobre o projeto
Emocionario

Semana da Atividade Brasileirinhos
Atualizacdo de Telefone
Data Comemorativa - Dia Mundial do Coragao

Resultado - Box Del Cuore

Servigo Social

DPIS - Criangas-Adol.

DPIS - M3es-Acomp.

Servigo Social

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Psicologia

Des. Inst.

Servigo Social

Projetos Especiais

DPIS - Criangas-Adol.

DPIS - M3es-Acomp.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Des. Inst.

Projetos Especiais

24/07/2020

30/07/2020

03/08/2020

05/08/2020

06/08/2020

09/08/2020

14/08/2020

18/08/2020

24/08/2020

27/08/2020

28/08/2020

31/08/2020

02/09/2020

04/09/2020

09/09/2020

11/09/2020

16/09/2020

23/09/2020

25/09/2020

28/09/2020

29/09/2020

02/10/2020

Video

Fotos

Video

Video

Fotos

Video

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Video

Fotos

Video

Fotos

Fotos

Video

Fotos

Informacdes

Video

Fotos

Organico

Organico

Organica

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organica

Organico

Organico

Organico

Organico

1.023

1.600

7474

690

2.000

909

1.545

1.892

1168

925

716

782

733

969

1.297

781

996

1.621

560

638

529

17

46

103

340

29

158

42

131

184

37

32

27

39

86

51

105

66

254

53

21

32

50

103

220

51

125

65

116

201

57

46

47

31

33

45

38

73

71

135

45

52

41

34

34

7

20

26

97

12

13



ANEXOS

PUBLICACAO

Divulgacao NFP
Data Comemorativa - Dia das Criangas
Homenagem ao Dia dos Professores
Data Comemorativa - Dia do Médico
Outubro Rosa — Dra Teresa Embirugu
Frase Motivacional
Data Comemorativa - Dia do Dentista
Data Comemorativa - Dia Nacional do Livro
Data Comemorativa - Hallowenn - Dia do Saci

Atualizacao da Foto do Perfil - Novembro Azul

#tbt - Atividades Brasileirinhos em Casa - Ativi-
dades de Outubro

Data Comemorativa - Dia Nacional da Preven-
¢ao as Arritmias Cardiacas e Morte Sibita

Data Comemorativa - Dia Mundial da Gentileza

Data Comemorativa - Dia Nacional da Alfabe-
tizagao

Data Comemorativa - Dia Nacional de Combate
a Diabetes

Novembro Azul — Dr Mario

Data Comemorativa - Dia da Concientizagao
Negra

Esta mais facil falar com ACTC - Casa do Cora-
¢do - Atualizagdo

AREA

Des. Inst.

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.
Servigo Social
Des. Inst.
Des. Inst.
Des. Inst.
Des. Inst.

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Servigo Social

Des. Inst.

Des. Inst.

DATA

08/10/2020

12/10/2020

15/10/2020

18/10/2020

20/10/2020

23/10/2020

25/10/2020

29/10/2020

31/10/2020

03/11/2020

05/11/2020

12/11/2020

13/11/2020

14/11/2020

14/11/2020

16/11/2020

20/11/2020

20/11/2020

TIPO DE MATERIAL

Fotos

Fotos

Video

Fotos

Video

Video

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Video

Fotos

Video

Fotos

Fotos

Video

Fotos

Informacdes

ALCANCE - PESSOAS

ALCANCADAS
TIPO QUANTIDADE
Organico 776
Organico 615
Organico 634
Organico 1.514
Organico 469
Organico 192
Organico 604
Organico 334
Organico 878
Organico 97
Organico 779
Organico 611
Organico 1.400
Organico 290
Organico 288
Organico 653
Organico 585
Organico 233

CLIQUES

15

7

40

27

31

64

31

m

ENGAJAMENTO
Rgﬁrfﬁﬁf\é COMENTARIOS

40 0
35 e
. 33
79 15
23 e
2 1
38 6
30 ©
37 ©
77 0
37 2
34 0
73 8
18 0
. 0
49 z
45 1
15 ®

COMPARTILHAMENTOS

12

37



Data Comemorativa - Dia do MUsico

Data Comemorativa - Dia Nacional do Doador
de Sangue

Divulgacdo - Doagao McDia Feliz
Depoimentos - Atuagao a Distancia
Contagem Regressiva - Dia de Doar

Atualizacao da Foto do Perfil - Dia de Doar
Campanha Dia de Doar
Agradecimento - Dia de Doar

Atualizacdo da Foto do Perfil

Data Comemorativa - Dia Internacional do
Voluntério

Importancia da Rotina/DPIS - Cri-Adol.

Data Comemorativa - Dia do Fonoaudi6logo

Data Comemorativa - Dia da Crianga com
Deficiéncia

Data Comemorativa - Dia Internacional dos
Direitos Humanos

Corrente do Bem - Antonio Bernardo
Seu Imposto de Renda pode ajudar
Divulgacao - Doacao B3
Boas Festas

Divulgacao - Doagdes Action 360°

#Repost @crispovas - Corrente do Bem - Anto-

nio Bernardo

Vem 2021!

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Servigo Social

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Psicologia e DPIS -
Criangas-Adol.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Projetos Especiais

Projetos Especiais

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Projetos Especiais

Des. Inst.

22/11/2020

25/11/2020

26/11/2020

27/11/2020

29/11/2020

01/12/2020

01/12/2020

03/12/2020

03/12/2020

05/12/2020

08/12/2020

09/12/2020

09/12/2020

10/12/2020

10/12/2020

15/12/2020

16/12/2020

22/12/2020

23/12/2020

23/12/2020

30/12/2020

Fotos

Fotos

Fotos

Video

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Video

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico

330

631

400

470

572

604

2.202

775

494

324

435

559

455

327

834

704

904

756

209

597

52

23

44

53

25

25

43

27

42

23

90

99

46

28

27

20

39

32

25

12

33

34

76

74

49



ANEXOS

RESULTADOS ALCANCADOS - PUBLICAC()ES INSTAGRAM

PUBLICACAO

Acdo SESC - Entremeadas
Palestra Dra. Alessandra Barreto
Projeto Educacional “Ocupa Séao Paulo”
Informativo Ano 19 - n2
Divulgacao - Evento Edwards
Palestra Dr. Rodrigo Lopes do Santos
Festa de Carnaval
Divulgacao - Show do Nando Reis

Homenagem - Dia das Mulheres

Dia das Mulheres - Oficina Com o Servico
Social

Comunicado - Adiamento Show Nando
Reis

Comunicado
1-COVID-19

Repost - Comunicado InCor
Repost - Vem pra Guerra
Informativo Ano 20 - n21

Distribuicdo - Doagdes Pascoa

Feliz Pascoa

Acao conjunta ACTC - InCor - Captacdo de
Recursos

*Este conjunto de informagdes mostra por quanto tempo as pessoas assistiram ao contetido do IGTV. Porcentagem média assistida - o calculo é uma média de todas as reproducdes, que representa a porcentagem

do video assistida pelas pessoas.

AREA

DPIS - M3es-Acomp.

Servigo Social

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.
Des. Inst.

Servigo Social

DPIS - Criangas-Adol.

Projetos Especiais

Des. Inst.

DPIS - Maes-Acomp.

Projetos Especiais

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Des. Inst.

DATA

14/01/2020

23/01/2020

27/01/2020

31/01/2020

18/02/2020

19/02/2020

27/02/2020

02/03/2020

08/03/2020

09/03/2020

13/03/2020

20/03/2020

26/03/2020

03/04/2020

07/04/2020

11/04/2020

12/04/2020

20/04/2020

TIPO

Foto

Foto

Fotos

Fotos

Fotos

Foto

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

VISUALIZ. /
ALCANCE

605

577

556

524

521

539

595

846

539

620

870

521

540

620

552

617

573

372

CURTIDAS

29

70

80

33

56

48

74

83

51

76

60

50

36

65

32

17

52

24

COMENT.

COMPART.

SALVAMENTOS

RETENCAO DE
PUBLICO*

Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.

Sem inf.

Sem inf.
Sem inf.

Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.

Sem inf.



Divulgacao Bazar DaPraga DPIS - Mdes-Acomp. 02/05/2020 Fotos 409 31 1 0 0 Sem inf.

Frase Motivacional Des. Inst. 04/05/2020 Fotos 333 36 2 0 0 Sem inf.

Dia de Doar Agora - Maio Des. Inst. 05/05/2020 Fotos 307 21 0 6 1 Sem inf.

Divulgacdo Projeto Coisas do Coragao DPIS - Mdes-Acomp. 07/05/2020 Fotos 540 92 4 1 2 Sem inf.

Foto Institucional - Crianca Des. Inst. 08/05/2020 Fotos 418 70 1 2 0 Sem inf.

Carta para todas as maes Psicologia 10/05/2020 Imagem/Texto 338 44 3 1 0 Sem inf.

Frase Motivacional Des. Inst. 12/05/2020 Fotos 435 48 2 0 0 Sem inf.

Homenagem - bia do Profissional de Des. Inst. 12/05/2020 Fotos 365 43 0 0 0 Sem inf.

Enfermagem

Oficina de Brinquedos Psicologisaes_[;l:jl;- oy 14/05/2020 Fotos 336 31 0 0 0 Sem inf.

Homenagem - Dia do Assistente Social Des. Inst. 15/05/2020 Fotos 422 42 2 1 0 Sem inf.

Foto Institucional - Crianga Des. Inst. 18/05/2020 Fotos 417 69 2 0 1 Sem inf.

Data Comemorativa - Dia do Abrago Des. Inst. 22/05/2020 Fotos 478 82 7 0 0 Sem inf.

Leildo de Arte - Aloisio Cravo Projetos Especiais 26/05/2020 Fotos 423 33 0 5 0 Sem inf.

Projeto "O Lengo" DPIS - Mdes-Acomp. 27/05/2020 Fotos 385 33 4 3 1 Sem inf.

#tbt - Concertos Brasileiros 2019 Projetos Especiais 28/05/2020 Fotos 307 30 1 2 0 Sem inf.

olutllie:k e S DA Des. Inst. 01/06/2020 Fotos 292 28 0 1 0 Sem inf.

Funcionamento

Frase Motivacional Des. Inst. 02/06/2020 Fotos 295 37 1 0 2 Sem inf.

Dr. Responde Des. Inst. 04/06/2020 Fotos 310 33 4 4 0 Sem inf.

Foto Institucional - Crianca Des. Inst. 08/06/2020 Fotos 513 78 7 2 0 Sem inf.

Foto Institucional - Crianca Des. Inst. 08/06/2020 Fotos 338 51 1 0 0 Sem inf.

Resultado - Leildo de Arte Aloisio Cravo Projetos Especiais 09/06/2020 Fotos 518 61 6 0 0 Sem inf.
#Repost - Video Social Docs - Acbes na Des. Inst. 10/06/2020 Video - IGTV 234 30 5 5 0 4%

Pandemia




ANEXOS

PUBLICACAO
Premiacdo do Usudrio Saulo
Dia Nacional da Cardiopatia Congénita

Frase Motivacional

Homenagem aos Profissionais do InCor -

Area de Pediatria

Dr. Responde
Projeto "Emocionario”
Foto Institucional - Adolescente/Crianca

#tbt - Festa Junina 2019

Aula de Estimulagdo - Pote das Emogdes/ Psicologia e DPIS - Crian-

DPIS - Cri-Adol.

Frase Motivacional

Producao do Pote de Emocdes - Usuarios/ Psicologia e DPIS - Crian-

DPIS - Cri-Adol.

Convite - Festa Junina 2020 On-line
0 Nosso Arraia
Frase Motivacional
Divulgacao - Live - Dr. Marcelo Jatene
Educacdo a Distancia

Frase Motivacional

Foto Institucional - Mde/Acompanhante
e Crianca

Vacina — Deronice

O que aprendi durante a quarentena?

AREA
DPIS - Criangas-Adol.
Servigo Social

Des. Inst.
Psicologia
Des. Inst.

DPIS - M3es-Acomp.
Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

¢as-Adol.

Des. Inst.

¢as-Adol.

DPIS - Criangas-Adol.
DPIS - Criangas-Adol.
Des. Inst.

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.
Des. Inst.

Des. Inst.
Servigo Social

DPIS - Criangas-Adol.

DATA

11/06/2020

12/06/2020

15/06/2020

17/06/2020

18/06/2020

19/06/2020

22/06/2020

23/06/2020

24/06/2020

25/06/2020

30/06/2020

01/07/2020

08/07/2020

10/07/2020

15/07/2020

16/07/2020

20/07/2020

23/07/2020

24/07/2020

30/07/2020

TIPO

Fotos

Video

Fotos

Video - IGTV

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Video - IGTV

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Video - IGTV

Fotos

VISUALIZ. /
ALCANCE

457

429

377

260

347

359

397

506

186

299

366

331

403

293

580

359

330

354

120

353

CURTIDAS

57

76

40

50

39

47

52

75

34

36

52

40

56

33

57

43

41

52

21

52

COMENT.

COMPART.

25

20

SALVAMENTOS

RETENCAO DE
PUBLICO*

Sem inf.
6%
Seminf.
8%
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
6%
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
Sem inf.
9%

Sem inf.



Projeto Releitura de Obras de Arte

Video Dra. Estela - O que é Cardiopatia?

Data Comemorativa - Dia dos
Profissionais de Educagao

Homenagem Dia dos Pais

Data Comemorativa - Dia Nacional do
Cardiologista

Divulgacao - Doagao PPAR
Foto Institucional - Crianca

Data Comemorativa - Dia do Psiclogo
Dia Nacional do Voluntario

Data Comemorativa - Dia do Nutricionista

Salde Emocional e Alimentacao na
Quarentena

Comunicado 3 - COVID-19 - Atendimento-
dia Suspensao

Setembro Vermelho — Dra Alessandra
Barreto

Divulgacdo - Box Del Cuore

Distribuicao dos Kits

Depoimento mae Glaucy sobre o projeto
Emocionario

Semana da Atividade Brasileirinhos

Data Comemorativa - Dia Mundial do
Coragao

Resultado - Box Del Cuore
Divulgacao NFP

Data Comemorativa - Dia das Criangas

DPIS - M@es-Acomp.

Servigo Social

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

Des. Inst.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Psicologia

Des. Inst.

Servigo Social

Projetos Especiais

DPIS - Criangas-Adol.

DPIS - M3es-Acomp.

DPIS - Criangas-Adol.

Des. Inst.

Projetos Especiais

Des. Inst.

Des. Inst.

03/08/2020

05/08/2020

06/08/2020

09/08/2020

14/08/2020

18/08/2020

24/08/2020

27/08/2020

28/08/2020

31/08/2020

02/09/2020

04/09/2020

09/09/2020

11/09/2020

16/09/2020

23/09/2020

25/09/2020

29/09/2020

02/10/2020

08/10/2020

12/10/2020

Video - IGTV

Video - IGTV

Fotos

Video - IGTV

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Fotos

Video - IGTV

Fotos

Video - IGTV

Fotos

Fotos

Video - IGTV

Fotos

Video - IGTV

Fotos

Fotos/ Video

Fotos

322

276

314

195

387

465

367

337

328

328

162

321

176

431

436

191

492

430

350

330

362

54

76

42

27

48

62

49

39

36

38

35

28

29

49

69

34

79

76

21

28

42

25

20

25

14%

5%

Sem inf.

4%

Sem inf.

Sem inf.

Sem inf.

Sem inf.

Sem inf.

Sem inf.

5%

Sem inf.

10%

Sem inf.

Sem inf.

5%

Sem inf.

6%

Sem inf.

Sem inf.

Sem inf.



ANEXOS

~ A VISUALIZ. / RETENCAO DE
PUBLICACAO AREA DATA TIPO CURTIDAS COMENT. COMPART. SALVAMENTOS ¢
ALCANCE PUBLICO*

Homenagem ao Dia dos Professores  DPIS - Criancas-Adol. 15/10/2020 Video 158 33 3 1 1 Sem inf.
Data Comemorativa - Dia do Médico Des. Inst. 18/10/2020 Fotos 471 53 1 4 0 Sem inf.

Outubro Rosa — Dra Teresa Embirucu Servigo Social 20/10/2020 Video - IGTV 115 18 0 6 0 4%
Frase Motivacional Des. Inst. 23/10/2020 Video 377 45 3 4 1 Sem inf.
Data Comemorativa - Dia do Dentista Des. Inst. 25/10/2020 Fotos 365 25 1 1 0 Sem inf.

Data Comemorativa - Dia Nacional do "
Livio Des. Inst. 29/10/2020 Fotos 285 33 3 3 0 Sem inf.

Data Comemorativa - Hallowenn - Dia .
. Des. Inst. 31/10/2020 Fotos 454 42 3 1 1 Sem inf.

do Saci
#tbt - Atividades Brasileirinhos em Casa - DPIS- Cri Adol o020 vid B 1 5 0 Sem inf
Atividades de Outubro - Lriancas-AdoL. 5/11/ [GE0 3 33 em inf.
Data Comemorativa - Dia Nacional da
Prevencdo as Arritmias Cardiacas e Des. Inst. 12/11/2020 Fotos 377 58 1 9 1 Sem inf.
Morte Stbita

Data Comemorativa - Dia Mundial da e [ 13/11/2020 vid 348 3 5 3 o Sem inf
Gentileza es. Inst. 1/ ideo 4 7 em inf.
Data Comemorativa - Dia Nacional da Des. | PR F 5 0 Sem inf
Alfabetizacao S5, IS 4/ otos 379 4 3 3 em inf.
Data Comemorativa - Dia Nacional de Des. | VTGP F o % @ : a Sem inf
Combate a Diabetes S8 (it n otos 9 em inf.

Novembro Azul — Dr Mario Servico Social 16/11/2020 Video - IGTV 83 20 3 0 0 5%
Data Comemorativa - Dia da s [ 20/11/202 r 62 1 1 Sem inf
Concientizacio Negra & [ 0/11/2020 otos 3 40 3 7 em inf.
Data Comemorativa - Dia do Mdsico Des. Inst. 22/11/2020 Fotos 374 37 1 5 0 Sem inf.
Data Comemorativa - Dia Nacional do Des. | /PG F S 1 3 1 Sem inf
Doador de Sangue G5, I 5111/ otos 9 33 em inf,
Divulgacao - Doacao McDia Feliz Des. Inst. 26/11/2020 Fotos 517 77 3 4 0 Sem inf.
Contagem Regressiva - Dia de Doar Des. Inst. 29/11/2020 Fotos 267 19 0 2 0 Sem inf.

Campanha Dia de Doar Des. Inst. 01/12/2020 Fotos 461 54 2 19 1 Sem inf.




Agradecimento - Dia de Doar Des. Inst. 03/12/2020 Fotos 396 44 2 1 1 Sem inf.

Divulgacao - A¢do Action 360 Des. Inst. 03/12/2020 Fotos 306 35 2 0 0 Sem inf.
Data Comemorativa - Dia Internacional do DPIS - Cri Adol o 5 el 2 2 Sem inf
Voluntario - Lriangas-Adol. 05/12/2020 otos 8 0 0 0 em inf.

Importancia da Rotina Psicologia e DPIS - Crian- 015 1505 Video - IGTV 166 30 3 5 1 6%

¢as-Adol.
Data Comemorativa - Dia do Des. Inst 09/12/2020 Fot 301 26 0 1 ] Sem inf.
Fonoaudi6logo S [MEE /12/ olos em inf.
Data Comemorativa - Dia da Crian¢a com Des. Inst 09/12/2020 Fot 303 3 0 o 0 Sem inf
Deficiencia es. Inst. otos em inf.
Data Comemorativa - Dia Internacional Des | Yo 020 F 28 2 ] 1 o Sem inf
dos Direitos Humanos S8 [t na/ otos 3 em inf.
Corrente do Bem - Antonio Bernardo Projetos Especiais 10/12/2020 Fotos 264 21 0 4 0 Sem inf.
Seu Imposto de Renda pode ajudar Projetos Especiais 15/12/2020 Fotos 273 19 1 5 1 Sem inf.
Divulgacdo - Doagdo B3 Des. Inst. 16/12/2020 Fotos 288 30 2 0 0 Sem inf.
Boas Festas Des. Inst. 22/12/2020 Fotos 329 46 0 0 2 Sem inf.
Divulgacao - Doagdes Action 3602 Des. Inst. 23/12/2020 Fotos 513 75 6 0 1 Sem inf.
#Repost @crispovas - Corrente do Bem -

post @crisp Projetos Especiais 23/12/2020 Fotos 298 24 1 0 0 Sem inf.

Antonio Bernardo

Vem 2021! Des. Inst. 30/12/2020 Fotos 326 33 1 0 0 Sem inf.




ANEXOS

ANEX0 12 DOACAO DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS

PESSOAS JURIDICAS

Action 3602 - Unidades Pinheiros, Alto da Lapa, Jd. Paulista, Perdizes e

Cerqueira César

Associacdo Amigos de Coragao
Associacao Maria Helen Drexel
Atelié do Doce

Atelier Paula Almeida

B3 Social

Banco de Alimentos Associagao Civil
BASF

Beauty Day Cosmética

Cadastra Marketing Digital
CauChocolates

Cia. dos Clownaticos

(j. 31 Design e Comunicacdo Ltda. EPP.
Edwards Lifesciences

Empério Santa Luzia

Enough

Entreposto

Fabrica de Herois

Flor de Amendoa Moda Feminina
Fox Geeks

Fundagdo Amor Horizontal
GMinerais

Google

HCor

Infonetware

Lazzuli J6ias

Matueté - Brazil Travel Design
ONG Sonhar Acordado

ONOM Design

PBKids - Loja Reboucas
Pernambucanas — Loja Augusta
Projeto Mundo Mais Feliz
Projeto STEPS

Pulso Corretora

Ruda Restaurante

SolGroup, PPAR, Global Care, UnitCare, DN Global, Vivisol Brasil e Relief.

TermoPrag Controle de Pragas
Turma de Yoga Condominio Alto da Mata

Vinheria Percussi

PESSOAS FISICAS
Adriana Percussi

Alexandra Henrigues V. R. Villaca
Alexandre Sedola

Alice Alves De Moraes

Aloisio Cravo

Alunos UNINOVE

Amanda Patteri

Ana Egloge Stellato Sedola

Ana Teresa Rebougas

Andrea Adm

Anizio Sabino de Paula

Anna Zarzur

Cecilia Valente de Mattos Queiroz
Christian Lindblael

Cristina Papazian

Debora Yocida Necchi

Dirceu

Dorothy Tayar Abla

Enio Roberto de Andrade
Fabiana Lambert Zayat

Fabiana Lang de Mattos

Fatima Cristina Jorge Michel
Fernanda Martins Fontes Rossi
Guilherme Sampaio

Irma Souza

Isamara Flores da Rocha

Larissa Ghanem de Nadai

Lidia Yamamoto

Lilian Morassutti

Lolita Hannud

Luciana A. Dacar

Marcos Mariutti

Maria do Carmo de Oliveira Gaya
Maria José Freitas

Marie Louise Siemens

Marilda Borelli Machado de Almeida
Marina Valente

Mariza Testa

Marjorie Sladen

Nadia Antibas Ferreira de Barros
Nelson Hervey

Paola Otero

Priscila Mathias

Raphael Rizzo

Renata S. M. Moraes

Rita De Cassia Bezerra

Roberto Tonani

Roceli Soares

Sandra Cabral

Sueko Niyama

Suellen Rodrigues Rangel Siqueira
Tania Rubia Flores da Rocha
Ubirajara Gaya Filho

Valéria Cardoso

Vivien Mori

Wilson Rodrigues Sampaio Melo

Zuleide Santana Pinto



ANEXO0 13 ORGANOGRAMA

Conselho de Administrac¢ao,
Diretoria e Coordenacdo

Assessorias

Corpo Técnico*
Sede e Unidade 2

Juridica

Assembleia

Conselho de
Administracao

Diretoria

Auditoria H

Assessoria

Coordenacao
1Coordenadora

Assessoria

Administracao
Contabil

1Assistente Administrativo
1Auxiliar Administrativo

Contabil

Desenvolvimento
Institucional

1Assi deD lviment
Institucional

~

Hospedagem
e Alimentacao
1 Nutricionista

/—’_\

Receptivo Servicos  Nutricao
1 Auxiliar Gerais 1 Nutricionista
Administrativo 5 ayxiliares Clinica
de Servigos
Gerais

Servigo Social
3 Assistentes Sociais
1 Plantonista

1 Motorista

Especialidades

Desenvolvimento
Pessoal e
Insercao Social -
Criangas/Adolescentes

2 Educadoras
1Professor de misica

Atendimentos
Terapéuticos
1 Psicéloga

l l

Refor¢o

Adolescente
Escolar

Cultural

Brasileirinhos

Voluntarios
39 Voluntarios

~

Desenvolvimento Pessoal
e Insercdo Social — Maes/
Acompanhantes

1 Educadora Artesa
1 Assessora de Projetos Especiais

Maria Maria

Bazar



COORDENADORA EXECUTIVA

Regina Amuri Varga

ASSISTENTE
Débora Pinto Carneiro

TEXTOS E DEPOIMENTOS
Equipe ACTC — Casa do Coracao

REVISAO

Norma Seltzer Goldstein

PROJETO GRAFICO E EDITORAGAO ELETRONICA

Amaiscom

FOTOGRAFIAS
Acervo ACTC — Casa do Coracao

Casa do Coracdo



Casa do Coracao

A ACTC - Casa do Coragdo, Associacdo de Assisténcia a Crianca e ao Adolescente Cardiacos
e aos Transplantados do Coracao, é uma organizagao da sociedade civil sem fins lucrativos que
atende criancas e adolescentes portadores de doencas cardiacas graves, acompanhados de suas
maes/acompanhantes, beneficiarios do Sistema Unico de Satde (SUS), vindos de todo o Brasil e de
paises vizinhos, para tratamento nos principais centros médicos que atendam alta complexidade.

Todos recebem a assisténcia que necessitam durante o tempo em que permanecem em Sao Paulo para
realizacdo de cirurgias e nos retornos periddicos para exames, consultas e reavaliacdo médica.

Desde a sua fundacdo, a ACTC — Casa do Coracao ja realizou mais de 477.000 atendimentos. O servico
é totalmente gratuito e a entidade é mantida gracas a contribuicdo de pessoas fisicas e juridicas.

Com esforco e dedicacao de todos os envolvidos com a causa da Entidade realizamos um trabaltho com
enorme prazer e amor. De cora¢do para coragao.






