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@ 28 anos a Associacéo de Assisténcia & Crianca e ao Adolescente Cardiacos e aos

Transplantados do Coragdo - ACTC - Casa do Coracdo recebe criancas e adolescentes
com doencas cardiacas graves, usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS) de todo o Brasil,
para tratamentos especificos ou transplante de coracéo nos principais centros médicos de
alta complexidade cardiaco-pedidtricos de Sédo Paulo.

Oferecemos apoio extra-hospitalar com hospedagem, alimentacéo, assisténcia de
profissionais do Servico Social, suporte psicoldgico, nutricionista, palestras informativas,
apoio educacional, acdes recreativas entre outras atividades, como forma de melhorar a
adesdo ao tratamento das criancas e jovens e tornar este periodo dificil longe de casa, mais
agraddvel e enriquecedor.

2022 foi o ano de retomada apds um longo e dificil periodo de restricdes, em funcdo da
pandemia do COVID-19. Gradualmente, e com muita alegria, muitos tratamentos foram
retomados pelos hospitais e foi possivel recebermos 940 usudrios, entre pacientes e
acompanhantes, de forma presencial, além de mantermos o suporte remoto para vdrios
outros. Em nossos processos internos, revisamos o funcionamento e as atividades da casa,
iniciamos a adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), solidificamos
a estrutura do nosso Fundo Patrimonial, promovemos a revis@o do Estatuto da Instituicéo,
entre outros ajustes.

Foi possivel, ainda, estreitarmos o relacionamento com parceiros antigos e conquistarmos
novos, fatos que nos permitiram manter um atendimento de qualidade.

Agradecemos o apoio de nossa Diretoria, Associados, Equipe, Apoiadores, Colaboradores
e Amigos que nos ajudaram a dar continuidade ao nosso trabalho. Muito obrigada, de
coracdo, pela confianca e pela colaboracéo.

Em 2023 a caminhada continua e sequimos convictos no cumprimento da nossa missdo...

Contamos com vocés nesta jornada.
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TERMINOLOGIA UTILIZADA
NESTE RELATORIO

A ACTC - Casa do Coracdo utiliza
a seguinte terminologia para
definicéo de seu publico e dos

servicos oferecidos:

Pacientes: criangas e
adolescentes encaminhados pelos
hospitais.

Usudrios: pacientes atendidos e
respectivas maes/acompanhantes.

Atendimento integral: a

crianca, o adolescente e a mae/
acompanhante ficam hospedados
na instituicdo e participam de
todas as atividades.

Atendimento-dia: a crianca,
adolescente e a mae/
acompanhante participam das
atividades desenvolvidas, mas ndo
se hospedam na instituicao.

Atendimento Hibrido: atividades
e atendimentos realizados tanto no
modo presencial, como a distancia
(on-line).

Ciclos: conjunto de quadros
clinicos.

Quadro clinico: envolve a
nomeacdo do diagndstico e
do motivo pelo qual a crianga/
adolescente necessita ficar
hospedada na instituicao.

Acompanhamentos: sequéncia
de atendimentos interdisciplinares
individuais e grupais.

Participacdes: o termo
corresponde a cada adesdo de
crianca, adolescente ou de seu
acompanhante a qualquer uma das
atividades.

Participantes: o termo refere-
se aos usuarios que participam
das linhas de atuacéo e/ou das
atividades.

Consultas: consulta nutricional.

Teleconsulta: atendimento
clinico realizado por meios virtuais,
viabilizada por plataformas
especificas com recursos para
executar uma videochamada.

Registro de Entrada: métrica
que contabiliza a quantidade de
entradas (ou seja, check-in) de
cada paciente.

Amplitude de Atendimento:

métrica que contabiliza apenas
uma entrada por ano dos usudrios
atendidos.

Volume de Atendimento: métrica
que contabiliza, diariamente, o
ndmero de atendimentos nas
modalidades atendimento-dia e
atendimento integral.

Pernoites: usuérios que se
hospedam numa das duas
unidades ou, em casos
excepcionais, em pensdes das
imediacdes (quando os leitos da
instituicdo estdo todos ocupados,
tanto na Sede quanto na Unidade
Il e/ou nos casos de solicitacdo de
isolamento).

Procedimentos: sequéncia de
atendimentos a serem executados
pela equipe técnica, dependendo
da demanda apresentada pelo
usuario.

Atendimento psicolégico: envolve
entrevista inicial e atendimentos
focalizados em questdes ligadas
ao processo de adoecimento,
hospitalizacéo e estadia na ACTC —
Casa do Coragao.

Servico auxiliar: abrange os
servicos de terapia corporal e rede
externa.

Triagem: avaliagcdo, com
levantamento especifico de cada
area e, se necessario, posterior
acompanhamento individual.



Apresentamos neste capitulo a sintese dos resultados obtidos em nosso trabalho no ano de 2022. As informacdes
detalhadas encontram-se disponiveis ao longo deste relatério e envolvem os atendimentos realizados na Sede,
situada & Rua Oscar Freire 1.463, para criancas e adolescentes de 0 a 18 anos e na Unidade I, situada & Rua Oscar Freire
2.136, para pacientes apds completarem 18 anos e/ou com acompanhantes/responsdveis do género masculino.

Salientamos que, ainda por conta da pandemia da COVID-19, no primeiro trimestre, as atividades aconteceram de
forma hibrida, e, gradativamente, elas retornaram 100% para o presencial. Ainda assim, tivemos um impacto direto
nos indicadores de resultados institucionais.

No decorrer do ano, aos poucos, as atividades presenciais foram retomadas: visitas, atuacdo voluntdria, reunides,
eventos internos e externos.

De janeiro a marco: seguimos o protocolo de atendimento e distanciamento social elaborado em parceria com equipe do
InCor, com o objetivo de evitar ao méximo o fluxo e aglomeracdo de pessoas na instituicGo. Nesse protocolo, ficou deter-
minado que os atendimentos integrais poderiam abranger até no méximo 60% da capacidade na Sede e na Unidade 11,
ou seja, dois pacientes e duas mdes/acompanhantes por quarto. Quanto ao atendimento-dia, limitamos a duas refeicoes
por dia, com hordrios fixos: café da manhd, das 8h as 9h30 e almoco, das 12h as 13h30.

Ainda no primeiro trimestre, foi iniciado o processo de transicdo na Coordenacdo Geral da ACTC - Casa do Coracéo. Des-
pedimo-nos de Regina Amuri Varga que, efetivamente, se aposenta das atividades e manterd sua contribuicdo compondo
nossa Diretoria. Recebemos, entdo, Fabiana Lopes Megda, que chegou para somar e dar continuidade ao trabalho.

De abril a junho: a equipe deixou o trabalho hibrido e voltou ao presencial 100%. Todos os atendimentos voltaram de
maneira integral e seguimos, ainda, oferecendo alguns encontros online, viabilizando a participacdo de quem ndo estd

hospedado na casa.

De julho a setembro: neste trimestre, tivemos mudancas na equipe de Servico Social, Desenvolvimento Institucional e
Psicologia, sendo que, na psicologia, a profissional passou a atender de segunda a sexta-feira.
Retornamos presencialmente com a programacéo da série Concertos Brasileiros, nos quais expoentes da musica instru-

mental brasileira manifestam a sua arte.

De outubro a dezembro: tendo em vista o aumento de casos positivos de COVID-19 em S@o Paulo nos ultimos meses do
ano, a tradicional comemoracdo de aniversdrio da instituicéo, programada para o dia 19 de novembro, aberta ao publi-

co, foi cancelada. A decisdo foi tomada visando a preservar a saude dos usudrios, que estdo na categoria grupo de risco.

44k 243 148 23

Pacientes
atendidos nas duas Pacientes cadastrados na Pacientes cadastrados Dias foi o tempo médio total
modalidades, modalidade “atendimento na modalidade de permanéncia na ACTC
integral e dia, integral” (55% dos “atendimento-dia” (33% dos - Casa do Coracdo, com 2
. atendimentos); atendimentos); registros de entrada no ano;
sendo:
53 496 18
Pacientes atendidos Mées/acompanhantes Obitos ocorridos.
nas duas modalidades, (46 pessoas como segundo
dia e integral (12% dos acompanhante);

atendimentos);



SUMARIO EXECUTIVO

1.1

INDICADORES DE RESULTADO QUANTITATIVOS INSTITUCIONAIS

Registro de Entrada de Pacientes 868 Entradas 1.677 Entradas

‘ Amplitude de Atendimento aos Usudrios 674 Usudrios

9.730 Atendimentos 15.742 Atendimentos

940 Usudrios ‘
Volume de Atendimento aos Usudrios ‘

1.2 INDICADORES DE RESULTADO DAS LINHAS DE ATUACAO

1.3

Os indicadores quantitativos e qualitativos das diferentes linhas de atuacéo serdo desenvolvidos e detalhados ao
longo deste relatorio.

CONTROLES FINANCEIROS GERENCIAIS

As despesas e receitas da Sede e da Unidade II, agrupadas por Centros de Custo, propiciaram o melhor
acompanhamento e o amplo controle orcamentdrio das linhas de atuacdo, otimizando a concentragdo
dos esforcos na captacdo dos recursos anuais necessdrios e direcionando-os as necessidades especificas.

1.3.1 Recursos Financeiros Gerenciais

CENTROS DE CUSTO
Hospedagem e Alimentacdo
Servico Social
Atendimentos Terapéuticos
DPIS Criancas/Adolescentes
DPIS M&es/Acompanhantes
Desenvolvimento Institucional
PRONAC e Projetos Especiais
Administrativo
Plano Acéo de Cap. e Comunicacéo

TOTAL

ORCAMENTO ANUAL
R$ 1.128.716,79
R$368.891,74
R$ 40.820,00
R$ 178.918,00
R$ 187.799,00

R$179.834,27

R$1.111.825,20
R$ 182.939,00

R$ 3.379.744,00

REALIZADO ANUAL

R$1.002.624,75

R$ 587.054,49

R$ 67.839,89

R$ 208.693,86

R$ 149.703,57
R$172.682,25

R$ 15.567,96

R$ 1.604.886,87

R$ 63.582.14

R$ 3.872.635,78



RECEITAS

FONTES DE RECEITA PREVISAO ANUAL REALIZADO ANUAL
Projetos FUMCAD R$ 324.780,00 R$ 324.780,00
Associados Mantenedores (PF e PJ) R$ 277.335,00 R$ 273.425,00
Fundacées Zerbini, HCor, Dante R$ 480.000,00 R$ 505.246,00
Pontuais R$ 85.322,00 R$ 202.833,74
PRONAC e Projetos Especiais R$ 153.244,00 R$ 197.849,30
Bazar, Projetos Especiais Maria Maria R$ 52.918,00 R$ 61.580,00
Plano A¢Go de Cap. e Comunicacdo R$161.378,00 R$ 168.090,47
Receitas Rendimentos F. Patrimonial R$ 1()2,691,00* R$ 178.349,00
CAMPANHA DE CAPTACAO R$ 1.340.000,00** R$ 1.338.250,00
TOTAL R$ 3.037.668,00 R$ 3.250.403,51
RESULTADO GERENCIAL DAS RECEITAS: SUPERAVIT R$212.735,51

* Entradas referentes a rendimentos da conta bancaria especifica do Fundo Patrimonial.
**Q valor da Campanha de Captagéo foi arredondado para R$ 1.340.000,00, a fim de ter um melhor gerenciamento de sua captacéo.

1.3.2 Resultado Financeiro Gerencial

RESUMO EXECUTIVO FINANCEIRO PREVISAO ANUAL REALIZADO
DESPESAS TOTAIS R$ 3.379.744,00 R$ 3.872.635,78
RECEITAS TOTAIS R$ 3.037.668,00 R$ 3.250.403,51

Ressaltamos que o Resultado Financeiro Contdbil trabalha com regime de “competéncia” e o Resultado Financeiro
Gerencial trabalha com o regime de “fluxo de caixa”.

A escrituragcdo contdbil da ACTC - Casa do Coracéo estd de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e
com as Norma Brasileiras de Contabilidade. Todas as transacdes financeiras e resultados contdbeis estdo devidamente
registrados e foram auditadas pela SGS Auditores e Consultores Independentes (Anexo 1 - Demonstracdo Contdbil e
Parecer do Auditor, pdg. 47).

1.3.3 Projeto “Reforco do Fundo Patrimonial da ACTC - Casa do Coracéo”

Iniciamos o ano de 2022 com a terceira mobilizacéo para o “Reforco do Fundo Patrimonial da ACTC - Casa do Cora-
cdo”, que tem como objetivo garantir a sustentabilidade da instituicdo e, consequentemente, garantir a continuidade
do atendimento as criangas com cardiopatia, atendidas pelo SUS, encaminhadas pelos principais centros hospitalares
de referéncia de alta complexidade.

Encerramos o ano com a captacdo de R$ 8.990.000,00, e o montante de R$ 20.600.302,34 na conta especifica para
o Fundo Patrimonial.

Ressaltamos que, ao longo do ano, os advogados que fazem parte da diretoria se reuniram com coordenacdo e presi-
dente para elaborar os ajustes em nosso Estatuto referentes ao Fundo, para aprovacéo na Assembleia Geral Ordindria
de 2023. A partir do novo Estatuto, serd elaborado o guia com as regras de gestéo.

A seguir apresentamos o detalhamento das campanhas e das doagdes especificas destinadas a essa finalidade.
19 - Mobilizacéo de Captacéo

Matchfunding 1 (2020 a 2024) - o doador principal se compromete em doar 1 vez e meia 0 montante captado pela
instituicdo pelo periodo de 5 anos, até o valor de R$ 450.000,00 (doador principal doa R$450.000,00 desde que a
ACTC - Casa do Coracéo capte R$ 300.000,00).

10 participantes fazem parte desta campanha.
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Matchfunding 2 (2021) - o doador principal se compromete em doar 1 vez o montante captado pela instituicGo até

o valor de R$ 100.000,00 (doador principal doa R$100.000,00 desde que a ACTC - Casa do Coracdo capte outros
R$ 100.000,00).

04 participantes fizeram parte desta campanha.

2° - Mobilizacéo - Reforco do Fundo Patrimonial (2021) - doagdes especificas, com aportes financeiros dos doadores
pessoas fisicas, divididos em cotas.

04 participantes fizeram parte desta campanha.

3° - Mobilizacéio - Reforco do Fundo Patrimonial (2022) - na mobilizacdo realizada este ano, contamos, pela primei-
ra vez, com a doacdo de pessoas juridicas, além das doacdes de pessoa fisica.

13 participantes fizeram parte desta campanha.




A Associacdo de Assisténcia a Crianca e aos Adolescentes Cardiacos e aos
Transplantados do Coracdo - ACTC - Casa do Coragdo, constituida para
atender criancas e adolescentes que apresentam quadro clinico de cardio-
patia grave, oferece hospedagem, alimentacdo e atendimento interdiscipli-
nar para pacientes ndo residentes na cidade de S&o Paulo, beneficidrios do
Sistema Unico de Satde, em tratamento nos principais centros médicos que
atendem casos de alta complexidade.

Atualmente, apds 28 anos, a ACTC - Casa do Coragéo tem como hospitais
conveniados o InCor, o HCor e o Instituto Dante Pazzanese. J& foram aten-
didos mais de 4.463 pacientes, que se beneficiaram com o aperfeicoamen-
to dos tratamentos cardiacos pedidatricos e com o suporte oferecido por nos
para melhor adesdo ao tratamento.

A

Os usudrios, criancas/adolescentes e mdes/acompanhantes, recebem atendimentos da equipe interdisciplinar e usufruem

dos servicos oferecidos durante todo o tempo de permanéncia na instituicéo.

Apresentamos, a seguir, o volume total dos atendimentos oferecidos ao longo dos 28 anos de existéncia da ACTC - Casa

do Coracéo.

Volume de Atendimentos aos Usudrios - De 1994 a 2022

TOTAL:
502.836 atendimentos

Atendimentos Integral 108.092 b
Atendimentos-dia 95.830
71.572
54.056 Estes dados
correspondem a
um periodo de
30.694 4 anos'.
9.050
8.970
7.340 5908
158 1.212
1994 - 1998 1999 - 2003 2004 - 2008 2009 - 2013 2014 -2018 2019 - 2022

TAté 2019, a média do volume de atendimento aos usudrios foi de mais de 9.000 atendimentos ano, porém, em 2020, 2021 e 2022 houve

uma queda significativa devido & pandemia de COVID-19. Para o acompanhamento anual consulte o Anexo 7, pég. 72.
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3.1 MISSAO, VISAO E VALORES

Missdo: Prestar atendimento interdisciplinar as criancas e aos adolescentes portadores de doencas cardiacas,
bem como a seus familiares. Proporcionar hospedagem, alimentacdo, apoio social, psicolégico e pedagdgico,
desenvolvendo uma acéo que tem como meta transformar a situacdo-problema em crescimento e aprendizado.

Visdo: O apoio extra-hospitalar é fundamental para possibilitar o acesso, a continuidade e o sucesso do
tratamento médico as populacdes em situacdo de risco social atendidas pelo SUS. A ACTC - Casa do Coragdo
busca ser modelo de referéncia como Casa de Apoio, visando a multiplicacdo de parcerias entre a sociedade
civil e o poder publico que tenham como foco a Assisténcia Social voltada & Satde Publica, otimizando, dessa
forma, os recursos investidos pelo Estado.

Valores: A acdo da ACTC - Casa do Coracdo tem como fundamento ético a perspectiva geral da promocdo
humana, entendida comoresultado derelacionamentos que se pautam pelatransparéncia, pelaresponsabilidade
e pelo reconhecimento da capacidade de as pessoas serem agentes de sua propria transformacdo. O papel da
mde/acompanhante como parceira na organizacdo didria da ACTC - Casa do Coracéo é a expressdo desse
CoOMpromisso.

3.2 TIiTULOS E RECONHECIMENTOS
3.2.1 Titulos

CNAS - Certif. de Filantropia - Resol. N° 33 de Certificado no Conselho Regional de Psicologia de
16/04/02 - Publ. no D.O.U. em 26/04/02 - Vélido por Sdo Paulo - CRP/SP 3822/) - 21/05/2009 - Valido até
prazo indeterminado 15/05/2023

CEBAS - Certificado Entidade Beneficente Assisténcia
Social - Portaria 48/2016 de 28/06/16 - Publ. no
D.0.Uem31/10/2018 - Vdlido até 25/04/2025

Secretaria de Estado dos Negécios da Fazenda - CAT
- Declaragdo de Isencdo de ITCMD - Processo ISSO
1310147 - 06/06/2017 - Vdlido até 02/06/2025

COMASN®1139/2013 - D.O.M.em 13/11/2014 -

Viélido por prazo indeterminado. Requer manutencéo

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania - SP -
Certificado de Reconhecimento de Entidade Promoto-
ra de Direitos Humanos - Decreto 46.655/02 - Vélido
até 05/04/2025

em marco/2025

DRADS/SEADS/COFAS - n° 5497 - Publ. no D.O.M.
em 09/12/02. Vdlido até 20/05/2023 Certificado de Regularidade Cadastral - CENTS -

CMDCA n® 941/CMDCA/2002 - Publicada no D.O.M. Valido até 23/11/2027
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em 02/04/02 - Vdlido até 27/09/2023

CONSEAS - Certif. de Inscr. n° 0029/SP/99 - Publ. no
D.O.E.em 20/07/00

Utilidade Publica Estadual - Dec. 47172 de 02/10/02 -
Publ. no D.O.E. em 03/12/02 - Valido até 07/04/2023

Utilidade Publica Municipal - Dec. 38.824 de
16/12/99 - Publ.no D.O.M.em 17/12/99 - Vdlido até
18/12/2023

Selo Doar - Instituto Doar - Certificado de Gestéo e
Transparéncia - Conceito A - Vdlido até 01/12/2023

Vetted By CAF America - Elegible for U.S. Tax - Deduc
tible Donation (certificac&o internacional aprovado
pela CAF America - Elegivel para impostos Americanos
- Doag¢do Dedutivel) - Vdlido até 12/05/2023



3.2.2 Reconhecimentos

Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversi-
dade 2022 - Publ. no D.O.M. em 23/10/2022

- Organizacdo de Terceiro Setor - Categoria: Transver-
salidades - Iniciativa Reconhecida: Acompanhamento
da Crianca e do Adolescente com Cardiopatia.

Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversi-
dade 2021 - Publ. no D.O.M. em 23/10/2021

- Organiza¢do de Terceiro Setor - Categoria: Transver-
salidades - Iniciativa Reconhecida: Acompanhamento
da Crianca e do Adolescente com cardiopatia.

Selo Municipal de Direitos Humanos e Diversi-
dade 2020 - Publ. no D.O.M. em 16/10/2020

- Organiza¢do de Terceiro Setor - Categoria: Inféncia
e Adolescéncia - Iniciativa Reconhecida: Acompanha-
mento da Crianca e do Adolescente com cardiopatia.

100 melhores ONGs 2018 - Entre mais de 2.500
organizacdes, a ACTC - Casa do Coragdo foi reco-
nhecida entre as 100 melhores praticas de gestdo e
transparéncia no Terceiro Setor do Brasil. A premiacéo
€ uma iniciativa do Instituto Doar e Rede Filantropia.

Prémio Crianca - ABRINQ - 2014 - O Projeto
Qualidade de vida de nossas criancas da ACTC - Casa
do Corag¢do foi uma das quatro iniciativas vencedoras

do prémio

Prémio Crianca - ABRINQ - 2012 - O Projeto
Nutricdo Diferenciada classificou-se entre as 10 inicia-

tivas finalistas do prémio.

Prémio Wizo 2011- Dia Internacional da Mulher
- Homenagem prestada pela Organizacdo Feminina
WIZO de Séo Paulo & Sra. Teresa Cristina Ralston
Bracher, membro da diretoria da ACTC - Casa do
Coragdo.

Prémio Crianca - ABRINQ - 2009 - Atividade Bra-
sileirinhos classificou-se entre as 10 iniciativas finalistas
do prémio.

Certificado de Tecnologia Social - Fundacéo
Banco do Brasil - 2009 - Certificado conferido ao
Projeto de Mensuracdo de Impacto Social, classifican-
do-o como uma Tecnologia Social.

Selo Organizacdo Parceira - Centro de
Voluntariado de Sdo Paulo - CVSP - 2014/2013 -
2012/2011-2010/2009 - 2008/2007 - selo confe-
rido s organizagdes sociais que mantinham parceria
ativa com o CVSP, com um programa de voluntariado
organizado.

Prémio Betinho de Cidadania 2006 - Mencdo
Honrosa - O Projeto Maria Maria recebeu este certifi-
cado em solenidade realizada pela Cémara Municipal
de Séo Paulo.

Certificado de Livro Altamente Recomendavel -
FNLIJ - 2005 - O Livro “Linhas da Vida: Bordando as
Histérias dos Nossos Coracdes” recebeu certificacdo na
12° Bienal Internacional do Livro no Rio de Janeiro - RJ.

Prémio Bem Eficiente - Kanitz & Associados -
2004 - Premiacdo bianual creditada as 50 entidades
que alcancam reconhecimento pelo trabalho desen-
volvido.

2° Prémio Max Feffer de Design Grdéfico - Cate-
goria Editorial - 2003 - O Catdlogo "De Coragdo
para Coragdo”, produzido pela artista pldstica Leticia
Moura, do Estudio Leticia Moura, ganhou o primeiro
lugar deste prémio.

Prémio Crianca - ABRINQ - 2000 - A ACTC - Casa
do Coracdo classificou-se entre as vinte finalistas.

13



14

3.3.1 Recursos Humanos

PRESIDENTE: Ricardo Pernambuco Backheuser Jr.
VICE-PRESIDENTE: Gustavo Arantes Lanhoso
Anis Chacur Neto

Sandra Regina Mutarelli Setubal

Sénia Soicher Terepins

Teresa Cristina Ralston Bracher

José Eduardo Cintra Laloni
Luis Terepins
Marina Massi (supl.)

Vera Schattan Pereira Coelho (supl.)

PRESIDENTE: Gustavo Arantes Lanhoso
VICE-PRESIDENTE: Ménica Pimentel de Vassimon
Anis Chacur Neto

Ezequiel Grin

Fernanda Marinho Aidar lunes

Luanda Pinto Backheuser

Patricia Bastos Auerbach

Theotonio Mauricio Monteiro de Barros

79 membros

03 membros

COORDENACAO:
Fabiana dos Santos Lopes Megda
Regina Amuri Varga - CRESS 22.798

HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO:
Nutricdo: Rita de Cassia G. de Araripe Bonifdcio
Nutricdo Clinica: Denise Marco - CRN-7822

Recepcdo: Elisangela Sousa Dias

Servico Gerais:
Livani Alves de Souza - Sede
Francisca Vilma Martins Feitosa

Sandra Regina Nakao Goes - Unidade |l

SERVICO SOCIAL:
Sede: Elaine Baptista - CRESS 45.031;

Marilia Marinho de Carvalho - CRESS 51.967
Renata Lourenco Bezerra - CRESS 70.727

Unidade ll: Silvana de Martino Fanti - CRESS
14.090

Plantéio: Suelen de Albuguerque Neves

Motorista: Jerson de Freitas Branddo

ATENDIMENTOS TERAPEUTICOS:
Psicologia:

Alexandra Villaga - CRP 06/132.907
Luana Freitas de Oliveira - CRP 06/180924
Estagidrios - Psicologia: 12 estagidrios
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E

INSERCAO SOCIAL (DPIS):

Criancas/Adolescentes - Educacéo:
Ariadne Aparecida da Silva Souza,

Bruna Alves e Priscila Mathias

Mées/Acompanhantes - Bordado:
Cristina Macedo

Bazar: Regiane dos Santos Nascimento

Projetos Especiais: Flaviana Oliveira da Silva

ADMINISTRACAO:
Alessandra Gallo Sakurai e Brenda K. de Souza

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL:
Carolina Mendes, Débora Pinto Carneiro e

Douglas de Souza Ramos Oliveira

ASSESSORIAS

Juridica: Sandra Alves da Silva - OAB/SP 46.580
Contdbil: Seteco Consultoria Contdbil
Auditoria: SGS Auditores e Consultores
Independentes

Investimentos: Perfin Wealth Management

LGPD: SGS Consultoria e Treinamento
Empresarial

A ACTC - Casa do Coracdo conta com 28
voluntdrios que atuam em todas as linhas
de atuacdo desenvolvidas.



3.3.2

Recursos Fisicos

AACTC - Casa do Coracdo realiza seus atendimentos em duas unidades. A Sede, situada & Rua Oscar Freire 1.463,
que possui 1.000m?2 e oferece 54 leitos para criancas de até 18 anos e respectivas mdes/acompanhantes; e a
Unidade I, situada & Rua Oscar Freire, 2.136, que conta com 22 leitos para atendimento de adolescentes apds
completarem 18 anos e/ou com acompanhantes/responsdveis do género masculino.

Recursos Financeiros

A ACTC - Casa do Coracdo é mantida por uma ampla Rede de Parceiros (Anexo 11 - Rede de Parceiros, pdg. 74),
que colabora financeiramente e participa das acdes desenvolvidas. Os parceiros estdo agrupados nas seguintes
categorias: Associados Efetivos; Associados Mantenedores; Associados Colaboradores, Apoiadores, Amigos de
Coracdo - Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas e Doacoes Testamentais.

Os recursos captados e a avaliacdo financeira encontram-se detalhados no Capitulo 7 - Desenvolvimento Insti-
tucional-, no Capitulo 8 - Captacdo de Recursos e no Anexo 1 - Demonstrac@o Contdbil e Parecer da Auditoria.
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PUBLICO ATENDIDO

ACTC - Casa do Coracdo atende criancas e adolescentes de 0 a 18 anos, em situacdo de vulnera-
bilidade social, portadores de cardiopatias, procedentes de diversas regides do Brasil e de paises
vizinhos, usudrios do Sistema Unico de Satde, que vém acompanhados de suas mées/acompa-
nhantes, para tratamento nos centros médicos que atendem alta complexidade em Séo Paulo.
A condicdo é que esses pacientes tenham sido encaminhados por rotinas estabelecidas pelos
departamentos de Servico Social dos hospitais parceiros. Estes pacientes séo cadastrados na Ins-
tituicGo até 18 anos ndo completos sendo oferecido suporte a eles, mesmo apds a maior idade.

Desde sua fundacdo até 31/12/2022, a ACTC - Casa do Coracdo atendeu um total de 4.463
criancas/adolescentes.

4.1 PERFIL DEMOGRAFICO E SOCIOECONOMICO

Apresentamos a sequir os dados referentes ao perfil das criancas/adolescentes e das mdes/acompanhantes
atendidas na instituicdo no ano de 2022. Estes dados foram levantados dos 444 prontudrios das criancas e
adolescentes atendidos neste ano.

Pacientes atendidos - 2022

Género Faixa Etaria

0A3ANOS
ACIMA DE
18 ANOS
4A11ANOS
12A17ANOS —— 15%

Regides do Pais

NORDESTE

NORTE

SUDESTE

59% __  CENTRO-OESTE

3% SUL

1% EXTERIOR
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Os dados coletados a sequir, referem-se s mdes/acompanhantes de atendimento integral:

Faixa Etaria Mdes/Acompanhantes - 2022

1% ATE 18 ANOS

19 A25 ANOS

ACIMA DE 46 ANOS

26 A35 ANOS

36 A 45 ANOS

Em 2022 foram realizados 13 transplantes no InCor; destes, 2 transplantados foram atendidos pela ACTC -

Casa do Coracdo.

15
Numero de transplantes 14
realizados por ano, atendidos
na ACTC - Casa do Coracéo .
9 9 9
8 8 8 8
77 7 7
6 6
5 5
4 4
3 3 3 3 3 303
22
N RIS

AR RIS LTSS
AT AT AT QT QAT R A A AT AT A A AD AD AS A AT D D

* Obs: 2020, 2021 e 2022 - anos da pandemia de COVID-19.
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5.1.1 Ciclo de Permanéncia na ACTC - Casa do Coracéo

ATENDIMENTO ACTC

ATENDIMENTO ACTC - CASA DO CORACAO

- CASA DO CORACAO

cicLos

ATENDIMENTO HOSPITALAR

O quadro detalhado a seguir indica os ciclos em que cada crianca/adolescente permanece na ACTC -

Casa do Coracdo ou no hospital. Lembramos que, quando a crianca/adolescente estd internada, sua mée/
acompanhante permanece na instituicdo.

AMBULATORIO

e Consulta
e Exame

® Retorno consulta/
exame

 Tratamento médico

e Tratamento
dentdrio

e Aguarda
1% consulta
e Aguarda exame
e Aguarda retorno
consulta

e Aguarda retorno
consulta/exame

e Aguarda
internacdo

¢ Aguarda
tratamento
dentdrio

¢ Aguarda
tratamento médico

ON-LINE

AMBULATORIO
ESPECIALIDADE’

INTERNACAO

INTERNACAO RNAC
CLINICA

CIRURGICA

PRONTO
SOCORRO

 Pré-operatorio

hospital « Exame hospitalar | ® Consulta/ Retorno B
. e Internacdo
o Cirurgia e Tratamento e Exame .
. . . ® Observacdo
® Pos-operatorio hospitalar e Consulta/ Exame

hospital

* Aguarda
1¢ consulta

e Aguarda retorno
de consulta

¢ Aguarda
internacdo

e Aguarda exame

e Aguarda consulta-
exame

o Atendimentos Multiprofissionais

! Ambulatorios de especialidades como: fisioterapia, fonoaudiologia, ortopedia, nefrologia, etc.

TRANSPLANTE

o Avaliacdo

o Pré-transplante
e Transplante

o Pos-transplante
e Exame

¢ Consulta/ exame/
retornos

o Especialidade
ambulatorial -
consulta/ exame/
retornos

o Saida transplante

e Tratamento
medicamentoso

o Avaliacdo
o Pré-transplante

¢ Aguarda exame/
consulta/
especialidades

 Aguarda retorno
consulta/ exame

¢ Aguarda
Internacdo

o Especialidade
ambulatorial -
consulta/ retorno/
exame

¢ Aguarda
Tratamento
medicamentoso

ALTA

e Alta
hospitalar

« Obito

e Saida ACTC
- Casa do
Coracdo



5.1.2 As mdes/acompanhantes

O funcionamento da instituicGo em 2022 contou com a participacdo e colaboracdo de 496 maes/acompa-
nhantes atuando como parceiras/os na drea de hospedagem e alimentacdo.

5.2 INDICADORES DE RESULTADOS QUANTITATIVOS

Séo indicadores de dmbito geral que mensuram a quantidade ou percentual das entradas, saidas, perma-
néncias e atividades realizadas pelo publico encaminhado e atendido na ACTC - Casa do Coragdo.

5.2.1 Indicadores de Resultados Institucionais

Registro de Entrada de Pacientes - total de 1.677 entradas - Contabiliza a quantidade de entradas (ou
seja, check-in) de cada paciente (Anexo 5 - Registro de Entrada de Pacientes/ 2022, pag. 71).

Amplitude de Atendimento aos Usudrios - total de 940 usudrios. - Contabiliza apenas uma entrada
por ano dos usudrios atendidos. (Anexo 6 - Amplitude de Atendimento aos Usudrios/ 2022, pag. 71). Em
2022 estes sdo os numeros:

- 444 pacientes atendidos (243 em atendimento integral, 148 em atendimento-dia).

- 496 mdes/acompanhantes (incluindo neste total 46 pessoas como segundo acompanhante)

Volume de Atendimento aos Usudrios - total de 15.742 atendimentos - Contabiliza diariamente o
numero de usudrios atendidos nas modalidades atendimento-dia e atendimento integral. (Anexo 7 -
Volume de Atendimento aos Usudrios/ 2022, pdg. 72).

Custo Usudrio Ano - aproximadamente R$ 4.062,61 por usudrio -Consideraram-se, na composicdo
desse valor, as despesas totais realizadas durante o ano e a amplitude de atendimento (DESPESAS
TOTAIS/ AMPLITUDE DE ATENDIMENTO). Além disso, séo considerados USUARIOS o paciente e sua mae/
acompanhante individualmente.
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5.2.2 Indicadores de Resultados das Linhas de Atuacéo

LINHA DE ATUACAO

HOSPEDAGEM E
ALIMENTACAO

SERVICO SOCIAL

' Os resultados planejados séo fixados como uma referéncia para melhor gestdo dos servicos a serem oferecidos e s@o estabelecidos com base nos resultados do ano

anterior. A discrepdncia entre alguns resultados planejados e resultados alcancados descritos acima, deve-se ao fato de que nossos atendimentos dependem da

ATIVIDADE

Hospedagem
Alimentacdo
Culindria
Nutricdo
Atendimento Social

Hibrido
Plantdo Social

A distancia

Reunido
Interdisciplinar

ACTC - Casa do Coracdo

InCor/ HCor/ Dante
Pazzanese/ Albert Einstein

Acompanhamento Sécio familiar

Acompanhamento de
Especialidades

Contato TFD

Grupo de Orientagdo

Encontro Informativo

Odontologia

Outras
Especialidades

Palestras e Oficinas - ACTC -

Casa do Coragdo

METRICA

Pernoites

Refeicdes oferecidas

Orientacdes em grupo.

Atendimento individual -
retornos (tele consultas)

Porcdo de leite especial e
de suplemento oral

Fornecimento de cestas
bdsicas

Atendimento social
individual

Atendimento

Plantdes

Reunides
interdisciplinares

Reunides
interdisciplinares

Acompanhamentos

Atendimento

Encaminhamento

Acompanhamentos

Reunides e grupos de
convivéncia

Palestras e Oficinas

disponibilidade do encaminhamento hospitalar e do quadro clinico de cada crianca/adolescente.

RESULTADO
PLANEJADO'

7.254

37.738

381

633

36.632

118

3.235

6.256

365

49

300

12

68

126

RESULTADO
ALCANCADO

11.335

60.000

491

627

31.792

108

3.420

9.440

365

48

419

47

19
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5.2.2 Indicadores de Resultados das Linhas de Atuacéo (cont.)

i - RESULTADO RESULTADO
LINHA DE ATUACAO ATIVIDADE METRICA PLANEJADO'  ALCANCADO
Triagem/ Retriagem Psicoldgica Entrevistas de anamnese 3 23
Atendimento Psicoldgico Individual Atendimento individual 458 699
Atendimento Multiprofissional de Atendimento Grupal 2 65
Grupo
ATENDIAMENTOS Psicologia Gerenciamento de Servicos Acompmﬁhflmento das rotinas 201 149
TERAPEUTICOS e supervisdo dos casos
Observagdo Psicologica Grupal 13 14
Servicos Estagidrias
Auxiliares Supervisdo de Campo 75 55
Rede Externa Encaminhamentos 15 4
Brasileirinhos Participacées 952 504
Adolescente Cultural Participacées 193 450
Criancas/
DESENVOLVIMENTO Criancas Participacées 98 76
PESSOALE INSERCAQ  Adolescentes Reforco Escolar
SOCIAL Adolescentes Participacées - 280
Voluntariado Horas 514 767
Mdes/Acompanhantes Maria Maria Participacées 979 1.245

1 Os resultados planejados séo fixados como uma referéncia para melhor gestéo dos servicos a serem oferecidos e séo estabelecidos com base nos
resultados do ano anterior. A discrepdncia entre alguns resultados planejados e resultados alcangados descritos acima, deve-se ao fato de que nossos
atendimentos dependem da disponibilidade do encaminhamento hospitalar e do quadro clinico de cada crianca/adolescente.

Séo indicadores que avaliam, sob a percepcdo do publico beneficiado e de forma subjetiva, a qualidade
dos servicos e atividades oferecidas pela ACTC - Casa do Coracdo. Possuem similaridades e permeiam a
instituicdo como um todo, sendo eles:

Criancas/adolescentes com acesso aos centros mé-
dicos de alta complexidade cardiaco pediatrica e em
melhores condicdes para o tratamento cardiaco.

Atendimento social e acolhimento para todos os
usudrios encaminhados pelos hospitais parceiros.

Melhora na capacidade emocional dos usudrios em
lidar com o tratamento.

Maior conhecimento e melhora do quadro clinico dos
usudrios, com acompanhamento de outras especiali-
dades - Nutricdo, Odontologia, entre outros.

Registros e depoimentos dos usudrios sobre a impor-
téncia de receber o servico.

Sociabilidade e compartilhamento em espaco cole-
tivo.

Familia mais integrada ao tratamento, com informa-
cbes e orientacdes quanto aos seus direitos e deve-
res, bem como sobre os recursos que podem ser en-
contrados em sua rede de apoio.

Aumento no interesse, motivacdo e capacidade de
aprendizado da crianca e do adolescente, com ade-
sdo voluntdria as atividades, o que favorece seu re-
torno a vida escolar na volta a cidade de origem.

Melhora na condicdo financeira dessas familias,
com o ganho de habilidades artesanais por parte
das maes/acompanhantes, de modo a obter rendg,
ao mesmo tempo em que podem permanecer mais
tempo ao lado dos filhos.

Manutencéo dos atendimentos de forma on-line,
respeitando as regras de distanciamento social.

Além disso, quando houver indicadores especificos que tenham servido de referencial para o monitoramento
das atividades oferecidas, eles serdo citados nas respectivas Linhas de Atuacdo.
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A ACTC - Casa do Coracdio, durante todo o ano de 2022,

atendeu exclusivamente criancas e adolescentes usudrios

do Sistema Unico de Satde. Oferecemos as seguintes linhas de atuacdo:

* Hospedagem e Alimentacéo:
Hospedagem - para os usudrios da modalidade aten-
dimento integral;
Alimentacdo - refeicdes oferecidas para os usudrios
de atendimento integral e, também, para os de aten-
dimento-dia, além de acompanhamento nutricional
clinico, quando necessario.

© Atendimentos Terapéuticos: tém como objetivo apoiar
emocionalmente todos os usudrios, oferecendo suporte
e acolhimento, possibilitando, assim, promover benefi-
cios & saude mental e fisica da unidade de cuidado, bem
como uma melhor adeséo ao tratamento cardiolégico.

Servico Social: A pratica do Servico Social é desenvolvida
por meio de acdes especificas: (I) Atendimento Social;
(I Plant&o Social presencial e a distancia; (Ill) Reunides
Interdiciplinares; (IV) Acompanhamento socio familiar; (V)
Acompanhamento de Especialidades; (VI) contato TFD;
(VIl) Grupo de Orientacdo; (VIIl) Encontro Informativo:
Campanhas, Palestras e Oficinas Informativas.

¢ Desenvolvimento Pessoal e Insercéo Social (DPIS): Cin-

co atividades s@o desenvolvidas para consolidar os ideais
de promoc¢do humana e valorizacdo da vida. Essas ativi-
dades sdo agrupadas em funcéo do publico atendido -
Criancas/Adolescentes e Maes/Acompanhantes - e dos
respectivos focos primdrios: Educacdo, Geracéo de Ren-
da e Insercdo Social.



A grade hordria indicada a seguir foi programada no inicio do ano e, mediante as regras de distanciamento social
e reducdo do volume de atendimento, sofreu ajustes e adequacdes. Além disso, consideram-se os hordrios estipula-
dos para a realizacdo das atividades em cardter hibrido, ou seja, presencial ou on-line, por meio de videoconferén-
cia, atendimentos telefénicos ou por WhatsApp.

Todas as tercas-feiras aconteceram reunides de equipe técnica. Mensalmente, na ultima quarta-feira, com toda a

equipe.

HOSPEDAGEM E
ALIMENTACAO

SERVICO SOCIAL

LINHAS DE ATUACAO

Hospedagem

Alimentagéo/ Culindria

Nutricdo

Atendimento Social

Plantéo Social

Reunido
Interdisciplinar

Hibrido

A disténcia
ACTC - Casa do
Coracdo

InCor/ HCor/
Dante/ Einstein

Acompanhamento Sécio familiar

Odontologia

Acompanhamento

de Especialidades

Contato TFD

Outras

Grupo de Orientacdo

Encontro
Informativo

Campanhas

Palestras e
Oficinas - ACTC
- Casa do
Coracdo

*Hordrios de plantdo a distancia.
** Esporddico, dependendo do publico presente.
*** Quinzenal.
**** Atividades complementares desenvolvidas por voluntdrios, em diversos hordrios.

SEGUNDA-
FEIRA

Das 7h as 17h

24h

Das 8h as 16h

Das 8h as 18h

Das 8h as 18h

24h*

* %

Das 8h as 18h

Das 8h as 18h*

Das 8h as 18h

* %

**

* %

TERCA-
FEIRA

Das 7h as
17h

24h

Das 8h as
18h

Das 8h as
18h

24h*

Das 12h as
13h

* %k

Das 8h as
18h

Das 8h as
18h*

Das 8h as
18h

* %

**

**

QUARTA-
FEIRA

Das 7h as
17h

24h

Das 8h as
18h

Das 8h as
18h

24h*

*k

Das 8h as
18h

Das 8h as
18h*

Das 8h as
18h

* %

**

**

QUINTA-
FEIRA

Das 7h as
17h

24h

Das 8h as
18h

Das 8h as
18h

24h*

* %

Das 8h as
18h

Das 8h as
18h*

Das 8h as
18h

* %

**

* %

SEXTA-
FEIRA

Das 7h as
17h

24h

Das8has | ,
18h

Das 8h as
18h

24h* 24h*

* %

Das8has |
18h

Das 16h30
as 17h30

Das 8h as
18h*

Das8has |
18h

* %

*%

* %

24h*

SABADO DOMINGO
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SEGUNDA- TERCA- QUARTA- QUINTA- SEXTA-
FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA

Das 9h as Das9h | Das9has | Das9has | Das9h

LINHAS DE ATUACAO SABADO  DOMINGO

Triagem Psicolégica

3 15h as15h | 15h 15h as 15h

O

=

2 ﬁ;‘;’;‘lg"?::’;“g;‘ite‘:\mcao DasOhas | Das%h | Das9has | Das9has  DasOh

= 160/99' ' 15h as15h  15h 15h as 15h

= Psicoldgica

[¥N]

: Psicologia Atendimento Das %h as Das9h | Das9has | Das%has | Das9h

= Multiprofissional de Grupo  15h as 15h | 15h 15h as 15h

=

s Gerenciamento de Das 9h as Das9h | Das9has | Das9has | Das9h

= Servicos 15h as15h | 15h 15h as 15h

=

E Servi(':os Estugidrios * Kk kK * Kk kk *k k Kk * Kk kK *k Kk Kk
Auxiliares  Rede externa  ** o o o o

Das 9h as Das9h | Das9has | Das9has | Das9h

—

= o 10h as10h | 10h 10h as 10h
S Brasileirinhos .

A Das 14has | Das 14h | Das14h | Das14h | Das 14h
‘g 16h as16h | as16h as 16h as 16h
E. Criancas/ Adolescente Cultural Das 14has | Das 14h | Das 14h Das 14h | Das 14h
Y Adolescentes 16h as16h | s 16h as16h | as16h
; Reforco Criancas Das 8h as Das 8h | Das8h Das 8h Das 8h
2 Escolar Adolescentes  9h as %h as %h as %h as 9h
(V2]

E VOlUntﬂriCldO *kkk *kkk * ok kk *kkk * Kk kK *kkk * ok kk
o

[t

=

L

=

= Mdes/ . . Das 8h as Das8h | Das8has | Das8has | Das8h
o Maria Maria . ek )

=  Acompanhantes 17h as17h | 20h 17h as17h
]

[¥9]

(=)

*Hordrios de plantdo a disténcia.
** Esporddico, dependendo do publico presente.
*** Quinzenal.
**** Atividades complementares desenvolvidas por voluntdrios, em diversos hordrios.

6.1

“Agradeco a todos da ACTC - Casa do Coragdo pela étima hospedagem
e dedicacdo com todos nos. Na parte dos alimentos temos tudo que
precisamos para uma alimentacdo sauddvel. Somente agradeco a

todos que tornam isso possivel.”

S.M.D.C - 39 anos -Capdo Bonito - SP

Hospedagem

Oferecemos acomodac@o para pernoites aos usudrios que recebem tratamento nos hospitais de referéncia
em cardiologia pedidtrica, e que estdo cadastrados na modalidade de atendimento integral, sendo 54 leitos
na Sede (pacientes até 18 anos) e 22 leitos na Unidade Il (pacientes maiores de 18 anos). (Anexo 8 - Per-
noites/ 2022 - Pag. 72).



OBJETIVO

Oferecer
hospedagem
para o paciente
e sua mde/
acompanhante
durante o
tratamento.

HOSPEDAGEM

Concretizar o
ComMpPromisso
da mée/
acompanhante
como parceira.

Alimentacéo

ESTRATEGIA

Utilizacdo das
dependéncias da

associacdo (Sede e

Unidade II).

Realizacéo das

tarefas didrias para

a manutencéo da
casa pelas maes/
acompanhantes.

RESULTADO PLANEJADO

7.254 pernoites sendo:

- 4.667 na Sede (média didria
de ocupacdo de 18% dos
leitos disponiveis);

- 2.079 na Unidade Il (média
didria de ocupacéo de 36%
dos leitos disponiveis);

- 508 em pensdes externas.
395 mé&es/acompanhantes
orientadas na execucéo das
tarefas.

100% das tarefas didrias
realizadas pelas maes/
acompanhantes.

RESULTADO ALCANCADO

11.335 pernoites sendo:
-7.766 na Sede (média didria
de ocupacdo de 24% dos leitos
disponiveis);

- 3.496 na Unidade Il (média
didria de ocupacéo de 26% dos
leitos disponiveis);

- 73 em pensodes externas.

496 mdes/acompanhantes
orientadas na execucéo das
tarefas.

100% das tarefas didrias
realizadas pelas mées/
acompanhantes.

Dispomos de cozinha totalmente equipada, insumos e orientacdo para a preparacéo de carddpios varia-
dos das cinco refeicdes didrias servidas aos usudrios em regime de atendimento integral e até trés refeicoes
didrias, no caso de atendimento-dia. E feito o acompanhamento das doacdes de alimentos bem como da
compra dos insumos necessdrios para complementar as refeicdes oferecidas.

(Anexo 9 - Refeicdes Oferecidas/2022 - Pag. 73)

A nutricionista clinica acompanha o estado nutricional dos pacientes, realizando atendimento nutricional
personalizado por meio de consultas, triagem, palestras e prescricdo de suplementacdo oral, quando ne-
cessdrio.

OBJETIVO ESTRATEGIA RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
37.788 refeicdes oferecidas: 60'009 refeicoes
_ oferecidas:
- Sede: 24.230 qteNndlmento Sede: 38.955
L . integral (66 refeicoes por ) ;
Oferecer Realizacéo de cinco dia); atendimento integral (107
2 alimentacdo refeicées didrias ' refeicées por dia);
'§~ adequada para o atendimento ) Unldgde I 7.12‘345 - Unidade Il - 17.710
I parapacientes integral e até trés oter?dlmento "Tte?)r"' (34 atendimento integral (49
& emaes/ refeicdes didrias para refeicdes por dia); refeicées por dia);
acompanhantes. | atendimento-dia. - 1.163 na modalidade -3.335 na modalidade
atendimento-dia nas duas . .
: i atendimento-dia nas duas
unidades. (3 refeicdes por . o
=] . unidades. (3 refeicoes por
T dia). )
O dia).
<<
[
= Levar os
= usudrios a maior
= conscientiza¢@o
sobre a ) o
importancia Orientacdo as maes/
< de uma dieta acompanhantes
ﬂ<= equilibrada. sgbre preparo, 381 'o.rient?gc")es e i 491 prient?gées e
= higiene e escolha dos | participacdes na preparacdo | participacdes na
= Comprare alimentos a serem das refeicoes. preparacdo das refeicdes.
< corjtrolor ingeridos por criancas
0s insumos

necessdrios para
preparacdo das
refeicdes e das
doacdes.

e adolescentes.
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OBJETIVO

Oferecer
orientacdo

de nutric@o
personalizada
de acordo coma
condicdo clinica
da crianga/
adolescente,
além da
orientacdo
sobre educacdo
nutricional com
alimentacdo
saudavel.

NUTRICAO

ALIMENTACAO (CONT.)

ESTRATEGIA

Atendimento
Individual - retornos.

Porcdo de nutricéo
enteral/ suplemento
oral, leite especial e
farindceos.

Fornecimento de
cestas basicas.

RESULTADO PLANEJADO

633 consultas.

36.632 porcodes totais,
sendo:

- 20.832 porcées de nutricdo
enteral / suplemento oral;

- 14.432 por¢des lacteas;

- 1.368 porcdes de
farindceos.

118 cestas basicas.

RESULTADO ALCANCADO
627 tele consultas.

31.792 porcodes totais,
sendo:

-22.029 porcdes de
nutricdo enteral /
suplemento oral;

- 9.440 porcdes lacteas;

-323 Porgdes de
farindceos.

108 cestas basicas.

Indicador quantitativo - NUTRICAO

Foram realizadas 627 tele consultas a 98 criancas, sendo que 91 retornaram para dois ou mais atendi-
mentos.

As tele consultas foram individualizadas com avaliacdo subjetiva global, andlise da ingestdo alimentar e
da condigdo clinica para melhor orientacéo dietética.

Para melhor acompanhamento do estado nutricional dos pacientes, foram fornecidas 06 balancas porta-
teis (5,10% dos atendimentos).

O estado nutricional das 98 criancas atendidas pela nutricéo foi:

ESTADO NUTRICIONAL QUANTIDADE - CRIANCAS
Eutrofico (Normal) 39 (39,80%)
Desnutridos 47 (41,84%)

Baixo peso 12 (12,24%)

Sobrepeso 6 (6,12%)

Obeso 0 (0%)

Evolugdo do estado nutricional dos 91 pacientes com histérico nutricional do inicio e do ultimo atendi-
mento.

ESTADO NUTRICIONAL

Eutrofico (Normal)

INICIAL
38 (41,76%)
39 (42,86%)

ULTIMO ATENDIMENTO
60 (65,93%)

Desnutridos 16 (17,58%)

Baixo peso 9 (9,89%) 11(12,09%)
Sobrepeso 5 (5,49%) 4 (4,40%)
Obeso 0 (0%) 0 (0%)

93% dos desnutridos atendidos mantiveram acompanhamento com retorno as consultas.
Houve uma reducdo de 59% nos casos de desnutricdo que mantiveram acompanhamento.

Nos casos com indicacéo de intervencdo nutricional, foram fornecidos nutric@o enteral/suplementacéo
nutricional, leites especiais ou farindceos (31.792 porcdes/ano) e/ou cesta basica (108 cestas/ano).

Foram positivos os depoimentos dos usudrios quanto & variedade e qualidade do carddpio oferecido e
quanto as orientacdes na higiene e elaboracdo das refeicdes.

Foram realizados ajustes na politica de controle de compras dos itens necessdrios para preparacéo das
refeicdes, otimizando as doacdes recebidas e evitando ao méximo os desperdicios.



6.2

"0 servico social faz um belo trabalho. Nos déo a assisténcia que precisamos, desde

os agendamentos no hospital, como as declaragées que precisamos para liberacdo de

passagens. Outro papel importante que fazem, é sempre acolher a todos que chegam,

sempre com um sorriso no rosto. Isso é maravilhoso, ser recebido com alegria pelas pessoas,

principalmente quando chegamos em um lugar que muitas vezes estamos tensas, devido as

questdes médicas. Obrigada.”

L.S.F.B - 41 anos - Jatai/GO

O Servico Social na ACTC - Casa do Coracéo, é a porta de entrada na instituicdo. Ele atua diretamente nas

questdes sociais trazidas pelos usudrios e seus familiares durante a permanéncia na casa quando para o
tratamento ou quando em suas cidades de origem.

Aqui recebem atendimento social, orientacdes gerais e encaminhamentos internos aos servicos oferecidos
pela ACTC - Casa do Coragdo, assim como aos servicos da rede publica.

Nossos usudrios sdo encaminhados pelo Servico Social dos Hospitais parceiros: Incor, Hcor e Dante Pazzanese.

Durante a permanéncia deles na instituicdo, o servico social, além de oferecer suporte ds necessidades apre-
sentadas no decorrer da estadia, também acompanha os agendamentos médicos e viabiliza o atendimento

junto aos hospitais, dentro do menor prazo possivel, a fim de que os usudrios e familiares possam retomar em
breve a rotina na cidade natal.

SERVICO SOCIAL

ATENDIMENTO

PLANTAO SOCIAL

SOCIAL

Hibrido (de
janeiro a
dezembro)

A distancia

OBJETIVO

e Realizar procedimentos
que garantam a melhor
ades@o ao tratamento.

e Orientar familiares no
caso de agravamento
dos quadros clinicos e
nos ébitos.

® Atender demandas,
orientar e encaminhar
0s usudrios.

e Orientar os usudrios e
agilizar a remarcacdo
de consultas e exames,
devido ao COVID-19.

* Organizar e orientar
usudrios quanto ao
protocolo de higiene,
distanciamento social
devido a pandemia.

e Orientar familiares no
caso de agravamento
dos quadros clinicos e
nos ébitos.

Assessorar os usudrios
frente as demandas
esponténeas
apresentadas, bem
como orientar familiares
no caso de agravamento
dos quadros clinicos e
nos obitos.

ESTRATEGIA

Acolhida, entrevista
inicial e social:

- Por procura
espontdneaq;

- Por busca ativa.

Plantdo emergencial
didrio realizado pelas
assistentes sociais.

Sistema de plantéo a
distancia no periodo
noturno, finais de
semana e feriados.

RESULTADO
PLANEJADO

3.235 atendimentos
sendo:

- 2.042 presenciais;
- 1.193 a distancia.

6.256
Atendimentos.

365 plantdes.

RESULTADO
ALCANCADO

3.420 atendimentos
sendo:

- 2.548 presenciais;
- 872 a distancia.

9.440 Atendimentos.

365 plantdes.
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SERVICO SOCIAL

ACTC - Casa
do Coracéo

InCor, HCor,
Dante
Pazzanese e
Albert
Einstein

REUNIOES INTERDISCIPLINARES

ACOMPANHAMENTO
SOCIO FAMILIAR

[¥9)
(=)
O Odontologia
22
=0
<=
==
o
<<
2o Out
g & utros
o
<<
CONTATO TFD
GRUPO DE
ORIENTACAO
o
=
=
=
I~
©  Campanhas
Z - Palestras
© - Oficinas
e
=
o
o
=
wl

OBJETIVO

Alinhar os procedimentos
com toda a equipe
interdisciplinar da
instituicdo.

Discutir com equipe
interdisciplinar dos
hospitais os casos
atendidos, esclarecendo
diagnésticos, para
orientar o usudrio de
acordo com a conduta
meédica prescrita.

Orientar e acompanhar
0s usudrios sobre a
utilizacGo dos recursos
sociais existentes em Sdo
Paulo e em sua cidade
de origem.

Encaminhar para
atendimento em
diferentes especialidades
que estejam interferindo
na recuperacdo e satde
do paciente.

Contatar TFD, que é um
dos servicos da rede
social de apoio.

Propiciar o bem-

estar dos usudrios,

seu relacionamento
interpessoal e a melhor
convivéncia em grupo.

Fortalecer a cidadania
dos usudrios - pacientes
e seus cuidadores

por meio de acdes
socioeducativas e de
cuidados preventivos
com a saude.

ESTRATEGIA

Participacdo nas
reunides técnicas
na ACTC - Casa do
Coragdo.

Participacdo nas
reunides técnicas no
InCor, HCor, Dante
Pazzanese e Albert
Einstein.

Contatos com a
rede de apoio e
orientacdes a serem
transmitidas as
familias.

e Levantamento da
necessidade;

e Avaliacdo sécio
econbémica;

¢ Contato com a rede
de apoio.

Contato com o

TFD para inclusdo,
solicitac@o de
passagens e
informacées sobre os
servicos oferecidos na
instituicdo.

Grupos de orientacdo

e Campanhas de
Saude Publica:
Dia Nacional
da Cardiopatia
Congénita;
Vacinacgdo;
Setembro Vermelho;
Outubro Rosa;
Novembro Azul;

¢ Outros videos
educacionais
com profissionais
abordando os
temas: Vacinacdo
e Imunizacdo;
Cardiologia; Direito
e Deveres Sociais;
Doac¢do de Orgdos:
Alimentacdo
Sauddvel.

RESULTADO
PLANEJADO

49 reunides
interdisciplinares.

Participacdo em

5 reunies on-line
com a equipe do
InCor para criacdo
do protocolo
COVID-19;

0 reunides no HCor;

1 reunido no Dante
Pazzanese e

1 reuniéo do Albert
Einstein.

300

acompanhamentos.

12 atendimentos.

68
encaminhamentos.

126

acompanhamentos.

2 reunides de
grupos com 32
participacdes.

12 videos para
postagem em redes
sociais.

3 palestras.

RESULTADO
ALCANCADO

48 reunides
interdisciplinares.

Participac@o em
5 reunides on-line
com a equipe

do InCor para
orientacdo de
conduta médica
para o usudrio.

419
acompanhamentos.

47 atendimentos.

19
encaminhamentos.

176
acompanhamentos.

8 reunides de
grupos com 78
participacdes.

01 palestra
online postada
em redes sociais
(24/02/2022).

5 palestras
presenciais (121
participacdes).



Observacdes relevantes:

Reunibes Interdisciplinares: foram realizadas online, com o objetivo de otimizar os atendimentos ambu-
latoriais e as permanéncias na instituicdo, em especial com as equipes médicas do InCor, compostas pela
Dra. Estela Azeka, Dra. Nana Miura, Dra. Ana Tanaka e Dra. Alessandra Barreto.

Acdes especiais: As campanhas sobre saude e videos educacionais com temas diversos mantiveram-se
incorporadas & rotina do Servico Social, por meio das redes sociais (Facebook e Instagram) ou midias di-
gitais. Os dados detalhados apresentam-se abaixo:

PALESTRAS E GRUPOS:
- 04/03/2022 - Esta foi a Gnica palestra online do ano de 2022- Vacinacdo da COVID-19 em criancas e ado-
lescente - Dra Vanessa Guimardes
- 09/03/2022 - Dia Internacional da Mulher
= 21/03/2022 - Grupo de Orientacdo - Servico Social
- 18/04/2022 - Grupo de Convivéncia - Servico Social
- 02/05/2022 - Dia especial da beleza para as maes com a equipe Gabriel Deodato
- 10/05/2022 - Palestra Calenddrio Nacional de Vacinagdo
- 22/06/2022 - Palestra Més da Cardiopatia Congénita com Dra. Alessandra Barreto
- 29/07/2022 - Grupo de orientacdo - Servico Social
- 02/09/2022 - Agdo especial Dia da Beleza Saldo Absolute
- 16/09/2022 - Encontro com Dra. Vanessa Guimardes
- 27/09/2022 - Grupo de Orientacdo - Servico Social
- 18/10/2022 - Outubro Rosa - com Dra. Teresa Embirucu
= 16/11/2022 - Novembro Azul - Palestra com Dr. Mario Mattos

- 07/12/2022 - Confraternizacdo de mdes e Servico Social
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6.3

“Eu amo fazer atendimento com a psicologia, porque me sinto mais

aliviada e com o psicélogo eu posso falar sem ser julgada.”

L.S.G.G - 30 anos - Rio de Janeiro/RJ

Os atendimentos psicologicos na ACTC - Casa do Coracdo, tém como objetivo dar todo o suporte e acolhi-
mento necessdrio para o paciente e sua familia que vive na iminéncia da perda, do medo, da morte.

Ao vir para o mundo entramos em contato com a nossa maior poténcia que é viver. O sujeito que nasce, traz
consigo infinitas possibilidades de ser e existir.

Nessa caminhada do desenvolvimento, entrar em contato com o diagnéstico de uma doenca grave é um
corte, um trauma para essa crianca/adolescente que aspira crescimento.

Lidar com esse problema requer infinitas adaptacées de todos os envolvidos, como familiares, amigos e rede
ampliada.

O ano de 2022 foi um ano de readaptacdo. Com os casos de COVID-19 mais estabilizados, os pacientes
retomaram os atendimentos presenciais. Assim, voltamos a prestar apoio olhando nos olhos do paciente,
agora com a protecdo da mdscara.

De janeiro a junho, contamos com uma profissional de psicologia atendendo 2 dias por semana com o su-
porte de um grupo de estagidrios. A partir de julho, devido ao aumento na demanda, o atendimento passou
a ser realizado de sequnda a sexta-feira por uma nova psicéloga. Foi definido retomarmos o apoio com os
estagidrios apenas em 2023.

Além do atendimento presencial, foi realizado apoio psicolégico remoto para alguns pacientes com maior
demanda emocional e, quando necessdrio, orientamos a busca por um profissional na cidade de origem.

Mensalmente, realizamos grupos online para as mdes e acompanhantes com o objetivo de acolher e ofe-
recer suporte emocional a quem precisar, quando necessdrio com apoio da psico-educacéo e com o olhar
voltado para o autocuidado e promocdo da saude.

ATENDIMENTOS

: RESULTADO RESULTADO
TERAPEUTICOS OBJETIVO ESTRATEGIA

PLANEJADO ALCANCADO

Atender
individualmente
o usudrio para )
para - Atendimento ) )
levantar o histérico o . . 3 entrevistas de 23 entrevistas de
) ) individual as maes/

de vida, de maneira anamnese anamnese

i acompanhantes.
a possibilitar um
mapeamento do
estado psicologico.

Triagem/
Retriagem
Psicol6gica

Desenvolver recursos

emocionais para

o enfrentamento

de situacdes de
Atendimento conflito, auxiliando Atendimento
Psicolégico na superacdo psicoterapéutico 458 Atendimentos 699 Atendimentos
Individual dos sintomas individual.

e problemas

apresentados

no momento do

tratamento.

PSICOLOGIA



PSICOLOGIA

ATENDIMENTOS
TERAPEUTICOS

Atendimento

Multiprofissional

de Grupo

Gerenciamento

dos Servicos

Servicos
auxiliares

Estagidrios

Rede Externa

OBJETIVO

Melhorar a
integracdo e
convivéncia entre os
usudrios, facilitando
o conhecimento
sobre si mesmo,
descrevendo, por
meio da fala ou
expressdo corporal
seus sentimentos.

Articular e
integrar as acoes
dos servicos

de psicologia
com equipe
multiprofissional.

Oferecer estdgio
a estudantes de
psicologia com

o objetivo de
propiciar a vivéncia
profissional em
instituicéo do
terceiro setor e

o mesmo tempo
compartilhar
conhecimentos
sobre cardiopatias
pedidtricas e

a atuacdo do
psicélogo neste
contexto.

Encaminhar para
atendimento
psiquidtrico e/ou
psicoterapéutico,
de acordo com

a avaliagdo do
psicologo.

ESTRATEGIA

Atendimento
educativo e
terapéutico grupal.

e Definicéo dos
procedimentos
padrdo;

® Acompanhamento
das atividades
realizadas pelos
servicos auxiliares;

e Participac@o em
reunides de equipe
multidisciplinar;

e Supervisdo dos
atendimentos de
triagem;

® Producéo de
conteudos
interventivos para
midias sociais.

Realizacéo de
observacdo
psicoldgica

nos grupos
multiprofissionais.

Elaboracao

de relatérios e
respectiva discuss@o
em supervis@o de
campo semanal.

Carta de
encaminhamento.

RESULTADO
PLANEJADO

26 Grupos (70

participantes) sendo:

- Aula de
participantes;

- Grupo de Criancas:
6 grupos - 15
participantes;

- Grupo de
Adolescentes (de 12
a 18 anos): 7 grupos
- 15 participantes;

- Grupo de apoio
psicolégico: 13
grupos - 40
participantes;

- Grupo de
Convivéncia:
Ogrupos -0
participantes.

201
Acompanhamentos
das rotinas e
supervisdo dos
Casos.

13 participacdes nos
grupos.

75 participacoes
em supervisdo de
campo.

15
Encaminhamentos.

RESULTADO
ALCANCADO

65 Grupos (79

participantes) sendo:

- Grupo de Criancas:
18 grupos - 18
participantes;

- Grupo de
Adolescentes (de
12 a 18 anos):
21 grupos - 19
participantes;

- Grupo de apoio
psicoldgico: 16
grupos - 16
participantes;

- Grupo de
Convivéncia:

5 grupos - 26
participantes.

149
Acompanhamentos
das rotinas e
supervisdo dos
Casos.

14 Participacdes nos
grupos.

55 Participacoes
em supervisdo de
campo.

4 Encaminhamentos.
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Observacdes Relevantes:

Com as mudancas ocorridas no segundo semestre, a frequéncia dos grupos foi modificada e aconteceram
de acordo com as necessidades e demandas dos pacientes.

® Grupo Presencial de Apoio a Gestantes: acolhimento, psicoeduacéo e cuidados com as saudes fisica e
emocional de gestantes de bebés que apresentam cardiopatias.
Publico alvo: gestantes.

® Grupo de Adolescentes: aprendizagem e desenvolvimento emocional por meio de dindmicas e rodas de
conversa.
Publico alvo: adolescentes a partir de 12 anos.

® Grupo Presencial de Apoio Psicolégico para Cuidadores: promocéo de acolhimento emocional.
Publico alvo: maes/pais/acompanhantes.

® Grupo de Criancas: aprendizagem e desenvolvimento emocional por meio de atividades ludicas.
Publico alvo: criancas de 4 a 12 anos.

® Grupo Online de Apoio Psicolégico para Cuidadores: promog¢do de acolhimento emocional.
Publico alvo: maes/pais/acompanhantes.




A Linha de Atuacéo “Desenvolvimento Pessoal e Insercéo Social” (DPIS) tem como objetivo oferecer novas
oportunidades de crescimento aos usudrios, por meio dos focos de atuacdo: educacional, geracdo de renda
e insercdo social.

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INSERCAO SOCIAL - DPIS
FOCO OBJETIVO ATIVIDADES

Manter o vinculo com a aprendizagem,
trabalhando a identidade e a autonomia,
descentralizando as questdes relacionadas &
doenca, voltando o foco para saude e vida.

1.1 Brasileirinhos

Proporcionar amplia¢do do repertério cultural
e pedagdgico, oferecendo escuta pedagdgica,

trazendo experiéncias educacionais que 1.2 Adolescente Cultural
1. CRIANCAS/ADOLESCENTES despertem o senso de responsabilidade para
Foco Educacional e Insercéo construcdo de projetos de vida.
Social Oferecer aulas de reforco escolar individuais, a
fim de inserir e reinserir criancas e adolescentes 1.3 Reforco Escolar
na vida educacional, para que seus estudos ndo Criancas e Adolescentes
sejam interrompidos durante o tratamento.
Lazer e Qualidade de vida. 1.4 Voluntariado
~ e Proporcionar oportunidades de
2. MAES/ACOMPANHANTES desenvolvimento do processo criativo e de
Foco Educacional e de Geracdo ampliacéo de repertorio. 2.1 Maria Maria
de Renda e Proporcionar aprendizados destinados &

geracdo de renda.

6.4.1 CRIANCAS/ADOLESCENTES - Foco Educacional e Insercéo Social

6.4.1.1 Atividade Brasileirinhos

“S6 tenho a agradecer por todos que me ajudaram no aprendizado do
meu filho, me sinto muito bem assistida e sou muito feliz por isso. Muito

obrigada as educadoras por todo carinho e atencdo. *

M. J, 37 anos, mde de A. L. F. 4 anos, Araguaina/TO

Atende crian¢as de 3 a 12 anos de idade e tem como foco central a manutencdo do vinculo com a aprendi-
zagem e a manutencdo do interesse pela continuidade dos estudos, por meio da escuta pedagogica, traba-
lhando sua identidade, autonomia e a mudanca do foco da doenca e tratamento, para o foco na saude e
vida. Assim a crianga pode resgatar o universo infantil e educacional de volta & sua rotina de vida.

Em 2022 o atendimento foi hibrido, mantendo-se ativa a estrutura das atividades remotas com um novo pro-
jeto “Biblioteca Virtual” que atende nossos usudrios de maneira integral, utilizando uma gestdo participativa,
em sintonia com a realidade social e educacional de nossos usudrios.

Ao longo dos anos, notamos que a maioria de nossos usudrios ndo tiveram acesso a educacdo infantil, apre-
sentando defasagens, principalmente em relacd@o & coordenacéo motora, socializacdo e vocabuldrio. Faze-
mos a avaliacdo, por meio de um estudo com a participacdo das mées e um feedback das escolas de origem.
Recebemos, mais uma vez, nesse ano, a confirmacdo da melhora satisfatéria das criancas em todos esses
aspectos.
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O Projeto contou com uma rotina mensal e envio de livros de literatura infantil, Troca e Apoio Pedagégico.

Ressaltamos que em 2021, os atendimentos online possibilitaram que mais criancas participassem dos en-
contros. Jd em 2022, o retorno das atividades presenciais oferecidas a quem estava na instituicdo, refletiu-se

no nimero de participacdes.

RESULTADO PLANEJADO
952 participacdes
43 participantes

Atividades Brasileirinhos - 2022

TOTAL DE
PARTICIPANTES

TOTAL: 504 participacdes

RESULTADO ALCANCADO
504 participacdes
47 participantes

47

MEDIA DE
11  PARTICIPACOES POR
ALUNO

Parceria: Durante o ano de 2022, a parceria com o Colégio Santa Cruz, que envolve atividades recreati-
vas nas segundas-feiras com criancas e adolescentes, se manteve suspensa até segunda ordem, devido

pandemia da COVID-19.

6.4.1.2 Atividade Adolescente Cultural

Tem por objetivo proporcionar o desenvolvimento cultural e pedagogico dos jovens da ACTC - Casa do Cora-
cdo, para que, no dia a dig, sua autonomia, autoestima e socializacdo possam ser ampliadas.

Em 2022, o atendimento voltou a ser presencial com atividades didrias no periodo da manhd e da tarde.
Além disso, durante o ano, trés adolescentes tiveram muitas participacdes, pois estavam em fila de trans-

plantes.

RESULTADO PLANEJADO
193 participacdes
47 participantes

RESULTADO ALCANCADO
450 participacdes
40 participantes

40

Atividades Adolescente Cultural 2022

11

TOTAL DE PARTICIPANTES ~ MEDIA DE

TOTAL: 450 participagdes

PARTICIPACOES POR
ALUNO



6.4.1.3 Reforco Escolar

Oferece oportunidades de aprimoramento dos conteudos pedagégicos abordados nas escolas das cidades
de origem para aqueles que permanecem mais de 15 dias na associacdo. As atividades foram direcionadas as
criancas e aos adolescentes, usudrios da instituicdo e ministradas de modo remoto e presencial.

No ano de 2022, com as restricdes causadas ainda pela pandemia de COVID-19, até o meio do ano, as ativi-
dades de reforco escolar continuaram a sofrer perdas, tanto pela impossibilidade de manutencdo presencial
da acdo, quanto pelas dificuldades técnicas muitas vezes apresentadas no acesso dos usudrios as atividades
remotas. Com a volta para o presencial, conseguimos retomar esse atendimento de forma continua, com uma
leve queda no resultado planejado nas participacdes das criangas, porém com um aumento significante dos
adolescentes.

® Foram contatadas 6 escolas nas cidades de origem, quando solicitamos os contetdidos académicos que
estavam sendo seguidos, nas dreas de Portugués e Matematica.

® Foram entregues 84 kits escolares ao longo do ano, contendo diversos materiais pedagdgicos.

REFORCO ESCOLAR RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
. 98 participacdes 76 participagdes

Criancas

12 participantes 17 participantes

231 participacdes 280 participacdes

Adolescentes

32 participantes 19 participantes

Reforco Escolar - 2022
36
10

TOTAL DE PARTICIPANTES ~ MEDIA DE PARTICIPACOES
POR ALUNO

TOTAL: 356 participagdes
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6.4.1.4 Atividade do Voluntariado

O trabalho voluntdrio contribui de forma significativa para o melhor desenvolvimento dos servicos e ativida-
des oferecidas pela ACTC - Casa do Coragdo. Fundamentado no principio da solidariedade, tem sua atua-
cdo em perfeita sintonia com a missdo e a rotina institucional.

O voluntario &, principalmente, alguém que contribui com suas habilidades, competéncias e espirito solidario
para o fortalecimento da equipe da instituicdo. Exerce atividades de recreacéo durante a semana e externa-
mente, nos finais de semana, além do suporte nos trabalhos administrativos.

(Anexo 10 - Relagdo de Voluntdrios, Pag. 74)

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
514 horas 767 horas

Em 2022 foram 28 voluntdrios, que representam uma valoracéo de trabalho anual de R$ 11.795,80.
Foram feitas as parcerias:

AAAOC - Associacdo Atlética Académica Oswaldo Cruz
Utilizagdo do parque, bosque e quadra.

Jin Shin Jyutsu Fisio-Filosofia é uma arte ancestral de harmonizagéo da energia vital no corpo.
Atividade voltada para pacientes, acompanhantes e funciondrios.

6.4.2 MAES/ACOMPANHANTES - Foco Educacional e de Geracéo de Renda

6.4.2.1 Atividade Maria Maria

“O Maria Maria abriu as portas para superar minhas limitacdes com mais tranquilidade e me
faz vencer as perdas mdltiplas com mais leveza e sabedoria. O bordado me torna capaz de
voltar ao meu estado normal, quando em meio aos riscos, linhas e agulhas, resisto e supero as
situacbes adversas com equilibrio e persisténcia, gerando paz, satde e arrimo de vida.”

A.M.MS.- PARAUAPEBAS/ PA

Nessa atividade temos dois focos de atuacéo:

1.1 Foco educacional: Proporciona contato com a literatura, ao mesmo tempo em que oferece oportuni-
dade de interacdo e também de criacdo, a partir dos conteudos pedagdgicos, por meio das oficinas de
desenho, bordado e outros tipos de artesanato.

1.2 Foco de geracdo de renda: o Artesanato Maria Maria oferece remuneracdo na condicdo de bolsa au-
xilio &s participantes, proporciona orientacdes sobre bordados e finalizacdo dos produtos e comercializa
esses itens em diferentes bazares, inclusive no da prépria instituicdo, cujos rendimentos sdo revertidos
para a manutencdo da propria atividade.

A Atividade Maria Maria, no decorrer de 2022, marcado por perdas importantes, inclusive de uma das bor-
dadeiras, tornou-se abrigo para sustentar emocées, em sua delicada tarefa de agregar e transformar. Fian-
do juntas nesse espaco compartilhado, foi possivel ritualizar e expressar o momento do luto, recompondo
esperancas ao lidar com os ténues fios da vida.

As atividades presenciais retornaram a partir de marco. A auséncia de uma professora de bordado, resquicio
ainda das mudancas realizadas durante pandemia, refletiu no desenvolvimento do trabalho. Foi fundamen-
tal a colaboracé@o das mées no processo de troca e ensino-aprendizagem.

Mantivemos nossos encontros quinzenais virtualmente, comunicando-nos pelo grupo de WhatsApp e via
plataforma zoom, oferecendo palestras e conversas com diferentes profissionais. Procurando dialogar com



outras narrativas ligadas a trabalhos com linha e agulha, convidamos a Prof.® Dra. Sandra Mara Tenchena,
que nos apresentou a arte do bordado ucraniano, plena de simbologia e tradicdo, gerando curiosidade so-
bre os diferentes elementos ornamentais e religiosos dos bordados.

Mesclando fotografia, bordado e afeto, a artista Mylene Rizzo, com delicadeza e sensibilidade, nos relatou
seu percurso e suas aprendizagens. Mylene destacou a relevancia na escolha das cores para traduzir emo-
coes e sentimentos.

Dentro da perspectiva de conhecer e trocar com outros grupos de bordado, convidamos Rioco Kayano, bor-
dadeira do grupo Teia de aranha, um coletivo de mulheres de Séo Paulo, que trouxe um novo panorama, ao
narrar sua experiéncia na relacdo do bordado com a literatura.

Tendo a diversidade como um dos focos do nosso trabalho, uma vez que esse tema ¢é intrinseco & realidade
das nossas mulheres, ja que representam a pluralidade cultural e étnica do nosso pais, a palestrante, mestre
e doutora em educacéo, Sheila Aragdo Caetano, abordou o tema da valorizacdo da mulher na sociedade,
feminismo e feminismo negro, assuntos que geraram questionamentos e frutiferas reflexdes.

Sendo a literatura nosso fio condutor, compartilhamos com as mdes bordadeiras fragmentos da obra A
Odisséia de Homero, do século VIl a. C., j& que as mdes bordam suas historias, suas odisséias...

A literatura também se fez presente com o trabalho sobre o livro Quando me descobri negra, de Bianca
Santana. A leitura e a presenca potente e delicada da autora propiciaram um didlogo frutifero sobre o tema
do racismo no nosso pais.

Na aproximagdo da arte e do bordado, iniciamos uma parceria com o artista Caetano Almeida. Guiadas pe-
las m&os das mades, linhas trespassam tecidos preenchendo, compondo e dando vida a pardais e periquitos.

Enfim, nesse percurso, histérias se entrelacam e experiéncias e encontros tomam forma. A literatura e a arte
ddo voz a palavras e dores muitas vezes caladas, em tempos de espera e esperanca.

O bordado se transforma, entéo, em escritura delicada e sagrada, em que luzes e sombras, cores e movimen-
tos comp&em, em linguagem dnica, aquilo que chamamos Vida...

RESULTADO PLANEJADO RESULTADO ALCANCADO
979 participacdes 1.245 participacdes

Controle de Frequéncia: nas aulas e oficinas presenciais

a partir de marco, e encontros quinzenais na plataforma
Zoom e atendimentos via grupo WhatsApp durante o ano
todo, - 200 usudrios, que tiveram 1.245 participagdes.

A Atividade Maria Maria teve a participacdo ativa da vice-
-presidente Ménica Pimentel de Vassimon, no acompanha-
mento do processo de planejamento, execucdo e avaliacdo
de todos os itens de producdo desenvolvidos na atividade.

Contamos também com a participa¢do Susana Steinbru-
ch, no acompanhamento do processo de planejamento do
projeto “Pdssaros”, com o artista Caetano de Almeida.

A atividade ofereceu bolsa auxilio para as que participa-
ram dos projetos, perfazendo um total de 46 maes/acom-
panhantes, com valores variados, em funcdo do interesse
e do desenvolvimento de habilidades, entre R$ 16,00 e R$
9.388,00, por participante, perfazendo um total de

R$ 38.213,43.
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7.1

Em 2022 mantivemos o plano de comunicagdo e divulgacdo das atividades da ACTC - Casa do Coracéo de
forma integrada e ampla, com base nas ferramentas de comunicacéo, como o nosso informativo trimestral,
redes sociais e site, levando em consideracdo o publico geral da organizacdo, a fim de manter efetivos o

relacionamento e os canais de informagdo.
Apresentamos a seguir os principais resultados:

Informativo: Em 2022 mantivemos o planeja-
mento original, com a producdo trimestral des-
se material, com o envio prioritario por e-mail
marketing para os mais de 2.400 contatos regis-
trados em banco de dados, além da divulgacdo
no site e nas redes sociais.

Como as agdes presenciais se mantiveram sus-
pensas, ndo retomamos a produgdo impressa.

Site: Foi utilizado de forma recorrente, com inte-
gracdo por meio das Redes Sociais (Facebook/
Instagram) e nas campanhas de doagdo. Tam-
bém foi essencial na comunicacdo das novas roti-
nas e meios de atendimento aos nossos publicos.

Mantivemos a parceria com a Cadastra - Google
AdWords para a atuacdo de divulgacéo, utilizan-
do as ferramentas de busca e de interacéo desse
veiculo na web de uma forma geral.

Redes Sociais - Facebook, Instagram e YouTu-
be: Foram fundamentais no processo de comuni-
cacdo durante todo o ano, pois potencializaram a
nossa divulgacdo, além de contribuir com o pro-
cesso de interacdo e engajamento dos publicos
da instituicGo de uma forma geral.

Foi elaborado um planejamento, com cronogramas
de postagens e diferentes tipos de materiais, como
videos de orientacdo, depoimentos, frases motiva-
cionais, datas comemorativas e acdes de interacdo
com o publico e com a rede de parceiros (reposts),
ampliando, assim, o alcance de nossas mensagens
e o engajamento do publico alcancado.

Também em 2022 foi realizado um controle mensal
dos indicadores, a fim de mensurar o impacto e a
evolucdo desses meios, com destaque para:

- Seguidores/Inscritos: foram 130 seguidores novos
pelo Facebook; 339 seguidores novos pelo Insto-
gram e aproximadamente 30 novos inscritos no ca-
nal do YouTube.

- Alcance: entende-se como “Alcance” o nimero de
pessoas que viram o contetido da Pagina ou sobre
a P&ging, incluindo publicacdes, stories, anuncios,
interacdes, entre outros. Ja no Youtube o “Alcan-
ce” é medido pelas “Impressées”, isto &, quantas
vezes as miniaturas dos videos da pdgina foram
mostradas aos espectadores. Foram 77.000 pes-
soas pelo Facebook; mais de 41.000 pessoas pelo
Instagram e 36.326 impressdes no canal do You-
tube.

= Visitas/ Visualizacdes: tivemos aproximadamente
1.200 visitas & pagina do Facebook; 3.900 visitas
& pdgina do Instagram e mais de 3.042 visualiza-
¢des no canal do YouTube.

Vale salientar, ainda, que todos esses resultados

sdo orgdnicos, ou seja, conquistados de maneira

esponténea, sem a utilizacdo de andncios ou pu-

blicidade paga.

Assessoria de Imprensa: Novamente em 2022,
houve a contratacéo de uma Assessoria de Im-
prensa especifica, devido o retorno do projeto
Concertos Brasileiros. Dessa maneira, alcanca-
mos resultados de divulgacéo do projeto por trés
meses, e outras divulgacbes espontdneas, resul-
tantes da atuacdo e esforco da equipe interna da
ACTC - Casa do Coracdo.

Material institucional: Destaque aqui para as
campanhas de e-mail marketing, que deram supor-
te s acdes mencionadas anteriormente. Mantive-
mos a produc@o em menor quantidade e frequén-
cia de materiais impressos como folder, banners e
outros utilizados pontualmente em diversas acdes,
pois, com a pandemia, os materiais do ano ante-
rior ndo foram utilizados integralmente.



As principais a¢des desenvolvidas foram:

8.1

8.2

A ACTC - Casa Do Coracéo deu continuidade, pelo décimo sexto ano, & campanha de captacéo “De Cora-
cdo para Coracdo”, que tem por objetivo complementar as fontes de receitas fixas da instituicdo responsd-
veis pela manutencdo das atividades. Na edicdo de 2022, foi estipulada a meta inicial de R$ 1.340.000,00,
tendo sido captado o valor de R$ 1.338.250,00. Recebemos aportes de 3 pessoas juridicas e 33 pessoas
fisicas, como pode ser visto no quadro a seguir:

PESSOA JURIDICA PESSOA FiSICA
TOTAL DE CAPTACAO R$ 123.000,00 R$ 1.215.000,00
TOTAL GERAL DE CAPTACAO R$ 1.338.250,00
TOTAL PREVISTO PARA CAPTACAO R$ 1.340.000,00
VALOR NAO CAPTADO R$ 1.750,00

PARTICIPANTES DA CAMPANHA

PESSOAS JURIDICAS
= Cyrela Brazil Realty
- Grande Moinho Cearense S/A

- Instituto Agua Viva

PESSOAS FiSICAS - 33

MARCO - LOLLAPALOOZA - a convite da equipe da T4F (Time For Fun) organizadora do evento, participa-
mos do Lollapalooza 2022, realizado no Autédromo de Interlagos em Sdo Paulo, juntamente com outras 5
organizagdes no espaco Planeta Lolla. Foi-nos oferecido um stand e a equipe ACTC - Casa do Coracéo orga-
nizou o espaco com a venda de produtos bordados pelas mdes/acompanhantes na Atividade Maria Maria,
entrega de brindes (coracdo anti-estress e pulseira de couro com pingente ACTC - Casa do Coracéo) além de
uma atividade interativa “Faga um coracdo bater mais forte” na qual os participantes batiam com um marte-
lo para ativar um coragdo do topo do totem. Tivemos a oportunidade de abordar um publico variado, apre-
sentando nossa causa e notamos uma 6tima receptividade. Valor arrecadado R$ 709,00.

JUNHO - DRA. VANESSA GUIMARAES: Lancamento do livro “Receitas do Coracéo” dia 11, de autoria da
médica Vanessa Guimardes. Os direitos autorais foram revertidos para ACTC - Casa do Coragdo. Valor
arrecadado: R$ 1.003,50.

SETEMBRO - CAMPANHA DO DIA MUNDIAL DO CORACAQ: Em parceria com as concessiondrias ViaMo-
bilidade e a ViaQuatro do metrd, iniciamos as comemoracdes para o Dia Mundial do Coragdo, celebrado
no dia 29 de setembro. Nos quatro dias de acdes presenciais, ocorridas entre as estacdes: Largo Treze da
Linha 5-lilds; estacdo Pinheiros da linha 9 Esmeralda; Luz e Oscar Freire da linha 4-amarela e Lapa da linha
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8-diamante; foi possivel apresentar o trabalho da ACTC - Casa
do Coracdo para um publico diversificado, aumentando a visi-
bilidade e o conhecimento do nosso trabalho a 5.000 pessoas
atingidas. Ainda em setembro, tivemos um Andncio Social pu-
blicado na revista TODOS, da Editora MOL, com a divulgacdo
da nossa causa.

OUTUBRO - FESTIVAL POPLOAD: Dia 12, a convite da equipe da
T4F - Time For Fun, organizadora do evento, participamos do Po-
pload, festival de musica, realizado no Centro Esportivo Tieté, em
uma agdo de arrecadacéo de alimentos ndo pereciveis e agasa-
lhos. Foram arrecadados 100kg em alimentos ndo pereciveis e 5
pecas de roupas. Valor correspondente & R$ 730,88.

NOVEMBRO - Dia de Doar - Participamos da Campanha Nacio-
nal do Dia de Doar, focando os esforcos no dia 28 de novembro, com o objetivo de buscar recursos para a
Festa de Natal de nossos usudrios. O resultado foi muito positivo e, nGdo apenas realizamos a festa, como
foi possivel comprar brinquedos de presente para nossas criancas e adolescentes, complementar as cestas
bdsicas distribuidas aos usudrios de atendimento dia da grande S&o Paulo e organizar a ceia de Natal dos
usudrios presentes conosco na data. Valor arrecadado: R$ 6.160,00.

8.3 FUNDO PATRIMONIAL

A ACTC - Casa do Coracdo, hd muito tempo vem pensando na sua sustentabilidade de médio e longo prazo.
Para isso, vem acumulando uma reserva de caixa, por meio de seus superdvits.

Devido as incertezas e instabilidades financeiras decorrentes da pandemia da COVID-19, tornou-se premen-
te acelerarmos o processo de melhora na estruturacéo do nosso Fundo Patrimonial, de forma a permitir que
parte relevante das nossas despesas sejam cobertas pelo rendimento deste Fundo.

Em 2022, demos passos relevantes na consolidacéo de nosso Fundo Patrimonial. Iniciamos a reviséo do nos-
so Estatuto, reforcamos a governancga, intensificamos a busca por novos parceiros e apoiadores, contrata-
mos profissionais na drea de captacdo e continuamos a ter o apoio de uma assessoria financeira™® na gestdo
dos recursos do Fundo Patrimonial, a fim de obter melhores rendimentos e adequar esses recursos as regras
definidas pelo Conselho de Administracdo.

Dos 19 participantes, 11 aderiram a nova mobilizacéo de 2022 e doaram juntos um total de R$ 8.990.000.
Somados aos anos anteriores, estes valores nos permitiram atingir o montante de R$ 20.6 MM em nossa con-
ta especifica de Fundo Patrimonial. Este valor estd investido em titulos puiblicos federais, indexados dinflacdo
e CDB’s do Banco Itay, conforme segue abaixo:

DISTRIBUICAO POR ESTRATEGIA

REDA FIXA/DI-CDB
21,5%

INFLACAO/NTN-B
78,5%

* Contamos com a assessoria da Perfin Wealth Management para a gestdo do fundo patrimonial
e investimentos da organizag@o de maneira pro bono, desde 2020.



8.4

A estimativa é que, em 2023, os rendimentos cubram cerca de 28% das nossas despesas anuais.

Em paralelo, continuamos em constante busca de recursos e oportunidades de apoio que permitam o desen-
volvimento institucional da organizacdo e o aprimoramento das atividades e servicos.

Prestar contas sobre a aplicacdo dos recursos oriundos das doagdes e rendimentos do nosso Fundo é um dos pi-
lares do nosso trabalho na busca de manter parceiros e doadores proximos e comprometidos com a nossa causa.

“Foi uma grande satisfacdo ter encerrado o ano de 2022 tendo atingido a nossa meta de
20 milhdes de reais no nosso Fundo Patrimonial. Agradeco a todos os que participaram da
estruturacdo e captacdo desses recursos fundamentais para a continuidade da nossa querida
ACTC - Casa do Coracdo. Agradeco especialmente a todos os parceiros que, com extrema
generosidade, doaram recursos para sua formacdo.

Muito obrigado a todos!”

Gustavo Lanhoso - Presidente da ACTC - Casa do Coracéio

8.4.1 NOTA FISCAL PAULISTA:

No ano de 2022, comecamos a realizar novas mobilizagdes em torno da estratégia de mobilizacéo de recursos
da NF Paulista. Mantivemos o total de 35 doadores automdticos e recebemos o aporte total de R$ 111.042,65.

8.4.2 BENEFICIO GOVERNAMENTAL

INSS Cota Patronal: R$ 223.112,00
Isencé@o de 20% do recolhimento de INSS sobre a folha de pagamento.

INSS RAT: R$ 22.311,00
Decorrente da isencdo de Cota Patronal.

INSS Terceiros: R$ 50.200,00
Decorrente daisencdo de Cota Patronal.

Imposto de Renda Pessoa Juridica: R$ 2.382.459,00
Isento pela natureza juridica, conforme CTN-Artigo 14.

Contribuicéo Social sobre Lucros: R$ 857.685,00
Isento por ndo ter finalidade lucrativa, ser de natureza filantropica, por ter o CEBAS.

ISS: R$ 581.501,00
Isento por forca da legislacGo Municipal por ser de Utilidade Pdblica Municipal.

PIS sobre Receitas: R$ 75.595,00
Isenta por ter o CEBAS, conforme legislacdo da Receita Federal do Brasil.

COFINS sobre Receitas: R$ 348.901,00
Isento por néo ter finalidade lucrativa e por ter o CEBAS.

IPTU: R$ 232.299,00
Imune por forca da legislac@o Municipal por ser de Utilidade Pablica Municipal.
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ITCMD: R$ 386.160,00
Isento por forca de legislacéo Estadual e por ser Entidade de Direitos Humanos e ter o Certificado.

SABESP: R$ 37.483,00
Isencéo de 50% sobre a fatura.

TOTAL: R$ 5.197.706,00

8.4.3 CAPTACAO DE DOACAO DE BENS E SERVICOS

Cadastra: Doagdo mensal para administracdo da ferramenta Google AdWords . Valor total: R$ 719,42.
Google: Doacdo mensal para utilizacdo da ferramenta Google AdWords. Valor total: R$ 3.027,30.

Fundac&@o Amor Horizontal: doacéo de produtos de higiene pessoal, cestas basicas, roupas e produtos
diversos. Valor total: R$ 22.286,40.

Pernambucanas: doacdo de roupas, calcados, decoracéo e produtos variados, destinados para distribui-
¢Go interna ou para o bazar. Valor total: R$ 601,88.

ONG Banco de Alimentos: Itens de alimentos diversos enviados mensalmente para instituicéo. Valor to-
tal: R$ 11.467,03.

Perfin Wealth Management: servico pro bono dedicado & gestéo patrimonial, planejamento, concepgdo
de estratégias e solucdes personalizadas em investimentos. Valor total: R$ 107.496,00.

Colégio Global: Doacdo de produtos de limpeza e higiene pessoal. Valor total: R$ 5.352,81.
Termoprag: Servicos de dedetizacdo da sede e unidade dois. Valor total: R$ 2.720,00.
Tecnotemp Climatizacéo: Manutencdo de bomba. Valor total: R$ 800,00.

Toys eventos: aluguel de brinquedos. Valor total: R$ 320,00.

E, também, doacdes de nove pessoas fisicas, perfazendo o valor total de R$ 8.013,10.

LISTA DE VISITAS 2022

Durante os ultimos dois anos, devido ao periodo critico da Pandemia, as visitas ficaram suspensas. Foi a
partir do més de abril/2022 que elas comecaram a ser gradativamente retomadas, mediante agendamen-
to prévio, apresentacdo de comprovante vacinal e utilizacdo de mdscara nas dependéncias da instituicéo.
Agradecemos imensamente as 44 visitas recebidas.




Foram elaborados projetos relacionados a algumas das atividades desenvolvidas junto as criancas/adolescentes e
mades/acompanhantes. Esses projetos tiveram o apoio de instituicdes publicas e privadas, conforme detalhamento
a seguir.

GOVERNO FEDERAL

Status: Aprovado e Captado - Incentivo Fiscal

MINISTERIO DO TURISMO - SECRETARIA ESPECIAL DE CULTURA - SECRETARIA NACIONAL DE FOMEN-
TO E INCENTIVO A CULTURA - LEI ROUANET - ART. 18

- Projeto CONCERTOS BRASILEIROS 2020-2022 - VALOR CAPTADO - R$ 324.800,00
Na sexta edicdo do Projeto “Concertos Brasileiros - 2020-2022", a captagdo ocorreu em dezembro de
2020 e as apresentacdes aconteceram 2022, sendo em agosto com o Trio Corrente; e em setembro, com
Hamilton de Holanda e Jodo Bosco. O projeto divulga a nossa cultura, por meio de eventos com artistas
de alta qualidade, além de arrecadar fundos & ACTC - Casa do Coracgdo.

PATROCINADORES:
Pessoas Juridicas: Cisa Trading S.A. e Congonhas Minérios S.A. (CSN)
Pessoa Fisica: 1 doacdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Status: Aprovado convénio anual

CMDCA - CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE.
FUMCAD - FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANGOS E CIDADANIA

- Projeto ACOMPANHAMENTO DA CRIANCA COM CARDIOPATIA - VALOR TOTAL DE REPASSES R$
64.956,00
O projeto tem como objetivo oferecer hospedagem, alimentacdo e atendimento psico-socioeducacional,
para criancas de 0 a 12 anos. Foi aprovado no Edital de Chamamento Publico FUMCAD 2017, conforme
Termo de Fomento de nimero 042/2021, assinado em 18/10/2021, com os repasses até outubro/2022.

ASSOCIACAO SANATORIO SiRIO - HOSPITAL HCOR

Status: Aprovado parceria anual

Parceria para cobertura de despesas com pacientes do HCor e acompanhantes.
Valor total do repasse: R$ 72.000,00

FUNDACAO ZERBINI

Status: Aprovado parceria anual

Parceria para cobertura de despesas com pacientes do InCor e acompanhantes.
Valor total do repasse: R$ 381.000,00

INSTITUTO DANTE PAZZANESE DE CARDIOLOGIA

Status: Aprovado parceria anual

Parceria para cobertura de despesas com pacientes do Instituto Dante Pazzanese e acompanhantes. Ter-

mo de Parceria Assinado em 18/11/2021, com repasses a serem iniciados em janeiro/2022.
Valor total do repasse: R$ 52.246,00
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10.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Equipe com 16 Funciondrios em regime de CLT, 9 Estagidrios de Psicologia, 7 Prestadores de Servicos,

4 Assessorias* e 1 Consultoria e 28 voluntdrios.

Conselho de Administracao, Conselho Fiscal,

ACTC - CASA DO CORAGAO
ORGANOGRAMA 2022

Diretoria e Coordenagao
Assessorias

Corpo Técnico* Sede e
Unidade 2

Corpo Técnico* -
Prestadores de Servico -
Sede e Unidade 2

Assembleia

Conselho de
Administracio

Diretoria

Auditoria Hﬁ Assessoria de

Coordenagao

1 Coordenadora

Assessoria

Investimentos

Assessoria

Juridica

Administracao
Contabil

1 Assistente Administrativo
1 Auxiliar Administrativo

Contabil

Desenvolvimento
Institucional
1 Assistente de Desenvolvimento Institucional
1 Analista de Captagao de Recursos
1 Assistente de Comunicagao

Conselho
Fiscal

—

Hospedagem
e Alimentacéo

1 Nutricionista

—

Receptivo Servigos Gerais
1 Auxiliar 1 Auxiliar de Servigos
Administrativo Gerais

Servigo Social

Nutricao Atendimentos
1 Nutricionista 3 Assistentes Sociais Terapéuticos
Clinica

1 Psicéloga
9 Estagirios
Transporte Plantao
1 Motorista 1 Plantonista

—

1 Auxiliar de
Servicos Gerais

1 Diarista

Desenvolvimento
Pessoal e Insercéo Social —
Criancas/Adolescentes

2 Educadoras
28 Voluntarios

Desenvolvimento Pessoal
e Insercdo Social - Maes/
Acompanhantes

1 Educadora Artesa
1 Assessora de Projetos Especiais

Bazar

1 Auxiliar

*Em 2022, contamos também com a Consultoria da SGS Consultoria e Treinamento Empresarial, para a Lei Geral de Pro-

tecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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As metas para 2023 envolvem as seguintes acdes:

1.

Diversificar as frentes de captacéo de recursos como forma de garantir a perenidade
do atendimento prestado pela Instituicdo.

. Incrementar o Planejamento Estratégico do Desenvolvimento Institucional com agdes de

comunica¢do e eventos, com o intuito de difundir o trabalho da instituicGo para publicos varia-
dos.

. Desenvolver Campanha de Comunicagdo em parceria com os Hospitais parceiros.

. Finalizar a implantacdo das adequacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD

na instituicdo.

. Ampliar as atividades de lazer e bem-estar oferecidas internamente aos usudrios.
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ANEXO 1 RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos administradores do

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORA-
CAO - ACTC - CASA DO CORACAO

Séo Paulo - SP

OPINIAO

Examinamos as demonstracdes financeiras da ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDI-
ACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAQO - ACTC - Casa do Coracdo, que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacées do pa-
triménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevan-
tes, a posicéio patrimonial e financeira da ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANGCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS
TRANSPLANTADOS DO CORACAQ - ACTC - Casa do Coracdo em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operacées
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil.

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabili-
dades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seqguir, intitulada “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacéo & Entidade, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acredita-
mos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO E DA GOVERNANCA PELAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

A administracdo é responsavel pela elaboracéo e adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as
prdticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo
de demonstracdes financeiras livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da capacidade de a entidade
continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contdbil na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes.

Os responsdveis pela governanca da Entidade séo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboracdo
das demonstracées financeiras.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Nossos objetivos s@o obter sequranca razodvel de que as demonstragdes financeiras, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniéo.
Seguranca razodvel é um alto nivel de sequranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcdes relevantes existentes. As distorcdes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razodvel, as decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracées financeiras.
Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
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Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se cau-
sada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de
distorcGo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, j& que a fraude pode envolver o ato de

burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacées falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados ds circunst@ncias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos
da entidade.

Avaliomos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas

divulgagdes feitas pela administracdo.

Concluimos sobre a adequacéo do uso, pela administragdo, da base contdbil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em rela¢do a eventos ou condicdes que possam levan-
tar davida significativa em relacdo & capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atenc@o em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes nas de-
monstracdes financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas con-
clusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou

condicdes futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes financeiras, inclusive as divulgacdes e se
as demonstracées financeiras representam as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o

objetivo de apresentacéo adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, N&o identificamos deficiéncias nos controles internos e consta-
tacdes significativas durante nossos trabalhos.

Séo Paulo, 10 de marco de 2023.
;C.c 5GS Auditores Independentes Silvio de Jesus
CRC25P020.277/0-5 CRC1SP141.676/0-7

el Sl o



ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO

- ACTC - CASA DO CORACAO

Balancos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Em Reais R$

ATIVO

CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa

Caixa
Bancos - Recursos sem restricdo

Bancos - Recursos com restricdo
Aplicacdes financeiras - com restricdo
Aplicacdes financeiras - sem restricdo
Créditos a receber

Estoques

Total do ativo circulante

ATIVO NAO CIRCULANTE
Bens sem restricdo
Imobilizado
Intangivel

Total do ativo néo circulante

TOTAL DO ATIVO

Nota
Explicativa 2022

2.281
1.514
121.505
235.616
4 25.848.477
5 7.063
1.277

26.217.734
6 1.115.406
7 B

1.115.406

27.333.140

As notas explicativas da administracéo séo parte integrante das demonstracées financeiras

2021

4.934

8.858

121.505
551.688
16.182.227
14.580
1.437
16.885.229

1.254.884
167
1.255.051

18.140.279
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO

- ACTC - CASA DO CORACAO

Balancos patrimoniais levantados em 31 de dezembro de 2022 e de 2021

Em Reais R$

Nota
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO Explicativa
CIRCULANTE
Fornecedores e contas a pagar
Obrigacdes trabalhistas 8

ProvisGo de férias
Obrigacdes tributarias
Recursos governamentais a realizar

Total do passivo circulante

NAO CIRCULANTE
Patriménio Liquido
Patriménio Social

Total do patriménio Liquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO

As notas explicativas da administracéo sé&o parte integrante das demonstracdes financeiras.

2022

42.485
82.487
128.521

27.866
172.183
453.542

26.879.598
26.879.598

27.333.140

2021

69.665
82.697
159.395
34.340
497.563

843.661

17.296.618
17.296.618

18.140.279



ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO

- ACTC - CASA DO CORACAO

Demonstracédo do Resultado dos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021

Em Reais R$

RECEITAS OPERACIONAIS Exp'\lli‘z::::ivu 2022
Recursos com restricdo
Programas de assisténcia social
PRONAC - Lei Rouanet 12 329.612
Fumcad 12 328.961
Subtotal 658.672
Trabalho voluntdrio 14 11.796
Total de recursos com restricdo 670.368
Recursos de convénios sem restricéo
Fundacdo Zerbini 9 381.000
Hospital do Coragéo - HCor 9 72.000
Inst Dante Pazzanese de Cardiologia 9 52.246
Total de recursos de convénios 9 505.246
Recursos préprios - sem restricdo
Promocdes e Campanhas 1.343.838
Captacéo de recursos proprios 257.233
Contribuicées de associados 273.425
Doacdes de material de consumo 1.680
Doagdes de pessoas fisicas 10 199.122
Doagdes de pessoas juridicas 9 61.155
Doagdes Matching Funds para o Fundo Patrimonial 1.225.000
Doagdes Fundo Patrimonial 7.765.000
Receitas financeiras 1.539.380
Outras receitas liquidas -
Total de recursos proprios 12.665.832
Total de receitas 13.841.446

As notas explicativas da administracdo s&o parte integrante das demonstraces financeiras.

2021

116.833

43.130
159.963

7.475
167.438

360.000
78.000

438.000

1.414.200
174.869
277.435
118.750

72.843
128.452
954.728

2.663.380

836.160

310
6.641.127
7.246.565
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ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORAGCAO

- ACTC - CASA DO CORACAO

Demonstracéo do Resultado dos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021

Em Reais R$
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS Exp';ligg:ivu 2022
Programas de assisténcia social
Despesas de atendimento ao usudrio (1.468.356)
Despesas Convénio PRONAC (329.612)
Despesas Convénio CONDECA -
Despesas Convénio Fumcad (328.961)
Despesas com outros convénios (381.000)
Despesas com pessoal (650.411)
Trabalho voluntario 14 (11.796)
Total das despesas de programas de assisténcia social (3.170.136)
Resultado bruto 10.671.310
Despesas administrativas
Despesas com pessoal (882.442)
Depreciaces e amortizacdes (182.121)
Despesas financeiras (15.875)
Despesas tributarias (6.012)
Outras despesas (1.881)
Total das despesas administrativas (1.088.331)
Total geral dos custos e despesas operacionais (4.258.467)
Superdavit (déficit) do Periodo antes da reserva técnica 11 9.582.980
Reserva técnica contdbil (8.624.682)
Superdvit (déficit) do Periodo 958.298

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO

- ACTC - CASA DO CORACAO

As notas explicativas da administracdo s&o parte integrante das demonstraces financeiras.

2021

(1.182.732)
(116.833)
(43.130)
(418.500)
(1.030.235)
(7.475)
(2.798.905)

4.447.660

(146.395)
(175.147)
(1.028.414)
(5.756)
(1.386)
(1.357.098)

(4.156.003)
3.090.562
(2.781.506)
309.056



Demonstracdo do Resultado Abrangente para os periodos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021

Em Reais R$
2022 2021
Superdavit do periodo 958.298 309.056
Ajustes patrimoniais - -
Resultado abrangente 958.298 309.056

ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO
CORACAO - ACTC - CASA DO CORACAO

Demonstracdes das Mutacdes do Patriménio Liquido - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e

de 2021

Em Reais R$
Outras Reservas
Patrimonio Fundo de Reserva Outras . L
. Reserva ~ Ajustes Superdvit Total
Social L Doacoes Reservas
Técnica 4

Saldo em 31.12.2020 4.536.749 9.634.626 34.681 - - - 14.206.056
Superdvit do periodo - - - - - 309.056 309.056
Ajustes patrimoniais - - - - - - -
Reserva técnica = 2.781.506 = = = = 2.781.506
Transferéncia 309.056 - - - - (309.056) -
do superdvit

Saldo em 31.12.2021 4.845.805 12.416.132 34.681 5 5 5 17.296.618
Superavit do periodo = = = = = 958.298 958.298
Ajustes patrimoniais S S - S S - S
Reserva técnica S 8.624.682 = = = = 8.624.682
UCIB IS 958.298 - - - - (958298) -
do superdvit

Saldo em 31.12.2022 5.804.103 21.040.815 34.681 = = = 26.879.598

As notas explicativas da administracdo séo parte integrante das demonstracées financeiras.



ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO
CORACAO - ACTC - CASA DO CORACAO

Demonstracéo dos Fluxos de Caixa - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e de 2021

Em Reais - R$
ATIVIDADES OPERACIONAIS 2022 2021
Superavit (déficit) do periodo 958.298 309.056

Aumento (diminuicdo) dos itens que ndo afetam o caixa:
Depreciacdo e amortizacdo 171.646 173.947
Ajustes patrimoniais - -

Reserva técnica 8.624.682 2.781.506

Reducdo (aumento) do ativo

Fundo Patrimonial (4.631.950) (3.385.989)
Créditos a receber 7.517 (9.873)
Estoques 160 1.386

Aumento (reducdo) do passivo

Fornecedores e contas a pagar (27.180) 11.076
Obrigacdes trabalhistas (210) 31.083
Provisdo de férias (30.874) 8.834
Obrigacdes tributarias (6.474) 13.447
Recursos governamentais a realizar (325.216) (81.894)
Geracéo (Utilizacdo) de caixa proveniente das atividades operacionais 4.740.399 (147.420)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

(Aumento) diminuicéo de ativos imobilizados (32.168) (48.463)
Aumento de ativos Intangiveis - -

Geracgio (Utilizacdo) de caixa em atividades de investimentos (32.168) (48.463)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Pagamentos de Empréstimos e Financiamentos - -

Geracdo (Utilizacdo) de caixa em atividades de financiamentos = =

Aumento (diminuicdo) no caixa e equivalentes 4.708.231 (195.883)
Caixa e equivalentes no Inicio do Periodo 900.860 1.096.743
Caixa e equivalentes no Fim do Periodo 5.609.091 900.860

Aumento (diminuicéo) no caixa e equivalentes 4.708.231 (195.883)

As notas explicativas da administracéo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.



ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO
- ACTC - CASA DO CORACAO

Notas Explicativas da Administracéo as Demonstracées Financeiras em 31 de dezembro de 2022 e de 2021

Em Reais R$

A ACTC - Casa do Coracdo, fundada em 19 de setembro de 1994, conforme disposto no caput do artigo 1° do Estatuto Social,
€ uma associacdo sem finalidade lucrativa, de natureza privada e cardter filantrépico, regida pelo Estatuto Social vigente e
demais disposicdes legais aplicaveis, sendo sua duracéo por prazo indeterminado.

Conforme pardgrafo unico do mesmo artigo retro citado, a ACTC - Casa do Coracéo tem sede social e foro na cidade de Sdo
Paulo, Estado de Séo Paulo, na Rua Oscar Freire n°. 1463, Pinheiros, CEP 05409-010.

Em 07 de dezembro de 2009, foi constituida uma filial na Rua Oscar Freire n® 2136, para atender os adolescentes de 12 a 17
anos e 11 meses, com o nome-fantasia de Casa do Adolescente, com a mesma missdo da sede social.

A finalidade da ACTC - Casa do Coragdo estd assim descrita no caput do artigo 2° do seu Estatuto Social:

Art. 2°- A ACTC - Casa do Coracdo tem por finalidade precipua promover servicos socioassistenciais, em cardter pessoal ou
agregado pelo nucleo familiar através de atendimento multidisciplinar a criancas e adolescentes portadores de doencas car-
diacas, encaminhadas em especial pelo Instituto do Coracdo - InCor, bem como a seus familiares, a fim de transformar a si-

u_n

tuacdo-problema em crescimento e aprendizado, mediante a prdtica dentre outras das acdes descritas nas letras de “a” a “f".

As demonstracées financeiras foram elaboradas e esté&o apresentadas em conformidade com as prdticas contdbeis adotadas no
Brasil, as quais abrangem a legislacéo societaria brasileira, os pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidas pelo Comi-
té de Pronunciamentos Contdbeis - CPC PME, e especificamente a ITG 2002 (R1), aplicdvel a Entidades Sem Finalidade de Lucros

e demais disposicdes complementares.

a) Moeda funcional e de apresentacéo
As Demonstracdes financeiras estdo
apresentadas em Reais (R$), que é a
moeda funcional da Entidade.

b) Apuracéo das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo registradas
considerando o regime de competén-
cia de exercicios.

c) Apuracdo das gratuidades, doa-
cdes, subvencdes, contribuicdes e
aplicacéo dos recursos

Foram reconhecidas conforme a Reso-

lucdo 1.409 - ITG 2002 (R1) - Entida-

de sem Finalidade de Lucros do Conse-
lho Federal de Contabilidade.

d) Estimativas contdbeis

Na elaboracdo das demonstracdes
financeiras é necessario utilizar esti-
mativas para contabilizar certos ati-
vOs, passivos, e outras transacdes. As
demonstracdes incluem, portanto,
estimativas referentes a provisdes,

créditos a receber e outras similares.

Os resultados reais podem apresentar
variacdes em relacéo as estimativas.

e)Instrumentos financeiros

Instrumentos financeiros ndo-deriva-
tivos incluem caixa e equivalentes de
caixa, contas a receber e outros rece-
biveis, contas a pagar e outras obriga-

coes.
f) Ativos circulantes e ndo circulantes

Disponibilidades - caixa e equiva-
lentes de caixa

Os valores registrados em disponibili-
dades referem-se a saldos bancdrios
de livie movimentacdo e aplicagdes
financeiras de liquidez imediatas com
baixo risco de variacdo no valor de
mercado, e consideradas como equiva-
lentes de caixa.

Aplicacées financeiras

Sao registradas pelos valores de custo
acrescidos dos rendimentos auferidos
até as  datas dos balancos, que ndo

excedem o seu valor de mercado ou de

realizacGo. Os Fundos de Reservas de
custeio e patrimonial s@o registrados
0o custo acrescido das receitas auferi-
daos até a data do balanco e ajustadas
ao valor de mercado.

Ativo imobilizado

Correspondem aos direitos que te-
nham por objeto bens corpéreos desti-
nados & manutencdo das atividades ou
exercidos com essa finalidade inclusive
os decorrentes de operagdes que trans-
firam os riscos, beneficios e controles
dos bens da entidade.

Demonstrado ao custo de aquisicdo,
liqguido das respectivas depreciacdes
acumuladas, calculadas pelo método
linear de acordo com a vida dtil-eco-
némica estimada dos bens. A admi-
nistracdo revisou a vida util-econdmica
dos bens, e ndo houve necessidade de
alteracées das taxas anuais de depre-
ciacdes do ativo imobilizado.
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Ativo Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos
que tenham por objeto bens incor-
péreos destinados & manutencdo da
entidade ou exercidos com essa fina-
lidade. Os ativos intangiveis com vida
atil definida sdo geralmente amorti-
zados de forma linear no decorrer de
um periodo estimado de beneficio

econdmico.

Reducdo ao valor recuperdvel
Ndo houve indicacées de perda de va-
lor do ativo imobilizado e ativo intan-

Aplicacdes para custeio:

Itau - Automatica Mais
Poupanca Banco do Brasil
Bradesco - Invest. Facil
Itat - CDB pos fixado

Total

Aplicacdes - Fundo patrimonial - artigo 35:

Itat - Pés-Fixados

Indexados & Inflacdo - NTN-B

givel. Portanto, a Entidade né&o identi-
ficou qualquer evidéncia que justifica a
necessidade de provisdo.

g) Passivos circulantes e ndo circu-
lantes
Séo demonstrados pelos valores co-
nhecidos ou calculdveis acrescidos,
quando aplicavel, dos corresponden-
tes encargos, variacdes monetdrias e/
ou cambiais incorridas até a data do
balanco patrimonial. Quando aplicd-
vel os passivos circulantes e ndo circu-
lantes s@o registrados em valor pre-

BR Capital Investimentos - LF - (Matchfunding)

Total

Total geral (custeio + patrimonial)

Itad - CDB Pés Fixado:

Fundo Patrimonial

Saldoem 31.12.2022 = R$ 4.427.599
Datas de vencimentos: 2023, 2025,
2027

Taxas dos titulos: CDI 101,00% e
102,00%

Indexados a Inflacdo - NTN-B:
Fundo Patrimonial

Saldoem 31.12.2022 =R$
16.172.703

Datas de vencimentos: 2026, 2028,
2030, 2035

Taxas dos titulos: IPCA - média de
4,25%

sente, com base em taxas de juros que
refletem o prazo, a moeda e o risco de
cada transacdo.

Provis6es

As provisdes s@o reconhecidas, quando
a Entidade possui uma obrigagdo legal
ou constituida como resultado de um
evento passado e é provdvel que um
recurso econdmico seja requerido para
saldar a obrigacdo. As provisdes sdo
registradas tendo como base as melho-
res estimativas do risco envolvido.

2022 2021
196.787 201.991
7.537 7.109
5.002 4.775
5.038.849
5.248.175 213.875
2022 2021
4.427.599 5.483.993
16.172.703 9.608.142
- 876.217
20.600.302 15.968.352
25.848.477 16.182.227

CDB Pés Fixado Itau:

Fundo de custeio
Saldoem 31.12.2022 = R$ 5.038.849

Data de vencimento: 2027
Taxas dos titulos: CDI 101,00%,

102,00%



5.CREDITOS A RECEBER

Impostos a Recuperar

Adiantamentos a fornecedores

Antecipacdes diversas e outras contas a receber

Adiantamentos a funcionarios

Total

6. IMOBILIZADO

Imoveis

Instalacdes

Méveis e utensilios
Computadores e periféricos
Veiculos

Maquinas e equipamentos
Equipamentos de seguranca
Equipamentos hospitalares
Obras de arte

Total

Movimentacdo do imobilizado

Imoveis

Instalacées

Méveis e utensilios
Computadores e periféricos
Veiculos

Maquinas e equipamentos
Equipamentos de seguranca
Equipamentos hospitalares
Obras de arte

Total

Taxa
%

4%
10%
10%
20%
20%
10%
10%
10%

2021
Liquido

977.713

12.013

32.848

35.146

82.576

3.866

2211

235

108.275
1.254.884

2022
3.509
847
668
2.039
7.063
2022
Custo Depreciacéo Imobilizado
Acumulada Liquido
3.074.315 (2.219.9006) 854.410
62.500 (56.754) 5746
188.772 (161.400) 27.372
114.389 (47.851) 66.538
154.830 (103.303) 51.527
38.535 (36.859) 1.677
20.241 (18.656) 1.586
19.590 (19.590) -
106.552 - 106.552
3.779.725 (2.664.318) 1.115.406
2022
Adicées Baixas Depreciacdo
= = (123.303)
. . (6.267)
= (830) (4.646)
44.200 (9.479) (3.331)
= = (31.049)
= = (2.189)
= = (626)
= = (235)
= (1.723)
44.200 (12.032) (171.646)

2021
3.509
10.991
79

14.579

2021

Imobilizado
Liquido

977.713
12.013
32.848
35.147
82.576

3.866

2211

235

108.275
1.254.884

Liquido
854.410

5.746
27.372
66.537
51.527

1.677

1.585

106.552
1.115.406
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7.INTANGIVEL

2022 2021
Taxa Custo Amortizacdo Intangivel Intangivel
% Acumulada Liquido Liquido
Bens sem restricdo
Softwares e aplicativos 20% 24.089 (24.089) - 167
Bens com restricdo
Softwares e aplicativos 20% 19.900 (19.900) - -
Total 43.989 (43.989) - 167
8. OBRIGACOES TRABALHISTAS
2022 2021
Saldrios a Pagar 63.469 58.934
FGTS a recolher 9.912 12.844
INSS a recolher 9.040 10.919
Outros encargos 66 -
Total 82.487 82.697
9. DOACOES DE PESSOAS JURIDICAS
2022 2021
Fundacéo Zerbini 381.000 360.000
Hospital do Coragdo - HCor 72.000 78.000
Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia 52.246 -
505.246 438.000
Outras pessoas juridicas 61.155 128.452
Total geral 566.401 566.452
10. DOACOES DE PESSOAS FiSICAS
2022 2021
Outras doagdes 199.122 72.843
Total 199.122 72.843

11. COMPOSICAO DAS GRATUIDADES

A Entidade utiliza integralmente seus recursos em atividades gratuitas.
As gratuidades concedidas pela ACTC - Casa do Coracdo através de seus Projetos Assistenciais estédo demonstradas da sequinte

forma:
Periodo de 2022
Atendimentos Recursos
Quantidade R$ %
Despesas de recursos proprios e outros convénios 3.599.895 85%
Despesas de recursos governamentais 658.572 15%

Total geral 940 4.258.467 100%



Periodo de 2021

Atendimentos Recursos
Quantidade R$ %
Despesas de recursos proprios e outros convénios 3.996.040 96%
Despesas de recursos governamentais 159.963 4%
Total geral 674 4.156.003 100%

12. SUBVENCOES GOVERNAMENTAIS - Recursos de aplicacéo restrita

Responsabilidades

Modalidade e Orgédo Projeto 2022 2021
Decorrentes
Incentivo Fiscal -
Ie t . o .
Ministério da Cultura oncertos Apresentar espetdculos musicais com trés 329612 | 116.833
Brasileiros expoentes da musica instrumental Brasileira.
- Pronac
_ Oferecer atendimento social, educacional e
Convénio: SMDHC Atendimento nutricional, que favoreca o desenvolvimento
- SP - Recursos do a Criangca com de 200 (duzentas) crian¢as e adolescentes
FUMCAD/SP Cardiopatia de 12 & 18 anos incompletos, atendidos pela | 328.961 | 43.130
ACTC
Total 658.572 | 159.963

13. APLICACAO DOS RECURSOS
Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais, de conformidade com seu Estatuto Social, demonstra-

dos pelas suas despesas e investimentos patrimoniais.

14. TRABALHO VOLUNTARIO

Conforme Resolugdo 1.409 - ITG 2002 (R1) do Conselho Federal de Contabilidade, no item19, o trabalho voluntdrio deve ser re-
conhecido pelo valor justo da prestacéo do servico como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro. De acordo com o Apéndice
"A" desta Resolucéo, o trabalho voluntdrio deve ser tratado em receitas e despesas no mesmo valor e ndo afetando o resultado de

superavit e ou déficit.

15. ISENCOES USUFRUIDAS E RENUNCIA FISCAL

2022 2021

INSS Cota Patronal 223.112 209.105
INSS RAT 22.311 20.910
INSS Terceiros 50.200 47.049
Imposto de Renda Pessoa Juridica 2.382.459 723.571
Contribuicdo Social sobre Lucros 857.685 260.485
ISS 581.501 298.682
PIS Sobre Receitas 75.595 38.829
COFINS Sobre Receitas 348.901 179.209
IPTU 232.299 151.215
ITCMD 386.160 142.055
SABESP 37.483 17.187
Total 5.197.706 2.088.298

Em decorréncia de suas finalidades estatutdrias, descritas no artigo 2° do seu Estatuto Social Consolidado e vigente, bem como
na nota 1, a ACTC - Casa do Coracdo, por preencher todos os requisitos legais, possui certificacées especificas junto ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social - CNAS(Atestado de Registro), Ministério da Cidadania (CEBAS), Secretaria de Desenvolvimento
Social do Estado de SP (PRO-SOCIAL), Conselho Municipal de Assisténcia Social - (COMAS-SP) Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - (CMDCA-SP), Prefeitura Municipal de Séo Paulo (UPM), Secretaria da Justica e Cidadania do Estado
de SP (UPE), Ministério da Justica(extinta UPF), Secretaria de Justica e Cidadania (CDH), Cia de Saneamento Bdsico do Estado de
SP (SABESP) e SEFAZ-SP. Essas certificacdes sdo pré-requisitos e facultam & ACTC - Casa do Coracdo usufruir in totum dos benefi-
cios fiscais legalmente concedidos através de isencdes de imunidades tributdrias conforme disposto no inciso VI do artigo 150 da
CF/1988.
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16. COBERTURA DE SEGUROS
A entidade possui seguros para cobrir eventuais prejuizos contra incéndio, lucros cessantes, responsabilidade civil de operacées e
empregador, Vendaval, ciclone, granizo, e outras coberturas.

17. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS

As provisdes para contingéncias sdo estabelecidas pela Entidade, levando-se em consideracdo a opinido dos assessores juridicos,
por valores considerados nas estimativas de perdas.

Foi aplicado a norma técnica CPC 25 do Conselho Federal de Contabilidade que determina o seguinte tratamento no reconheci-
mento das provisdes:

Hé trés tipos principais de estimativas:

(a) Provavel - a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer € maior do que a de no ocorrer.

(b) Possivel - a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é menor que provdvel, mas maior que remota.

(c) Remota - a chance de um ou mais eventos futuros ocorrer é pequena.

Em 31 de dezembro de 2022, a Entidade ndo possuia contingéncias, portanto, ndo foi necessdrio constituir provis@o.

L . _

e —————

Gustavo Arantes Lanhoso

Presidente



ESTATUTO SOCIAL CONSOLIDADO DA: ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS
E AOS TRANSPLANTADOS DO CORACAO - ACTC - CASA DO CORACAO

TiITULO |
PERSONALIDADE JURIDICA

CAPITULO |
DENOMINACAO, OBJETO, SEDE E FORO.

Art. 1° - A ASSOCIACAO DE ASSISTENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE CARDIACOS E AOS TRANSPLANTADOS
DO CORACAO - ACTC - Casa do Coracdo, que tem como nome fantasia ACTC - Casa do Coracéio, e doravante assim
denominada neste estatuto social, fundada em 19 de setembro de 1994, é uma associacéo, sem finalidade lucrativa, de
natureza privada e cardter filantrépico, que serd regida pelo presente Estatuto Social e demais disposicdes legais e vigen-
tes aplicaveis, sendo sua duracdo por prazo indeterminado.

Pardgrafo unico - A ACTC - Casa do Coracdo tem sede social e foro na Rua Oscar Freire n°. 1463, Pinheiros, CEP 05409-
010 e filial na Rua Oscar Freire n°® 2136, Pinheiros, CEP 05409-011 também na cidade de S&o Paulo, Estado de Séo Paulo.
Art.2° - AACTC - Casa do Coracéo tem por finalidade precipua promover servicos socio assistenciais, como casa de apoio
em cardter pessoal ou agregado pelo nucleo familiar através de atendimento multidisciplinar a criancas e adolescentes,
até completarem 18 (dezoito) anos de idade, portadores de doencas cardiacas, encaminhadas em especial pelo Instituto
do Coragdo - InCor e Hospital do Coracdo - HCor, bem como a seus familiares, a fim de transformar a situacdo-problema
em crescimento e aprendizado, mediante a prdtica dentre outras das seguintes acdes:

a) Proporcionar hospedagem, alimentacéo, apoio social, psicolégico e pedagégico, abrangendo os periodos pré e
pds-cirdrgico e para suportar apds a alta hospitalar a recuperacdo pds-transplante cardiaco, excluindo-se quaisquer
procedimentos e/ou suporte médico e/ou paramédico;

b) Promover aintegracéo das criancas e adolescentes bem como seus responsdveis, orientando no sentido de se senti-
rem apoiadas e instruidas, quanto aos procedimentos a serem adotados em seu convivio na ACTC - Casa do Cora-
cdo ou enquanto durar o tratamento médico;

c) Criar condices para que durante a convivéncia fora da ACTC - Casa do Coracéio, os pais ou responsdveis possam
dar continuidade & pratica dos cuidados necessdrios ao desenvolvimento normal da crianca e adolescente cardiacos
e transplantados;

d) Acolher e amparar as criancas e adolescentes nos retornos cirtrgicos ou ambulatoriais, que foram cadastrados e
acolhidos na ACTC - Casa do Coracéio, por ocasido do tratamento inicial;

e) Promover cursos profissionalizantes, trabalhos artesanais, bazares beneficentes, e demais atividades ocupacionais,
para as acompanhantes das criancas e para os adolescentes, durante o periodo que permanecerem na ACTC - Casa
do Coracéio;

f) Realizacdo de pesquisas, estudos, debates, semindrios e féruns em cardiopatia, bem como elaboracéo de manuais,
videos e materiais afins, inclusive intercémbio com entidades congéneres, nacionais e internacionais.

Art. 3° - A ACTC - Casa do Coracéio no d&mbito multidisciplinar de sua finalidade e sob os auspicios da Lei n®8.313, de
23 de dezembro de 1991 e demais legislagdo pertinente, ou outra que venha substitui-la, também direciona suas
acdes para:

| - Incentivo & formacdo artistica e cultural, mediante:

a) Instalacdo e manutencéo de cursos de cardter cultural ou artistico, destinados & formacéo, especializacéo e

aperfeicoamento de pessoal da drea da cultura, em estabelecimentos de ensino sem fins lucrativos;

Il - Fomento & producdo cultural e artistica, mediante:

a) producéo de discos, videos, obras cinematogrdficas de curta e média metragem e filmes documentais, preservacéo do

acervo cinematogrdfico bem assim de outras obras de reproducdo videofonografica de cardter cultural;
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b) edicéo de obras relativas as ciéncias humanas, as letras e as artes;

c) realizacdo de exposicdes, festivais de arte, espetdculos de artes cénicas, de musica e de folclore;

d) realizacédo de exposicdes, festivais de arte e espetdculos de artes cénicas ou congéneres.
Paragrafo tnico - A ACTC - Casa do Coracdo poderd também financiar projetos na drea da satde e de apoio psicoldgico,
observado o publico alvo descrito no caput deste artigo e a legislacdo pertinente.
Art. 4° - A ACTC - Casa do Coracdo presta servicos gratuitos, permanentes e sem qualquer discriminacdo de clientelg,
observando no desempenho de seus objetivos os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade, eficiéncia e eficdcia.
Art. 5° - A ACTC - Casa do Coracéio com o objetivo precipuo de obter recursos préprios, poderd vir a comercializar produtos
produzidos na associacdo, devendo obrigatoriamente reverter os recursos na realizacdo de seus objetivos sociais.
Art. 6° - Para realizacdo e sustentacdo de seus objetivos a ACTC - Casa do Coracéio fard uso de recursos proprios origindrios de
promocdes de eventos sociais e culturais, de iniciativa propria ou conjunta, bem como de doacdes e subvencdes, podendo ainda
firmar convénios, contratos, intercémbios, termos de parceria, termos de colaboracdo e de fomento, nos termos da legislacéo vi-
gente, bem como promover iniciativas conjuntas com organizacdes e entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras,
como também poderd se filiar ou integrar o quadro de participantes de organizagdes congéneres.
Art. 7° - No desenvolvimento de suas atividades, a ACTC - Casa do Coragédio néo fard qualquer distincéo quanto a raca,
cor, sexo, condicdo social, credo politico ou religioso.
Art.8°- AACTC - Casa do Coracéio poderd adotar Regimento Interno que, sendo aprovado pelo Conselho de Administracéo

disciplinarda seu funcionamento.

Art. 9° - A fim de cumprir suas finalidades, a ACTC - Casa do Coracdo poderd organizar-se em tantas unidades de presta-
cdo de servicos em todo o territorio nacional, quantas forem necessdrias, podendo a critério da Diretoria abrir ou encerrar

filiais, escritérios, galerias, lojas e centros profissionalizantes, em qualquer parte do territério nacional.

CAPITULO Il
DOS ASSOCIADOS.

Art. 10 - A ACTC - Casa do Coracéio ¢ constituida por niumero ilimitado de associados, distribuidos em 2 (duas) categorias, a
seguir descritas, devendo observar as disposicdes estatutdrias e em especial o disposto no Art. 18, §§ 2° e 3°:

ASSOCIADOS FUNDADORES, assim considerados aqueles que assinaram a Ata de Fundacéo da ACTC em 19 de setem-
bro de 1994; e

ASSOCIADOS EFETIVOS: assim considerados, aqueles que, em vista de relevantes servicos prestados @ ACTC - Casa do
Coracdo e contribuicdo regular de acordo com o que a respeito a Diretoria fixar através de resolucdo, sGo por esta aceitos
nesta categoria.

§ 1° - Os Associados Fundadores e Efetivos, terdo voz e voto nas Assembleias Gerais e poder@o ser eleitos para os cargos
de Administracéo da ACTC - Casa do Coracéio.

§2° - Os Associados Fundadores e Efetivos poderdo se fazer representar nas Assembleias Gerais, quer ordindrias ou extra-
ordindrias, por procurador constituido por instrumento publico ou particular.

§ 3° - O pretendente & categoria de Associado Efetivo que desejar integrar o quadro de associados ou retirar-se do mesmo
deverd formular o seu pedido por escrito & Diretoria, que o encaminhard ao Conselho de Administragdo para homologa-
cdo do pedido de admissdo ou demissdo.

§ 4° - O Associado Efetivo que ndo efetuar o pagamento da contribuicéo no decorrer do exercicio social, sem qualquer
justificativa formal, estard impedido de participar da Assembleia Geral, imediatamente seguinte, e bem assim de
candidatar-se aos cargos de administracdo da ACTC - Casa do Coracéio, podendo inclusive a critério da Administracdo
da ACTC - Casa do Coracdo ser excluido do quadro de Associados, facultado neste caso interposicéo de recurso para o
Conselho de Administracéo.

Art. 11 - SGo deveres dos Associados Fundadores e Efetivos:

I. Respeitar e observar o presente Estatuto Social, as disposicées regimentais e as deliberacdes dos érgdos de



Administracéo e Assembleia Geral;
Il. Prestar & ACTC - Casa do Coracéio cooperacdo moral, material e intelectual, esforcando-se pelo engrandecimento
da mesma;
lll. Comparecer as Assembleias Gerais quando convocado, e ainda participar dos grupos designados a promover as
atividades patrocinadas pela ACTC - Casa do Coracéio;
IV. Comunicar, por escrito, & Diretoria, suas mudancas cadastrais;
V. Integrar as comissdes para as quais for designado, cumprir os mandatos recebidos e os encargos atribuidos pelos
orgdos de Administracdo ou pela Assembleia Geral;
VI. Contribuir com o valor fixado anualmente pela Diretoria.
Art. 12 - Sdo direitos dos Associados Fundadores e Efetivos:
I. Votar e ser votado para os cargos eletivos, observadas as disposicdes estatutdrias;
Il. Participar de todos os eventos patrocinados pela ACTC - Casa do Coracdo;
lll. Ter voz e voto nas Assembleias Gerais, observadas as disposicdes estatutdrias.
Art. 13 - Os Associados ndo responderdo nem mesmo subsidiariamente, pelos encargos da ACTC - Casa do Coracéio,
como também nenhum direito terdo no caso de retirada ou exclus@o, ndo recebendo remuneracéo ou honordrios por

servicos ou trabalhos realizados.
§ 1° - O titulo de associado ndo constitui patriménio de individuo, familia, entidade de classe ou organizacdo que ndo seja
de interesse publico e sem fins lucrativos.

§2° - Os Associados da ACTC - Casa do Coracéio, independentemente da categoria, renunciam no que couber ao dispos-

to no Pardgrafo 1° do Art. 61 do Cédigo Civil Brasileiro.

TiTULO I
GOVERNANCA

CAPITULO |
ASSEMBLEIA GERAL

Art. 14 - A Assembleia Geral, 6rgéo soberano e deliberativo da ACTC - Casa do Coracdo, constituir-se-& de todos os
Associados em pleno gozo de seus direitos legais e estatutdrios, que poderdo ser eleitos para os cargos do Conselho de
Administracéo, da Diretoria e do Conselho Fiscal.
Art. 15 - Compete a Assembleia Geral:

I.  Discutir e deliberar sobre todo e qualquer assunto de interesse da ACTC - Casa do Coracdo para o qual for convoca-

da;

Il. Decidir pela reforma do Estatuto Social;

lll. Decidir sobre a dissolucdo da ACTC - Casa do Coracdio;

IV. Apreciar o relatério da Diretoria e decidir sobre a aprovacdo das Demonstracdes Financeiras e Contdbeis.

IV. Eleger, empossar e destituir os administradores.

V. Designar o Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Administracdo.
Art. 16 - A Assembleia Geral reunir-se-a, Ordinariamente, por convocacéo do Presidente do Conselho de Administracéo:

I.  No primeiro trimestre de cada ano para:

a) Apreciar o relatério anual da Diretoria.

b) Discutir e aprovar anualmente as demonstracées financeiras e contdbeis.

Il. Acada 2 (dois) anos, para eleicéo e posse da Administracéio da ACTC - Casa do Coracéio e seu Conselho Fiscal.
Art. 17 - A Assembleia Geral reunir-se-a, Extraordinariamente, quando convocada:

I. Pelo Conselho de Administracdo;

Il. Porrequerimento dirigido & Administracdo da ACTC - Casa do Coracdio, por 1/5 (um quinto) dos Associados Funda-

dores e Efetivos;

lll. A pedido do Conselho Fiscal, dirigido ao Presidente do Conselho de Administracdo.

Art. 18- A Assembleia Geral serd convocada para fins determinados, mediante prévio e geral anincio, através de edital
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afixado na sede social da ACTC - Casa do Coracdo, por circulares, e-mails, invites ou outros meios adequados, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
§ 1° - Qualquer Assembleia instalar-se-& em primeira convocacdo com 2/3 (dois tercos) dos Associados e, em segunda
convocacdo, decorridos trinta minutos, com qualquer nimero, exceto nos casos especiais previstos no presente Estatuto
Social.
§ 2° - Para as deliberacdes das matérias a sequir indicadas serd necessdario o voto concorde de pelo menos 1/3 (um terco)
dos Associados:

I. Dissolver a ACTC - Casa do Coracéio e nomear liquidante;

Il. Reformar parcial ou totalmente o presente Estatuto;

lll. Destituir os administradores.
§ 3° - Quando a Assembleia Geral for solicitada pelos Associados, as deliberacdes tomadas sé serdo vdlidas se o nimero
de participantes da mesma ndo for inferior ao nimero de assinaturas contidas na solicitacéo.

§ 4° - Nos demais casos, as deliberacées serdo tomadas pela maioria de votos dos Associados presentes.

CAPITULOII
DA ADMINISTRACAO

Art. 19 - SGo 6rgéos de administracdo da ACTC - Casa do Coracdo:

I. Conselho de Administracéo;

Il. Diretoria; e,

lll. Conselho Fiscal
§ 1°- A ACTC - Casa do Coracéio ndo remunera sob qualquer forma ou pretexto, os membros do Conselho de Administra-
¢do, da Diretoria e do Conselho Fiscal, em razdo das competéncias, funcdes e atividades que lhes sdo atribuidas no presen-
te Estatuto Social, como também ndo distribuird lucro, dividendos, bonificacées, participacdes, ou parcelas de seu patrimé-
nio a nenhum associado, membro do Conselho de Administracdo, da Diretoria ou do Conselho Fiscal, seja a que titulo for.
§ 2° - O mandato dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal serd de 02 (dois) anos, podendo ser
reeleitos sucessivamente no todo ou individualmente, caso ndo haja, a cada eleicdo, outra chapa concorrente.
§3° - Os Associados, membros do Conselho de Administracéo, da Diretoria e do Conselho Fiscal da ACTC - Casa do Cora-
cdo, ndo poderdo obter de forma individual ou coletiva, beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia da participacdo
em processos decisorios, devendo para tanto adotarem prdaticas administrativas eficientes e eficazes, no cumprimento do

disposto no presente paragrafo

SECAO|
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Art. 20 - O Conselho de Administracdo, érgdo supervisor e de administracdo da ACTC - Casa do Coracéio, serd formado de, no
minimo, 2 (dois) e, no maximo, até 9 (nove) membros, eleitos em Assembleia Geral dentre os ASSOCIADOS FUNDADORES e
EFETIVOS, sendo um designado Presidente, um Vice-Presidente e os demais conselheiros sem designacéo especifica.

§1° - Até 1/3 (um terco) dos membros eleitos do Conselho de Administracdo poderd compor a Diretoria da ACTC - Casa
do Coracdo. O Vice-Presidente do Conselho de Administracéo serd obrigatoriamente o Diretor Presidente da ACTC - Casa
do Coracéo.

§ 2° - O Conselho de Administracdo se reunird ordinariamente uma vez a cada semestre civil, mediante convocacéo por
escrito do seu Presidente aos demais membros com 10 (dias) de antecedéncia e, extraordinariamente, quando necessdrio,
ou se requerido pelo Conselho Fiscal. Das reunides do Conselho de Administracéo lavrar-se-é a ata em livro préprio.

§ 3° - As deliberagées do Conselho de Administracdo serdo tomadas pelo voto da maioria dos conselheiros presentes as
reunides, exceto nas deliberacdes relativas aos assuntos contidos nos itens Xl a XIV do Art. 21 abaixo, s quais serd necessdrio
o voto afirmativo de 2/3 dos conselheiros. Em caso de empate nas deliberacdes do Conselho de Administracdo, seu Presidente

terd o voto de desempate.

§ 4° - As reunides do Conselho de Administracéo, em cardter excepcional, poderdo ser realizadas por video conferéncia ou



outros meios de comunicacéo e, no caso de auséncia ou impedimento de algum Conselheiro, poderd o Conselheiro ausente
apresentar seu voto por escrito.
Art. 21 - Compete ao Conselho de Administracdo:
I. Fixar a orientacéo geral das atividades da ACTC - Casa do Coracéio para a consecucdo do seu objeto social;
Il. Eleger, empossar e destituir diretores, fixando-lhes atribuicdes, observado o que dispde este Estatuto;
lll. Fiscalizar a gestdo dos diretores;
IV. Aprovar e alterar o Regimento Interno da ACTC - Casa do Coracdo conforme sugestéo da Diretoric;
V. Convocar Assembleia Geral da ACTC - Casa do Coracéo quando julgar conveniente;
VI. Interpretar este Estatuto e julgar casos omissos;
VII. Deliberar sobre relatérios finais de atividades, prestacéo de contas e balanco geral da ACTC - Casa do Coracéio;
VIII. Deliberar sobre a criac@o e funcionamento de Comités especializados da ACTC - Casa do Coracdio;
IX. Analisar e encaminhar para Assembleia Geral proposta de alteracdo deste Estatuto;
X. Homologar a admissdo, demissdo ou exclusdo por justa causa de Associados, conforme apresentado pela Diretoria;
XI. Decidir sobre a conveniéncia de alienar ou onerar bens patrimoniais da ACTC - Casa do Coracéio, concedendo auto-
rizacdo para a Diretoria para esse fim;
Xll. Aprovar a aquisicdo de bens iméveis e aceitar doagdes com encargos onerosos;
XIll. Aprovar, anualmente, a verba que poderd ser sacada do Fundo Patrimonial da ACTC - Casa do Coracéo para
cobrir eventuais déficits de caixa da instituicdo naquele ano; e,
XIV. Autorizar a Diretoria tomar empréstimos, bem como estabelecer, anualmente, o valor de movimentacdes financeiras
da ACTC - Casa do Coracdio para as quais se exigird a assinatura de dois diretores em conjunto, ou um de procurador

nomeado para esse fim sempre em conjunto com um diretor.

SECAOII
DIRETORIA

Art. 22 - A Diretoria, érg@o executor e de administracdo da ACTC - Casa do Coracdo, serd formada por, no minimo, 2
(dois) e, no maximo, até 9 (nove) membros, eleitos pelo Conselho de Administracdo em reunido, sendo um Presidente,
um Vice-Presidente e os demais Diretores sem designacdo especifica.
§ 1° - O mandato da Diretoria serd de 2 (dois) anos, podendo ser reeleita sucessivamente no todo ou individualmente.
Art. 23 - Compete a Diretoria:
I.  Administrar a ACTC - Casa do Coracéo;
Il. Cumprir e fazer cumprir rigorosamente o Estatuto Social, o Regimento Interno e as decisdes do Conselho de
Administrac@o e da Assembleia Geral;
lll. Aprovar resolucdes para melhor dinamizar as atividades da ACTC - Casa do Coracéio;
IV. Elaborar e apresentar ao Conselho de Administracéo e a Assembleia Geral o relatério anual;
V. Aprovar a tabela de contribuicdes a ser cobrada dos Associados Efetivos;
VI. Submeter para homologacéo do Conselho de Administracdo a admisséo, demiss@o e exclusdo de Associa-
dos Efetivos;
VIl. Tomar empréstimos dentro de sua competéncia e celebrar contratos;
VIII. Apresentar ao Conselho de Administracéo e a Assembleia Geral as contas e o balanco anual para apreciacéo e
aprovacdo.
IX. Abrir e encerrar filiais em todo territério nacional.
Art. 24 - A Diretoria reunir-se-d:
I.  Ordinariamente, uma vez por més, exceto nos meses de Janeiro e Julho;
Il. Extraordinariamente, sempre que necessdrio.
§ 1° - As convocacdes serdo feitas pelo Presidente ou pela maioria dos Diretores.

§ 2° - Das Reunides lavrar-se-a a ata em livro préprio.

Art. 25 - Compete ao Presidente Da Diretoria, além do que o Conselho de Administracéo lhe atribuir:
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I.  Zelar com dedicacéo pelo bom andamento, ordem e prosperidade da ACTC - Casa do Coracdo;
Il. Cumprir e fazer cumprir este Estatuto Social e o Regimento Interno;
lll. Superintender todo o movimento da ACTC - Casa do Coracdo, coordenando o trabalho dos demais Diretores;
IV. Presidir as Assembleias Gerais e as reunides da Diretoria, subscrevendo respectivamente, com um associado ou um
Diretor as respectivas atas; e,
V. Autorizar a execugcdo dos planos de trabalho aprovados pela Diretoria;
Art. 26 - Compete ao VICE-PRESIDENTE:
I.  Auxiliar o Presidente e substitui-lo em seus impedimentos, ou por delegacéo de poderes.
Art. 27 - Compete aos demais Diretores sem designacéo especifica:
I.  substituir o Presidente e o Vice-Presidente nas auséncias e impedimento destes, conforme resolucdo do Conselho de
Administracdo; e
Il. auxiliar o Presidente e o Vice-Presidente em suas funcdes, bem como aquelas a eles atribuidas pelo Conselho de
Administracdo.
Art. 28 - O Diretor que faltar a 3 (trés) reunides sucessivas ou 4 (quatro) alternadas, sem qualquer justificativa, poderd ser

destituido do cargo por proposta da Diretoria ao Conselho de Administracéo.

SECAO Il
DO CONSELHO FISCAL

Art. 29 - O Conselho Fiscal, 6rgdo fiscalizador da gestéo financeira da Diretoria, é composto de trés membros efetivos e
trés suplentes, eleitos pela Assembleia Geral entre os Associados.
Art. 30 - Compete ao Conselho Fiscal:
I.  Examinar os livros contdbeis e demais documentos relativos & escrituracéo;
Il. Verificar o estado do “caixa” e os valores em depdsito;
lll. Examinar o relatério da Diretoria e o balanco anual, emitindo parecer para aprovacdo do Conselho de Administra-
cdo e da Assembleia Geral;
IV. Expor ao Conselho de Administracdo e & Assembleia Geral as irregularidades ou erros por ventura encontrados,
sugerindo medidas necessdrias ao saneamento.
Art. 31 - As contas da Diretoria, cujo mandato se encerra, serdo objeto de pareceres do Conselho Fiscal que tem seu man-

dato vencido na mesma ocasido, mesmo que isso ocorra No primeiro trimestre seguinte.

CAPITULO Il
REPRESENTACAO DA ACTC - CASA DO CORACAO

Art.32 - A ACTC - Casa do Coracéio serd representada em juizo e fora dele, ativa e passivamente, perante terceiros em
geral e todas e quaisquer reparticdes publicas ou instituicdes privadas por 2 (dois) diretores, que poderdo nomear, em
conjunto e por escrito, um ou mais procuradores para tal fim.

Pardgrafo Unico - As movimentacées financeiras de ACTC - Casa do Coracéo e assinatura de cheques de valor superior ao
estabelecido pelo Conselho de Administracdo na forma do inciso XIV do Art. 21 acima, deverdo ser efetuadas sempre por 2

(dois) diretores em conjunto, ou por um procurador nomeado para esse fim, sempre em conjunto com um diretor.

TITULO Il
PATRIMONIO

CAPITULO |
ANO CIVIL E FONTE DE RECURSOS

Art. 33 - O ano social coincidird com o ano civil, iniciando-se em 1° de janeiro e encerrando-se em 31 dezembro de cada

ano.

Art. 34 - O patriménio da ACTC - Casa do Coracéio compor-se-a dos bens méveis e imoéveis a ela pertencentes, ou que vierem



a ser adquiridos por compra, doacdo ou legado e a fonte de recursos para sua manutencdo serd oriunda de:
I. Contribuicdes de associados, pessoas fisicas ou juridicas;
Il. Doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou internacionais;
lll. Auxilios oficiais ou subvencées de qualquer tipo ou natureza;
IV. Recursos de convénios, termos de parceria, cooperacdo ou fomento;
V. Rendimentos de aplicagdes financeiras diversas;
VI. Receitas oriundas de bazares e do comércio de produtos produzidos pelas mdes e/ou acompanhantes de seus bene-
ficiarios, feiras, exposicdes e campanhas diversas.
§ 1°: Todas as rendas, recursos e eventual resultado operacional, serd aplicado integralmente no territério nacional e na

manutencdo e no desenvolvimento de seus objetivos institucionais.

§2°: A ACTC - Casa do Coracdo ndo distribui resultados, dividendos, bonificacées, participacdes ou parcela do seu patri-
mdnio, sob nenhuma forma ou pretexto, seja a que titulo for.

§ 3°: As subvencdes e doagdes recebidas, serdo integralmente aplicadas nas finalidades a que estejam vinculadas e no
estado que originou a mesma.

§ 4°: Os recursos advindos dos poderes publicos deverdo ser aplicados dentro do Municipio ou Estado que originou o
mesmo.

Art. 35 - As reservas da ACTC - Casa do Coragdio se constituirdo em um Fundo Patrimonial, o qual somente poderd ser

utilizado nas condicdes estabelecidas pelo Conselho de Administracé&o em reunido.

CAPITULOII
PRESTACAO DE CONTAS

Art. 36 - A ACTC - Casa do Coracdio, na elaboracdo das Demonstraces Contdbeis, deverd observar rigorosamente os

principios fundamentais de contabilidade e das Normas Brasileiras de Contabilidade.

Art. 37 - Na prestacdo de contas de eventuais recursos advindos dos Poderes Publicos, serd observado o que determina o
pardgrafo unico do Art. 70 da ConstituicGo Federal.

Art. 38 - A ACTC - Casa do Coracdio ao término de cada exercicio social, publicard através do veiculo de comunicacéo
viavel e de circulacdo no local onde desenvolve suas atividades, as demonstracdes financeiras, bem como as certidées
negativas de débito junto ao INSS e FGTS, além de colocar tais documentos & disposicdo dos interessados.

Art. 39 - As demonstracées financeiras da ACTC - Casa do Coragéio serdo auditadas por auditores externos, quando
a legislacdo vigente e pertinente assim o exigir e quando receber recursos oriundos de Termo de Parceria, Termo de

Cooperacdo ou Termo de Fomento, firmados com o Poder Piblico.

CAPITULO 1lI
DISPOSICOES GERAIS

Art. 40 - O presente Estatuto Social poderd ser reformado no todo ou em parte, a qualquer tempo pela maioria dos presen-
tes em Assembleia convocada para esse fim, desde que aprovado pelo voto afirmativo de pelo menos 1/3 dos Associados,
e entrard em vigor na data de seu registro em cartorio.

Art. 41 - Os casos omissos no presente Estatuto Social ser@o resolvidos pelo Conselho de Administracdo, “ad referendum”
da Assembleia Geral.

Art. 42 - A ACTC - Casa do Coracéio serd dissolvida por decisé@o da Assembleia Geral Extraordindria especialmente con-
vocada para esse fim e instalada na forma do Art. 18, § 2°, quando se tornar impossivel a continuacdo de suas atividades.
Art. 43 - Em caso de dissolugdo ou extincdo, a Assembleia Geral, destinard o eventual patriménio liquido remanescente
da ACTC - Casa do Coracéio, a outra associacdo de igual natureza e que preencha os requisitos da Lei n® 13.019/2014,
preferencialmente, com fins congéneres ou a entidade publica.

§ 1°: Caso a ACTC - Casa do Coracdio venha a ser qualificada como uma Organizacédo de Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIP, nos termos da Lei n® 9.790/99 e alteracdes da Lei n® 13.019/2014, na hipotese de sua dissolucdo, todo o

67



68

seu patriménio liquido serd transferido a outra pessoa juridica qualificada como Organizacéo de Sociedade Civil de Interesse
Publico, e que, preferencialmente, tenha o mesmo objetivo social da ACTC - Casa do Coracéio.

§ 2°: Caso a ACTC - Casa do Coracdio venha a ser qualificada como uma Organizacdo de Sociedade Civil de Interesse
Publico - OSCIP, nos termos da Lei n® 9.790/99 e alteracdes da Lei n® 13.019/2014 e Lei 13.204/2015, e, posteriormente,
venha a perder esta qualificacdo, o acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos durante o periodo em
que perdurou a qualificagdo supracitada, serd transferido a outra pessoa juridica qualificada como Organizacéo de Socie-
dade Civil de Interesse Publico e que, preferencialmente, tenha 0 mesmo objetivo social da ACTC - Casa do Coracéio ou &
entidade publica.

§ 3°: Ainstituicdo que receber o patriménio da ACTC - Casa do Coracdo ndo poderd distribuir lucros e dividendos a seus

associados ou dirigentes.

Sdo Paulo, 30 de marco de 2021.

Documento assinado por: Gustavo Arantes Lanhoso - Presidente; Ménica Pimentel de Vassimon - Secretdria; Sandra Alves

Silva - Advogada - OAB/SP 46.580 e registrado no 6° Oficial de Registros de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica
da Capital = Sdo Paulo, 27 de abril de 2021 - eletronicamente sob n°. 183.329, averbado & margem do registro n® 47.492.



ANEXO 3
ACOMPANHANTE

ANA LUCIA SOUZA SILVA

m dos meus sonhos sempre foi escrever um livro, tornar

visivel @ minha histéria marcada por muitos desafios e

lutas... Entre eles, lutar pela vida do filho e vivenciar o
luto. Por outro lado, lidar com o fato de me sentir julgada pela
cor da pele, por isso, acredito que, ao compartilhar minhas
vivéncias, posso sensibilizar meus interlocutores para essas
situacdes sofridas por outras pessoas.

Nasci em Cornélio Procdpio, Parand, em 1969. Meus pais
eram de Id, meu pai trabalhava como saqueiro, carregando
sacas de café e minha mde cuidava da casa. Somos 3
irm&os, tenho uma irmé& gémea com quem sempre mantive
uma grande amizade.

Nasci muito doente e fiquei meses internada, mas depois
me recuperei. Durante a minha infancia, acredito que,
por sermos mulheres, minha m&e s6 permitia a meu
irm&o brincar com as criancas da rua, por isso, eu e minha
irmd inventdvamos nossas brincadeiras.

A minha vida escolar me trouxe muito constrangimento
e dor, vivi o racismo no meu cotidiano com meus colegas
me chamando de negrinha e tive um professor que dizia
que eu tinha que voltar para a senzala. Apesar disso, eu
me defendia como conseguia e tinha o apoio da minha mée,
e muitas vezes a angustia me impulsionava a reagir e brigar.
Me sentia muito solitaria, pois nas escolas que frequentei,
principalmente em Londrina, a maior parte dos alunos eram
brancos. Essas situacdes sempre me fizeram sentir humilhada,
envergonhada, menor. Cresci com trauma do racismo, que
marcou as minhas vivéncias também no trabalho.

Sendo a escola um ambiente pouco acolhedor, aliada @
dificuldade financeira dos meus pais, comecei a trabalhar
aos 14 anos. Estudar & noite tornou-se muito pesado, acabei
ndo dando continuidade aos estudos. Trabalhei em diferentes
lugares, casa de familia, mercado, mas ainda pretendo
terminar o ensino médio, mas o fato dos meus filhos seguirem
estudando, me deixa muito orgulhosa. Meu filho é designer
gréfico e minha filha estd cursando a faculdade de direito.

Me casei aos 23 anos e tive trés filhos: Lucas, Marcos e
Debora. O filho mais velho, Lucas, nasceu com problemas
cardiacos e em 1999, viemos para Séo Paulo e, nessa época,
ele tinha seis anos. Nesse periodo tdo dificil, Deus sempre
esteve junto comigo, tive que deixar minha vida de lado

DEPOIMENTO DA MAE/

para cuidar dele. Fomos ao INCOR onde ele realizou uma
cirurgia e nos hospedamos na ACTC - Casa do Coragdo.
Apesar do apoio das outras mdes, companheiras na dor,
me sentia muito sozinha, afastada de meus filhos ainda
pequenos e de meu esposo.

O tratamento do meu filho foi um tempo de luta, mas de
muita fé e esperanca. Ainda assim, a vida nos reservaria
mais surpresas. Em 2006, meu marido sofreu um acidente
de trénsito e ndo resistiu. Esse acontecimento marcou
profundamente a nossa familia e principalmente meu filho
Lucas, muito ligado ao pai, que se ressentiu muito com a sua
auséncia e veio a 6bito aos 15 anos. Perder um filho € uma dor
impossivel de descrever. Passados 14 anos de sua auséncia,
ainda o sinto muito presente em mim. Meu filho lutou muito
pela vida, a travessia foi dele, eu apenas o acompanhei.

Em 2016 fui diagnosticada com céncer de mama, mas
sempre acreditando que Deus cura e com o acolhimento
dos meus filhos, tenho feito todos os tratamentos, inclusive
quimioterapia, estou bem.

Quando estava na ACTC - Casa do Coragdo, por meio da
atividade Maria Maria, aperfeicoei a técnica do bordado
que j& aprendera anteriormente. Esse fazer artesanal,
além de nos ajudar financeiramente, ¢ uma terapia e abre
a possibilidade de exercitar a nossa criatividade. Com o
bordado pude ampliar meu campo de trabalho e exercer a
profissGo de cuidadora, atualmente pego encomendas na
minha cidade e recebo muitos elogios pelos meus bordados.
Ainda acalento o sonho de abrir uma lojinha de bordados.

Nesse momento da minha vida, quero me assumir como
mulher negra. Minha filha e minha irma deixaram os
cabelos naturais, cacheados, agora acho bonito, penso em
fazer o mesmo.

Apesar de tudo, sou muito grata a Deus por tudo que ele tem
feito na minha vida, me guardando e sustentando, cuidando
de mim e de meus filhos. As marcas do racismo estdo
presentes na minha vida, muitas vezes na forma de um olhar,
ou pelo menos é assim que eu sinto, mas ndo me deixo vencer,
fortalecida por meus filhos, arrebito o nariz e sigo em frente
lutando por meus direitos e acreditando que depoimentos
como o meu possam sensibilizar e que possamos juntos nos
abrirmos para as diferencas... O mundo é para todos!
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ANEXO 4

TEXTO EM HOMENAGEM

A MAE/ACOMPANHANTE

CLEONICE DA SILVA

CLEO, MAIS UMA TRAVESSIA

vida pode ser vista como um processo artesanal,
onde vai se alinhavando fio sobre fio, de maneira
cuidadosa e paciente. Na ACTC - Casa do Coracdo,
mdos bordam fios de espera e delas brotam flores, paisagens
e coracdes, criando um lugar possivel de sonhos e devaneios.

A consciéncia da morte é uma marca da humanidade,
mas mesmo diante da sua certeza, continuamos
nos surpreendendo quando ela surge. Quando o fio
da vida é interrompido, nuvens de fé se dissipam e
momentaneamente anula-se a esperanca. Muitas vezes
as partidas sdo sem adeus. Assim, fomos arrebatados pela
ida de Cleonice, a mée bordadeira que fazia do bordado
um lugar de fortalecimento e beleza impar.

Guimardes Rosa disse “as pessoas ndo morrem, ficam
encantadas”. Nossa querida Cleo se encantou, deixando
em nossas memérias seu riso solto e generoso, o gosto
pelas cores fortes, pulsantes e vivas, nos bordados cheios
de vida e magia.

Cleo, nascida e criada em Arapiraca, interior de Alagoas,
acompanhada pelos seus quatro irmdos pode experimentar,
por meio de jogos e brincadeiras, vivéncias criativas em um
territério infantil de liberdade e sonhos. Em seu jeito de se
relacionar, parecia carregar em si a infancia sempre viva.

Mesmo podendo estudar até a 6° série, adorava aprender, se
encantando pela escrita e pela poesia. Havia algo de poético
em sua relacdo com o mundo e com as pessoas.

Aos 12 anos comecou a trabalhar em uma fdbrica e depois
como vendedora de loja. Queria ser independente. Na
juventude uma de suas diversées era comprar ficha telefonica
para pedir musica na radio e oferecer para os amigos.
Considerava-se romdntica e passou a ser conhecida como
“Cleonice sagitariana apaixonada do cantinho de Alagoas”.
Nessa época se apaixonou, casou e teve dois filhos.

Seu filho mais novo José Clebson, portador de Sindrome de
Down, logo apresentando problemas cardiacos, momento
em que, usando sua criatividade, sua forca e empenhada
no desejo de salvd-lo, fez campanha pelo rddio e internet e
conseguiu passagem para vir para o HCOR em Sdo Paulo.

“Penso que haja em cada um de nds um secreto desejo de
peraltagens”, disse Manoel de Barros. E Cleo era esse misto

Bordado em homenagem a
Cleonice, no projeto Travessias.

de alegria e determinacdo, que invadiu as nossas vidas com
seu companheirismo e vontade de ir além.

Cleonice dizia “O meu filho trouxe outro brilho na minha vida,
ele me fez vir a Séo Paulo, conhecer coisas novas, andar
de avido, aprender a bordar, fazer novas amizades e em
especial conhecer a ACTC".

Cleo era capaz de se comover diante da beleza das cores,
e dizia: “Esse povo de S@o Paulo pode ser chique, mas eles
gostam de umas cores muito sem graca, ndo dd destaque...
Gosto de muito rosa, vermelho e amarelo brilhante...”.

O tecido Ihe serviu de suporte para contar historias e, a
partir do tema
sensibilidade singulares, iluminou criancas que em sua
diversidade nem sempre sdo representadas. A arte com a
agulha, possibilitou a criagdo de um espirito coletivo que tem

diversidade humana, com delicadeza e

se expandido na atividade Maria Maria. E é nesse contexto
que Cleo deixa sua expressdo, um de seus legados, o ponto
“casinha de abelha”, que chamaremos agora de “ponto da
Cleo”, pois foi ela que nos ensinou.

Perpetuando suas memorias, criamos o pano de prato Cleo,
onde flores e pdssaros, seus temas preferidos, devem se
transformar numa exploséo de cores...

Mas nesse fio que nos une, o fio do bordado como
sustentacdo das emocdes, urge inventar e elaborar essa dor
e lidar com a angustia da perda. No tempo que ora vivemos,
o desejo ndo emudece e do siléncio surge uma nova tessitura.
Ervelinda, inspirando-se nas cores e gestos da companheira,
para homenaged-la, trama uma nova histéria, tornando
ainda mais encantada a travessia de Cleo.



ANEXO5 REGISTRO DE ENTRADA DE PACIENTES/ 2022

183
170
159 158 158
151
134 137
124
108 110
85
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
TOTAL: 1.677 REGISTROS DE ENTRADA

PREMISSAS:

1 - Contabiliza a quantidade de entradas (ou seja, check-in) realizadas num més. Neste indicador, cada paciente serd contabilizado
toda vez que for registrada sua entrada na ACTC - Casa do Coracéo, fato que pode ocorrer mais de uma vez ao ano.

ANEXO6 AMPLITUDE DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS/ 2022

53 Atendimentos Integral Atendimentos-dia
39
32 = R
26
21 21
1 15 15
14 12 13 y
10 9 9
7 7 7
I 0mCnEs
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

PACIENTES: 444 MAES/ACOMPANHANTES: 496 TOTAL DE USUARIOS: 940
PREMISSAS:

1 - Séo considerados usudrios o paciente e sua mde/acompanhante. Eles podem vir a realizar uma ou mais entradas num mesmo

més ou ao longo do ano, mas serd contabilizada apenas uma entrada no ano, obtendo-se dessa forma o nimero de usudrios
individuais atendidos.

2 - No total maes/acompanhantes foram contabilizadas 46 pessoas como segundo acompanhante.
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ANEXO7 VOLUME DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS/ 2022

Atendimento Integral - 13.810 Atendimento-dia - 1932
1.500
1234 119 1.292 1284 1.286
1.046 1.038 1.022
oio 1.018 056
246 230
208
138 184 | 164 | 166 . 140 134
“ | Wl
Fslim P P Fn RPN 0 Ve R ]
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
PREMISSAS: TOTAL: 15.742 ATENDIMENTOS

1 - Contabiliza diariamente o nimero de usudrios atendidos nas modalidades atendimento-dia e atendimento integral.

ANEXo8 PERNOITES/ 2022

Sede -7.776 Unidade Il - 3.496 Pensao - 73
869 869
754 758
628
607 593
552 284 550
502 500
461 457
395
332
294 299 312 293
221 202
162
68
o 6 20 26 0 0 2 1 0 0 8 0
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ
TOTAL: 11.335 PERNOITES
PREMISSAS:

1 - Contabilizacéo de todos os usudrios hospedados (paciente + mé&e/acompanhante).

2 - Os dados s@o extraidos da planilha Mapa Didrio de Ocupacéo, que contabiliza também os usudrios que estdo hospedados
em pensdo por conta da ACTC - Casa do Coragdo.

3 - Néo s@o contabilizados os pacientes que estiverem hospitalizados, para esses casos serdo computadas somente as mées/
acompanhantes.

- As atividades da Unidade Il, “Casa dos Adolescentes” foram iniciadas em 18-02-2010
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Integral - SEDE - 38.955

4345 4.375
3.820 3.830
3.140
3.035
2.920 2.965
2.760 2.750
2.515 2.500
2.305 2.285
2.045
1.600 1.660 1.495 1.560 1465
1105 | 4
840
3401 " 214 263 265 347 306 300 350 293 235 327
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV
TOTAL: 60.000 REFEICOES
PREMISSAS:

1 - Contabilizacdo de todos os usudrios atendidos (paciente + mde/acompanhante).

Integral - UNIDADE Il - 17.710 DIA-3.335

.010

2 - Os dados para o Atendimento Integral foram extraidos da planilha mensal Pernoites da linha de atuac&o Hospedagem e

considerou-se uma média de 5 refeicdes/dia. O nimero de refeicdes do Atendimento Integral estd composto pelas refeicdes

realizadas na Sede + Pensdo e Unidade |I.
3 - Os dados para o atendimento-dia foram extraidos do controle mensal de alimentacéo.
4 - As atividades da Unidade II, “Casa dos Adolescentes” foram iniciadas em 18-02-2010.

Volume de Atendimentos aos Usudrios - De 1994 a 2022

TOTAL:
502.836 atendimentos
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*Até 2019, a média do volume de atendimento aos usudrios foi de mais de 9.000 atendimentos por ano, porém 2020 e

2021 houve uma queda significativa devido & pandemia de COVID-19.
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ANEX0 10 RELACAO DE VOLUNTARIOS

1 Ana Maria C. Junqueira 11
2 Anis Chacur Neto 12
3 Cecilia Godoi (JIN) 13
4 Cristiane Tavares Lyra 14
5 Daiane Rodrigues Dauzcuk 15
6 Ezequiel Grin 16
7 Fernanda Marinho Aidar lunes 17
8 Glaucia Moreira Silva 18
9 Gustavo Arantes Lanhoso 19

10 Jose Eduardo Cintra Laloni 20

ANEXO 11

PESSOAS JURIDICAS

- Action 360°

Cadastra Marketing Digital Ltda
Camila Sarpi

Colégio Global

CVS Cestas

Fundacdo Amor Horizontal
Infonetware

Innova Inovacdes Alimentares Ltda
Marcenaria da Fazenda

ONG Banco de Alimentos
Organizacdo Feminina WIZO de Sdo Paulo
Perfin Wealth Management
Pernambucanas (Loja Augusta)
Safira Tecidos

Tecnotemp Climatizacdo
Termoprag Controle de Pragas

Toys Eventos

Laura Menegon

Luanda P. Backheuser
Lucila Assumpgdo

Luis Terepins

Marc Elie Pierre

Marcio Roberto Veneroso
Marina Massi

Ménica Vassimon

Norma Goldstein

Patricia Bastos Auerbach

21
22

23
24
25
26

27

28

Ricardo P. Backheuser Jr.

Sandra Regina Mutarelli
Setubal

Simone Castro
Sonia Soicher Terepins
Susana Steinbruch

Teresa Cristina R. Ralston B.
Bracher

Theotonio Mauricio Monteiro
de Barros

Vera Schattan Pereira Coelho

- DOACAO DE BENS, PRODUTOS E SERVICOS



COORDENACAO EXECUTIVA
Fabiana dos Santos Lopes Megda

PRODUCAO

Carolina Wakiyama Bittar
Flaviana Oliveira da Silva
Natdlia Maciel Supp

TEXTOS E DEPOIMENTOS
Equipe ACTC - Casa do Coracdo

REVISAO

Norma Seltzer Goldstein

PROJETO GRAFICO

Marcello Araujo e Didier Moraes

EDITORACAO ELETRONICA

Marcello Araujo e Didier Moraes

ILUSTRACOES

Carlos Britto

FOTOGRAFIAS
Acervo ACTC - Casa do Coracdo

Casa do Coracdo
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A ACTC - Casa do Coracdo, Associacdo de Assisténcia a Crianca e ao Ado-
lescente Cardiacos e aos Transplantados do Coracdo, € uma organizacéo
da sociedade civil sem fins lucrativos que atende Criancas e Adolescentes
portadores de doencas cardiacas graves, acompanhados de suas mdes/
acompanhantes, vindos de todo o Brasil e de paises vizinhos, para trata-

mento nos principais centros médicos que atendam alta complexidade.

Todos recebem a assisténcia que necessitam durante o tempo em que
permanecem em Sdo Paulo para realizacdo de cirurgias e nos retornos

periddicos para exames, consultas e reavaliacdo médica.

Desde a sua fundacdo, a ACTC - Casa do Coracéo ja realizou 502.836
atendimentos. O servico é totalmente gratuito e a entidade é mantida

gracas a contribuicdo de pessoas fisicas e juridicas.

Com esforco e dedicacéo de todos os envolvidos com a causa da Enti-

dade realizamos um trabalho com enorme prazer e amor. De coracdo

ﬂ,l-*

para coracdo.

>
3

k

A A

ACTC

Casa do Coracio



	RA22_BOOK_CAPAS_digital
	RA22_BOOK_MIOLO_digital
	RA22_BOOK_MIOLO_digital
	RA22_BOOK_MIOLO_digital
	RA22_BOOK_CAPAS_digital

